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تعزيز روح التعاون - الأنشطة 
والفعاليات المحلية لهيئة تنظيم 

الاتصالات في عام 
2018

لقد انخرطنا طوال عام 2018 في برنامج مزدحم من 
الأنشطة التعليمية، وأحداث التوعية، والحملات، 

للتواصل مع المستهلكين ونشر الوعي بمبادراتنا 
المصممة لإثراء تجربة خدماتهم. من خلال عقد ورش 

عمل في صناعة الاتصالات، تمكنا من تعزيز التعاون 
مع مزودي الخدمات والجهات المعنية في قطاع 

الاتصالات.

اليوم العالمي لحقوق المستهلك 
2018

كان اليوم العالمي لحقوق المستهلك لعام 2018 
في 15 مارس 2018 فرصة لنا للتواصل المباشر مع 

مستهلكي الاتصالات حول حقوقهم ومسؤولياتهم 
في استخدام خدمات الاتصالات في دولة قطر، حيث 
ا للتوعية العامة لمدة ثلاثة أيام لتثقيف 

ً
نظمنا حدث

المستهلكين بشأن بعض المسائل؛ مثل خاصية 
التجوال، والرسائل غير المرغوب فيها، ومكالمات 

الرسائل المخادعة.  

 وقد حضر مستهلكون من كل مجتمعات دولة قطر، 
وأتيحت لهم فرصة معرفة المزيد في هذا الحدث عن 

عملية حل الشكاوى سهلة الوصول، وكيفية وضعها 
في حيز التنفيذ من خلال إرسال شكاوى مباشرة ضد 

مزودي خدمات الاتصالات.

اليوم العالمي للبريد 2018

لقد تزامن أول منتدى دولي رفيع المستوى نعقده 
مع قطاع البريد مع اليوم العالمي للبريد في 9 

أكتوبر 2018. واستغلت الجهات ذات الصلة -الدوليون 
منهم والإقليميون والمحليون- فرصة المنتدى 

لإجراء مناقشات دقيقة حول القضايا والتحديات التي 
تقابلهم في تنظيم قطاع البريد وحماية المستهلك. 

وقد اعتبرنا هذا الحدث فرصة جيدة للتعاون والتحاور مع 
المنظمين الدوليين، وقادة الشركات في هذا القطاع، 

والجهات المعنية الأخرى.
 وجاء هذا الحدث في وقت مناسب لنا، حيث كنا في 

صدد الانتهاء من اللوائح الخاصة بقطاع البريد في 

ا قصيرًا )باللغتين 
ً
دولة قطر. كما أجرينا مؤخرًا استبيان

العربية والإنجليزية( باستخدام منصات وسائل التواصل 
الاجتماعي، للحصول على آراء المستهلكين بشأن 

خبرتهم في الخدمات البريدية التي تقدمها الشركة 
القطرية للخدمات البريدية )كيوبوست(، وشركات 

التوصيل الخاصة.

ا بأن الفهم الشامل لاهتمامات 
ً
ا راسخ

ً
نحن نؤمن إيمان

ومشاكل المستهلكين يجعلنا نمارس واجبنا 
التنظيمي تجاه قطاع البريد بشكل أفضل، ونحافظ 

على ضمان جودة الخدمة من مزودي الخدمات. 
ا 

ً
وتماشيًا مع واجبنا، سوف تغطي اللوائح الجديدة أيض

شركات التوصيل الدولية ودورها في تطوير التجارة 
الإلكترونية من منظور حماية المستهلك.

تعزيز استخدام أسماء نطاقات 
الإنترنت القطرية

لقد أجرينا بنجاح حملة إعلامية عبر الإنترنت في الفترة 
ما بين 21 مايو 2018 3- يونيو 2018 لتعزيز رؤية نطاقات 

الإنترنت القطرية تحت اسم النطاق العالمي من 
المستوى الأعلى )TLD(. تهدف الحملة إلى تشجيع 

الشركات والأفراد على استخدام أسماء النطاقات 
التي تميز علاماتها التجارية بشكل فريد، ليُعلم أنها 
تنتمي إلى دولة قطر، وبالتالي الوصول إلى أسواق 

جديدة محليًا وإقليميًا ودوليًا. كان نجاح الحملة ظاهرًا 
ومرئيًا في الأعداد الكبيرة من تسجيلات النطاق اعتبارًا 

من نهاية عام 2018.

رفع الوعي حول قضايا المستهلك

نحن ندرك أن شروط وأحكام الخدمة قد تبدو غالبًا 
معقدة ومبهمة للمستهلك العادي، خاصة في 

ظل المجموعة المتزايد من الخدمات والباقات التي 
يقدمها مزدو الخدمات في الدولة. 

لذلك، تساعد النصائح السهلة والواضحة في مساعدة 
المستهلكين على اتخاذ قرارات مستنيرة عند 

 من كيفية 
ً
استخدام خدمات الاتصالات، كما تعتبر جزءا

 
ً
تعزيز ثقة المستهلكين. وفي عام 2018، حددنا عددا

من مجالات الخدمة المهمة، واستخدمنا سلسة 
من التنبيهات والتذكيرات من خلال شبكات التواصل 

الاجتماعي لتقديم المشورة إلى المستهلكين حول 
المسائل التالية: 

التقرير
السنوي
2018

هيئة
تنظيم

 الاتصالات
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تعزيز روح التعاون - الأنشطة 
والفعاليات المحلية لهيئة تنظيم 
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رفع الوعي حول قضايا المستهلك

نحن ندرك أن شروط وأحكام الخدمة قد تبدو غالبًا 
معقدة ومبهمة للمستهلك العادي، خاصة في 

ظل المجموعة المتزايد من الخدمات والباقات التي 
يقدمها مزدو الخدمات في الدولة. 

لذلك، تساعد النصائح السهلة والواضحة في مساعدة 
المستهلكين على اتخاذ قرارات مستنيرة عند 

 من كيفية 
ً
استخدام خدمات الاتصالات، كما تعتبر جزءا

 
ً
تعزيز ثقة المستهلكين. وفي عام 2018، حددنا عددا

من مجالات الخدمة المهمة، واستخدمنا سلسة 
من التنبيهات والتذكيرات من خلال شبكات التواصل 

الاجتماعي لتقديم المشورة إلى المستهلكين حول 
المسائل التالية: 

التقرير
السنوي
2018

هيئة
تنظيم

 الاتصالات



 ومن خلال حضور قادة الابتكار من 94 دولة، استغلت 
دولة قطر هذا الحدث كمنصة لطرح تحولها الرقمي 

ولجلب الابتكارات التكنولوجية القطرية إلى منصة 
عالمية.

 كما كانت فرصة للتواصل، حيث شارك وفد دولة قطر 
مبادراته، وتعرف على أفضل الممارسات في مجالات 

المدن الذكية وأحدث الابتكارات في الحياة الحضرية 
المستدامة.

منتدى حوكمة الإنترنت 2018

 كما شاركنا في الاجتماع السنوي الثالث عشر 
لمنتدى حوكمة الإنترنت )IGF 2018( الذي نظمته 
الأمم المتحدة واستضافته حكومة فرنسا حول 

موضوع" الإنترنت الموثوقة" في باريس في الفترة من 
12 إلى 14 نوفمبر 2018.

أن منتدى حوكمة الإنترنت منصة عالمية شاملة تجمع 
الجهات والأطراف المعنية  لمناقشة قضايا السياسة 
العامة المتعلقة بالعناصر الرئيسية لحوكمة الإنترنت. 

جمع منتدى حوكمة الإنترنت )IGF( أكثر من 2200 
مشارك من 140 دولة، مع مشاركة آلاف آخرين عبر 

الإنترنت.
تناول المنتدى بعض أهم قضايا سياسة الإنترنت 

الحالية، وتم تجميعها في ثمانية مواضيع أساسية 
هي: الأمن الإلكتروني، والثقة والخصوصية، والإدراج 

الرقمي وإمكانية وصول ذوي الاحتياجات الخاصة، 
والتقنيات الناشئة، وتطور حوكمة الإنترنت ، وحقوق 

الإنسان، وقضية تحديد نوع الجنس والشباب، والتنمية 
والابتكار والقضايا الاقتصادية، والوسائط والمحتوى 

ومواضيع تقنية  وتشغيلية.

الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات

شاركنا في الندوة العالمية الثامنة عشرة لمنظمي 
الاتصالات )GSR( في جنيف، سويسرا. كان موضوع 

الندوة هو "الحدود التنظيمية الجديدة"، وشملت 
مشاركة أكثر من 600 محترف من جميع أنحاء العالم.

 وكانت هذه الندوة فرصة جيدة لتبادل الأفكار والخبرات 
مع الجهات التنظيمية الأخرى وصانعي السياسات 

والقرارات وخبراء الصناعة والجهات المعنية من جميع 
أنحاء العالم، مما ساعد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات على التطور في دولة قطر.

تشجيع التميز في قطاع الاتصالات 
بجوائز من هيئة تنظيم الاتصالات

جوائز دولة قطر لتكنولوجيا 
المعلومات 2018

كجهد لتشجيع الابتكار الرقمي المحلي، قامت وزارة 
المواصلات والاتصالات في دولة قطر بمنح 14 شركة 
من شركات تكنولوجيا المعلومات جوائز تقديرية من 

جائزة قطر لشركات تكنولوجيا المعلومات لعام 2018، 
وهي مبادرة لدعم وتعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات 

في دولة قطر.

 حيث توجهت جوائز عام 2018 للشركات التي 
لها مجالات أعمال ذات أهمية مستقبلية لقطاع 

تكنولوجيا المعلومات في دولة قطر، مما يعزز 
مساهمة قطاع الاتصالات في التنمية الاجتماعية 

والاقتصادية لدولة قطر. 
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عرض ابتكارات دولة قطر في ورشة 
عمل الجهات المعنية بالإصدار 

السادس من بروتوكول الإنترنت

من خلال الاضطلاع بدور قيادي في اعتماد الإصدار 
6 من بروتوكول الإنترنت، قمنا بعقد اجتماع لفرقة 

العمل حول الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 
مع الجهات والأطراف المعنية ومركز تنسيق شبكات 

بروتوكول الإنترنت الأوروبية.

وحضر الاجتماع ممثلون من 16 هيئة حكومية وخاصة، 
من بينها شركتا أوريدو وفودافون قطر، وبنك قطر 

الوطني، والمؤسسة العامة القطرية للكهرباء 
)كهرماء(، ووزارة الداخلية، وجامعة كارنيجي ميلون 

في قطر.

وبروتوكول الإنترنت السادس هو أحدث إصدار من 
بروتوكول الإنترنت. تهدف فرقة عمل الجهات المعنية 

بالإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت إلى الإشراف 
على تطوير نطاق الإنترنت IP في قطر. كما أن 

استراتيجية التنفيذ الوطني للإصدار السادس من 
بروتوكول الإنترنت )IPv6( توفر إطارًا لاعتماد النظام 
في دولة قطر، لتمكين كيانات المستخدم النهائي 

من التغيير التدريجي إلى الإصدار السادس من 
بروتوكول الإنترنت.

خلال الاجتماع، ناقش ممثلو مركز تنسيق شبكات 
بروتوكول الإنترنت الأوروبية الخطوات اللازمة للانتقال 
الناجح والسلس إلى الإصدار السادس من بروتوكول 
الإنترنت، بما في ذلك خطة تخفيف المخاطر الأمنية 

وعنوان الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 
والتخصيص وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية.

وبكل فخر كانت أفضل الابتكارات التي عرضت 
في ورشة العمل هي المشاريع القطرية. شارك 

ممثلون من جامعة قطر في مشروع تنفيذ متطور 
للإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت، بينما قدّم 

مسؤولون يمثلون مشروع "ميزة" )مشروع مشترك 
مع مؤسسة قطر( مشروعًا انتقاليًا رائدًا في الإصدار 
السادس من بروتوكول الإنترنت للخدمات الذكية في 

مدينة مشيرب.

يتيح الانتقال من الإصدار الرابع من بروتوكول الإنترنت 
)IPv4( إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 

)IPv6(  مزيدًا من الأمان على الإنترنت، ويعزز الاتصال 
القوي عبر دولة قطر، علاوة على إطلاق تقنيات الجيل 
الجديد المتقدمة للحياة بالتقنيات الذكية في المدن 

الذكية؛ مثل إنترنت الأشياء والتجارة الإلكترونية.

دعم الصناعة لتنفيذ تعليمات البيع 
بالتجزئة الحديثة

 في 19 يوليو 2018، قمنا بدعوة مقدمي الخدمات 
لعقد ورشة عمل حول تعليمات التعريفة التجارية 

الصادرة في 12 يوليو 2018 لمزودي الخدمات المرخص 
لهم بشكل فردي، وقدمت ورشة العمل توجيهات 
وإرشادات لتنفيذ التعليمات، تحدد القواعد وعملية 
اعتماد تعريفات التجزئة، التي تنطبق على العروض 
الدائمة والترويجية المقدمة من مزودي الخدمات. 

تهدف هذه القواعد إلى حماية مصالح مستهلكي 
الاتصالات.

التفوق على الصعيد العالمي 
-مشاركة هيئة تنظيم الاتصالات في 

الأنشطة الدولية

تتيح لنا المنتديات والمؤتمرات الدولية منصة قيّمة 
لتعزيز الروابط مع نظرائنا والجهات المعنية الأخرى 
في صناعة الاتصالات على مستوى العالم، حيث 

تتيح المشاركة الفعالة في كبرى الهيئات الصناعية، 
كالاتحاد الدولي للاتصالات )ITU(، فرصة مشاركة 

نجاحات دولة قطر على الساحة العالمية، مع 
الاستفادة المثلى من تبادل الأفكار والخبرات حول 

بعض القضايا المستقبلية الأكثر تعقيدًا بالنسبة 
لهيئات تنظيم الاتصالات وقطاع الاتصالات.

قمة تيليكوم وورلد 2018 الاتحاد 
الدولي للاتصالات

قاد سعادة السيد محمد علي المناعي، رئيس هيئة 
تنظيم الاتصالات، وفدًا قطريًا رفيع المستوى لحضور 

قمة تيليكوم وورلد 2018 في جنوب أفريقيا، المنعقدة 
في الفترة من 10 إلى 13 سبتمبر 2018. وتعد قمة 
ا عالميًا سنويًا ينظمه الاتحاد 

ً
تيليكوم وورلد حدث

الدولي للاتصالات، حيث تركز على آخر مستجدات 
التقنيات والابتكارات والأفكار والسياسات واللوائح 

اللازمة لسد الفجوة الرقمية. التقرير
السنوي
2018

هيئة
تنظيم

 الاتصالات



 ومن خلال حضور قادة الابتكار من 94 دولة، استغلت 
دولة قطر هذا الحدث كمنصة لطرح تحولها الرقمي 

ولجلب الابتكارات التكنولوجية القطرية إلى منصة 
عالمية.

 كما كانت فرصة للتواصل، حيث شارك وفد دولة قطر 
مبادراته، وتعرف على أفضل الممارسات في مجالات 

المدن الذكية وأحدث الابتكارات في الحياة الحضرية 
المستدامة.

منتدى حوكمة الإنترنت 2018

 كما شاركنا في الاجتماع السنوي الثالث عشر 
لمنتدى حوكمة الإنترنت )IGF 2018( الذي نظمته 
الأمم المتحدة واستضافته حكومة فرنسا حول 

موضوع" الإنترنت الموثوقة" في باريس في الفترة من 
12 إلى 14 نوفمبر 2018.

أن منتدى حوكمة الإنترنت منصة عالمية شاملة تجمع 
الجهات والأطراف المعنية  لمناقشة قضايا السياسة 
العامة المتعلقة بالعناصر الرئيسية لحوكمة الإنترنت. 

جمع منتدى حوكمة الإنترنت )IGF( أكثر من 2200 
مشارك من 140 دولة، مع مشاركة آلاف آخرين عبر 

الإنترنت.
تناول المنتدى بعض أهم قضايا سياسة الإنترنت 

الحالية، وتم تجميعها في ثمانية مواضيع أساسية 
هي: الأمن الإلكتروني، والثقة والخصوصية، والإدراج 

الرقمي وإمكانية وصول ذوي الاحتياجات الخاصة، 
والتقنيات الناشئة، وتطور حوكمة الإنترنت ، وحقوق 

الإنسان، وقضية تحديد نوع الجنس والشباب، والتنمية 
والابتكار والقضايا الاقتصادية، والوسائط والمحتوى 

ومواضيع تقنية  وتشغيلية.

الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات

شاركنا في الندوة العالمية الثامنة عشرة لمنظمي 
الاتصالات )GSR( في جنيف، سويسرا. كان موضوع 

الندوة هو "الحدود التنظيمية الجديدة"، وشملت 
مشاركة أكثر من 600 محترف من جميع أنحاء العالم.

 وكانت هذه الندوة فرصة جيدة لتبادل الأفكار والخبرات 
مع الجهات التنظيمية الأخرى وصانعي السياسات 

والقرارات وخبراء الصناعة والجهات المعنية من جميع 
أنحاء العالم، مما ساعد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات على التطور في دولة قطر.

تشجيع التميز في قطاع الاتصالات 
بجوائز من هيئة تنظيم الاتصالات

جوائز دولة قطر لتكنولوجيا 
المعلومات 2018

كجهد لتشجيع الابتكار الرقمي المحلي، قامت وزارة 
المواصلات والاتصالات في دولة قطر بمنح 14 شركة 
من شركات تكنولوجيا المعلومات جوائز تقديرية من 

جائزة قطر لشركات تكنولوجيا المعلومات لعام 2018، 
وهي مبادرة لدعم وتعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات 

في دولة قطر.

 حيث توجهت جوائز عام 2018 للشركات التي 
لها مجالات أعمال ذات أهمية مستقبلية لقطاع 

تكنولوجيا المعلومات في دولة قطر، مما يعزز 
مساهمة قطاع الاتصالات في التنمية الاجتماعية 

والاقتصادية لدولة قطر. 
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عرض ابتكارات دولة قطر في ورشة 
عمل الجهات المعنية بالإصدار 

السادس من بروتوكول الإنترنت

من خلال الاضطلاع بدور قيادي في اعتماد الإصدار 
6 من بروتوكول الإنترنت، قمنا بعقد اجتماع لفرقة 

العمل حول الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 
مع الجهات والأطراف المعنية ومركز تنسيق شبكات 

بروتوكول الإنترنت الأوروبية.

وحضر الاجتماع ممثلون من 16 هيئة حكومية وخاصة، 
من بينها شركتا أوريدو وفودافون قطر، وبنك قطر 

الوطني، والمؤسسة العامة القطرية للكهرباء 
)كهرماء(، ووزارة الداخلية، وجامعة كارنيجي ميلون 

في قطر.

وبروتوكول الإنترنت السادس هو أحدث إصدار من 
بروتوكول الإنترنت. تهدف فرقة عمل الجهات المعنية 

بالإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت إلى الإشراف 
على تطوير نطاق الإنترنت IP في قطر. كما أن 

استراتيجية التنفيذ الوطني للإصدار السادس من 
بروتوكول الإنترنت )IPv6( توفر إطارًا لاعتماد النظام 
في دولة قطر، لتمكين كيانات المستخدم النهائي 

من التغيير التدريجي إلى الإصدار السادس من 
بروتوكول الإنترنت.

خلال الاجتماع، ناقش ممثلو مركز تنسيق شبكات 
بروتوكول الإنترنت الأوروبية الخطوات اللازمة للانتقال 
الناجح والسلس إلى الإصدار السادس من بروتوكول 
الإنترنت، بما في ذلك خطة تخفيف المخاطر الأمنية 

وعنوان الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 
والتخصيص وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية.

وبكل فخر كانت أفضل الابتكارات التي عرضت 
في ورشة العمل هي المشاريع القطرية. شارك 

ممثلون من جامعة قطر في مشروع تنفيذ متطور 
للإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت، بينما قدّم 

مسؤولون يمثلون مشروع "ميزة" )مشروع مشترك 
مع مؤسسة قطر( مشروعًا انتقاليًا رائدًا في الإصدار 
السادس من بروتوكول الإنترنت للخدمات الذكية في 

مدينة مشيرب.

يتيح الانتقال من الإصدار الرابع من بروتوكول الإنترنت 
)IPv4( إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 

)IPv6(  مزيدًا من الأمان على الإنترنت، ويعزز الاتصال 
القوي عبر دولة قطر، علاوة على إطلاق تقنيات الجيل 
الجديد المتقدمة للحياة بالتقنيات الذكية في المدن 

الذكية؛ مثل إنترنت الأشياء والتجارة الإلكترونية.

دعم الصناعة لتنفيذ تعليمات البيع 
بالتجزئة الحديثة

 في 19 يوليو 2018، قمنا بدعوة مقدمي الخدمات 
لعقد ورشة عمل حول تعليمات التعريفة التجارية 

الصادرة في 12 يوليو 2018 لمزودي الخدمات المرخص 
لهم بشكل فردي، وقدمت ورشة العمل توجيهات 
وإرشادات لتنفيذ التعليمات، تحدد القواعد وعملية 
اعتماد تعريفات التجزئة، التي تنطبق على العروض 
الدائمة والترويجية المقدمة من مزودي الخدمات. 

تهدف هذه القواعد إلى حماية مصالح مستهلكي 
الاتصالات.

التفوق على الصعيد العالمي 
-مشاركة هيئة تنظيم الاتصالات في 

الأنشطة الدولية

تتيح لنا المنتديات والمؤتمرات الدولية منصة قيّمة 
لتعزيز الروابط مع نظرائنا والجهات المعنية الأخرى 
في صناعة الاتصالات على مستوى العالم، حيث 

تتيح المشاركة الفعالة في كبرى الهيئات الصناعية، 
كالاتحاد الدولي للاتصالات )ITU(، فرصة مشاركة 

نجاحات دولة قطر على الساحة العالمية، مع 
الاستفادة المثلى من تبادل الأفكار والخبرات حول 

بعض القضايا المستقبلية الأكثر تعقيدًا بالنسبة 
لهيئات تنظيم الاتصالات وقطاع الاتصالات.

قمة تيليكوم وورلد 2018 الاتحاد 
الدولي للاتصالات

قاد سعادة السيد محمد علي المناعي، رئيس هيئة 
تنظيم الاتصالات، وفدًا قطريًا رفيع المستوى لحضور 

قمة تيليكوم وورلد 2018 في جنوب أفريقيا، المنعقدة 
في الفترة من 10 إلى 13 سبتمبر 2018. وتعد قمة 
ا عالميًا سنويًا ينظمه الاتحاد 

ً
تيليكوم وورلد حدث

الدولي للاتصالات، حيث تركز على آخر مستجدات 
التقنيات والابتكارات والأفكار والسياسات واللوائح 

اللازمة لسد الفجوة الرقمية. التقرير
السنوي
2018
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