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 الملخص التنفیذي  .1
 
 

المبادئ والفئات  یھدف إلى  الخاصة بقطاع  تحدید  المعلومات والاتصالات  التصنیفل  التأسیس  )1(  :تكنولوجیا    مبادئ 

أفضل لمستوى نضج    للمساعدة في بلورة فھمٍ   ؛قطر  دولة  في  وفئاتھ  لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  الوطني

وطني یدعم إعداد المزید من    عملٍ   إنشاء إطار  )2(  البلاد.الشركات في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  

الصلة المعلومات والاتصالات بشأن رسم   )3(  .السیاسات ذات  العاملة في قطاع تكنولوجیا  للشركات  إرشادات  تقدیم 

معرفة  بما في ذلك    ،تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وفق تصنیف ثابت للقطاعھا المتعلقة بوخدمات   ھا خرائط منتجات

وإجراء تحلیلات   ،تمكین جمیع الجھات المعنیة من تقییم القطاع عامةً بشكل أفضل  )4(  . مكانة شركاتھم في سلسلة القیمة

 مدفوعة بالنتائج.

 

 : الآتي ،على أساسھاالقطاع  سیتم تصنیف ، والتي"مظلة التكنولوجیا" بـ یسمى  تشمل المجالات التي تندرج تحت ما

 

 ، حسب الآتي:تكنولوجیا المعلومات )1

 

الحاسوب . أ أجھزة  من  أي  استخدام  إلى  التقلیدیة  المعلومات  تكنولوجیا  التخزین  ،تشیر    ،وتقنیات 

جمیع أنواع البیانات   تكوینبغرض    ؛والعملیات  ،والبنیة التحتیة  ،والأجھزة المادیة الأخرى  ،والشبكات

 ومشاركتھا.  ،وحمایتھا ،وتخزینھا ،ومعالجتھا ،الإلكترونیة

ً   إلى  التقنیات الناشئة  تشیر .ب أو سیتم   ،أو ما زالت قید التطویر  ،التقنیات المبتكرة التي تم تطویرھا حدیثا

المقبلة القلیلة  السنوات  ً   ؛تطویرھا خلال  أن تسھم مستقبلاً ،  والتي تسھم حالیا یتوقع  إحداث   ،أو  في 

 تأثیرات كبیرة على المستویین الاجتماعي والاقتصادي. 

  

 تكنولوجیا الاتصالات   )2

 

إلى خدمات الصوت والإنترنت والبیانات من خلال   النفاذالتقنیات المتعلقة بتقدیم الخدمات التي توفر  . أ

 وتشمل جمیع معاییر الاتصالات.  ،شبكات الاتصالات

  وحجمھ   قطاع الاتصالات  أھمیة  زالت) لا  1: ( الآتیةتعتبر تكنولوجیا الاتصالات فئة منفصلة للأسباب   .ب

) تتیح الرؤیة لتتبع 3(  .الرائدةأفضل الممارسات  معاییر  ) یتماشى إدراج فئة الاتصالات مع  2(  .كبیراً 

) تقع 4(  .تحول الأعمال القائمة على الاتصالات نحو توفیر منتجات وخدمات تكنولوجیا المعلومات

 قطر.  دولة ضمن اختصاص ھیئة تنظیم الاتصالات المسؤولة عن تنظیم قطاع الاتصالات في 

 

التقنیات  تشیر  حیث  .  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   یتم تضمین التقنیات التشغیلیة في تصنیف  لا،  في الوقت الراھن

ً والتشغیلیة إلى التقنیات المستخدمة في الإعدادات والبیئات الصناعیة.   -2020لاستراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات    وفقا
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ً أساس؛ والذي یعُتبر  والاتصالاتتعریف قطاع تكنولوجیا المعلومات  في    2024   التقنیات تصنیف، فإن  ھذا ال   یبُنى علیھ   ا

یتم   ، قد المستقبلیة للتصنیف  وتجدر الإشارة إلى أنھ خلال المراجعات الدوریة .  التشغیلیة تقع خارج نطاق ھذا التعریف

 كطبقة إضافیة؛ وذلك بناءً على أدلة السوق أو مراجعة الاستراتیجیة. تضمین التقنیات التشغیلیة

 

رالتصنیف    یحوي مستویات تفصیلیة: الفئة الأولى، والفئة الثانیة، والفئة الثالثة. وقد تمت إضافة طبقة أفقیة   ثلاثة  المطوَّ

والمبیعات) والتطویر،  (البحث  الثلاث  الفئات  ھذه  جانب  إلى  القیمة  سلسلة  أنشطة  الأعمال   ؛من  تعریف  ملفات  لربط 

 الخاصة بشركات السوق المحلي على مستوى جمیع الفئات. 

 

أنشطة قطاع    في ذلكبما    ،ومبادئھالتصنیف    یةھیكلإجمالي    وتشیر كلمة "تصنیف"، حیثما وردت في ھذه الوثیقة، إلى
 سلسلة القیمة.على مستوى  والفئات ،تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 

 

ت ھیكل تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالا  على نظرة عامة  ):1الشكل رقم (   

 

  للأعمال التجاریة حیث یمكن  الأنشطة،    ىلیكون شاملاً وقائماً عل  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   تم تصمیم تصنیف

نشطة أن   كذلك)   تكون  تكون  ما  منعبر    (وعادة  جوانب  الفرعیة   عدة  والفئات  الفئات  (مختلف  للأنشطة    التصنیف، 

 التقنیات الأساسیة، لكن الأنشطة   رات علىتغییتطرأ    من المفترض أنوسلسلة القیمة).    جوانب، بالإضافة إلى  التجاریة



 

cra.gov.qa   6 
 

تتوسع الشركات وتتطور عبر مختلف الأنشطة المحددة في التصنیف، حیث یمكن أن یتغیر  وكما ھي دون تغییر.    تبقى

أن شركات الاتصالات تتطور بشكل   المؤشراتر  على سیبل المثال، تظُھِ فنطاق الأنشطة التي تغطیھا الشركة الواحدة.  

 قطاع بشكل عام.الوفي  ،متزاید في أنشطة متعددة تتعلق بتكنولوجیا المعلومات

 

 السیاق العام  .2
 
 

الوطنیة   قطر  "رؤیة  في  الشاملة  التنمویة  أھدافھا  قطر  دولة  حكومة  الأھداف ضمن    ،" 2030حددت  ھذه  وأدُرجت 

استراتیجیات التنمیة الوطنیة، مع تسلیط الضوء على الدور التحویلي الذي یجب أن یلعبھ قطاع تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات في مستقبل البلاد. وھیئة تنظیم الاتصالات ھي واحدة من الجھات المعنیة الرئیسة التي تقود جھود تنمیة 

یة الدولة. وھي تعمل على تنظیم قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودعم قدرتھ التنافسیة،  القطاع مسترشدة برؤ

دمي  وتحقیق التوازن بین حقوق المستھلكین وأھداف مق  ،بھدف تمكین الوصول إلى خدمات متقدمة ومبتكرة وموثوقة

 الخدمة. 

 

للأعوام   الاتصالات  تنظیم  ھیئة  استراتیجیة  إعداد  تم  السیاق،  ھذا  الذي  2024-2020وفي  الشكل  المھام    على  یلبي 

الھیئة إلى  المعرفة من خلال قطاع   ،الموكلة  قائمٍ على  الأسس لاقتصادٍ  ببناء  الأساسیة  الرؤیة والاستراتیجیات  ودعم 

 المعلومات والاتصالات.  تكنولوجیا

 

في قائمة  -وتسلط استراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات الضوء على الحاجة إلى إعداد قیاسات أداء شاملة للقطاع، وتتضمن  

ذات    -مبادراتھا والمعلومات  البیانات  فجوة  لسد  والاتصالات مخصصٍّ  المعلومات  تكنولوجیا  لقطاع  استطلاعٍ  إطلاق 

ا الفرعي  القطاع  التركیز على  بالقطاع، مع  البیانات  الصلة  في  كبیرة  فجوة  یشھد  الذي  المعلومات  بتكنولوجیا  لخاص 

 والمعلومات. 

 

قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ب  ، وذات صلةوفئاتھ  تصنیفلل  شاملة  مبادئ  وتھدف ھذه الوثیقة إلى تقدیم

من خلال تحلیل مختلف المنھجیات الدولیة، وإعداد أفضل نھج یناسب السیاق القطري المحلي وأغراض    وذلك  دولة قطر، 

المنتظمة لاستطلاع تكنولوجیا   الدورات  المزید من  التصنیف بمثابة أساس لإجراء  ھیئة تنظیم الاتصالات. إذ سیكون 

 . المعلومات والاتصالات ولتقییم وتحلیل القطاع المستقبلي

 

بما في ذلك بناء قاعدة بیانات شاملة   مبادرات ھیئة تنظیم الاتصالات،وتمكین  دعم  في  أیضاً  سھم  وكذلك فإن التصنیف سی

  ، النشطین في السوق   الفاعلینوإتاحة قائمة منشورة بأسماء    ،قطردولة  لشركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  

ً مع أنشطتھم التجاریة المصنفة وفق  لقطاع.ل تصنیف ھذا الل ا
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 الأھداف .3
 

 :الآتیةة رئیسالأھداف ال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یخدم تصنیف

في )1 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  لقطاع  محدد  تصنیف  وخدمات   ؛قطر  دولة   إنشاء  منتجات  لتغطیة 

 قاعدة لتصنیف وتقییم مستوى نضجك  اعتمادهو   ،تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المقدمة محلیاً بشكل شامل

 والشركات المسجلة.  الفردیة الفعالة في الصناعة، الجھات، وعمال التجاریة في القطاع بشكل عامالأ

لبلورة فھمٍ   عمل  تأسیس إطار )2 المعلومات والاتصالات في  وطني  بحیث  ؛  قطر  دولة  أفضل لسوق تكنولوجیا 

 ً مفتوحا ً   یكون  الصناعة   اً وغنی  ومنظما في  المصلحة  أصحاب  لجمیع  الجھات و  ،بالمعلومات  بین  اتصال  قناة 

 وذات الصلة.  الحدیثة الفاعلة في السوق، ودعم مزید من التطویر لنماذج وسیاسات ولوائح حوكمة القطاع

 المتعلقةبشأن ربط منتجاتھا وخدماتھا    ،للشركات في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  الإرشاداتتقدیم   )3

أعمالھا في سلسلة    ذلك تعیین موضعبما في    ،بتصنیف محدد للقطاع  ،مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتب

 القیمة. 

أفضل )4 بشكل  القطاع ككل  تقییم  المعنیة من  الجھات  ذلك   ،تمكین  في  (بما  بالنتائج  مدفوعة  تحلیلات  وإجراء 

تقییمات نضج السوق، وتحلیل سلسلة القیمة، وتحلیل فجوة العرض والطلب عبر مختلف الفئات، وتحلیل فجوة  

 وتوفیر قاعدة لمزید من تجزئة السوق وتطویر السیاسات. ،الاستثمار)

 

 :الآتي بھدف مناقشة ؛ في الفصول اللاحقة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تم تفصیل تصنیف

 

 .استراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وفق تعریفعن  خلفیة . أ

 . والمعاییر المطبقة ،والمبادئ التوجیھیة ،وأفضل الممارسات ،منھجیة، بما في ذلك المراجعالنھج وال .ب

 التعاریف.ولتصنیف ا لتفصیلي لھیكوصف  .ج

 .توضیحیةال  ستخدام الارموز التصنیف الصناعي الدولي الموحد، وحالات    :الارتباط بالتصنیفات الأخرى، مثل .د

 النطاق  .4
 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأنھ یجمع بین الصناعات التحویلیة    التعاون الاقتصادي والتنمیة قطاعَ   ف منظمةُ تعُرِّ 

 وظیفة معالجة المعلومات والاتصالات بالوسائل الإلكترونیة،  -في المقام الأول-التي تؤدي منتجاتھا    ؛وصناعات الخدمات

ذلك،   أو التمكین من  والعرض.    فیھابما    تعمل على  التقدم  والنقل  في  المعلومات والاتصالات  تكنولوجیا  قطاع  یساھم 

 ً لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، یمكن دراسة تأثیره بعدة طرق: بشكل   التكنولوجي ونمو الإنتاج والإنتاجیة. ووفقا
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مباشر، من خلال مساھمتھ في الإنتاج أو العمالة أو نمو الإنتاجیة، أو بشكل غیر مباشر، كمصدر للتغیر التكنولوجي 

 . 1الذي یؤثر على أجزاء أخرى من الاقتصاد 

 

،  أخُذت بعین الاعتبار ولبناء ھذا التصنیف الخاص بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، یرد أدناه وصف للمجالات التي

 تندرج تحت ما یسمى "مظلة التكنولوجیا": والتي

 

 تكنولوجیا المعلومات   )1

 

من  تتكون المعلومات  الناشئة    تكنولوجیا  والتقنیات  التقلیدیة  المعلومات  مصطلح وقد  .  ET"2"تكنولوجیا  تكییف  تم 

الناشئة" على نطاق واسع إلى  بحیث یجب    ،"التقنیات  أنھ إشارة  لھا تطور و/أو تطبیق یبرز   التقنیاتفھمھ على  التي 

ً  المعروفةوالتقنیات  التقنیات الجدیدة یساعد المصطلح على التفریق بینومجازیاً في صدارة المشھد؛    عتبر تُ  ولذلك .نسبیا

 : الآتيالتقنیات التقلیدیة والتقنیات الناشئة على النحو 

 

الحاسوب . أ أجھزة  من  أي  استخدام  إلى  التقلیدیة  المعلومات  تكنولوجیا  التخزین  ،تشیر    ، والشبكات  ،وتقنیات 

الأخرى المادیة  التحتیة  ،والأجھزة  الإلكترونیة  ؛والعملیات  ،والبنیة  البیانات  أنواع  جمیع  إنشاء   ،بغرض 

 ومشاركتھا.  ، وحمایتھا ،وتخزینھا ،ومعالجتھا

 

ً یقُصد بـ "التقنیات الناشئة" التقنیات   .ب أو سیتم تطویرھا   ،أو ما زالت قید التطویر  ،المبتكرة التي تم تطویرھا حدیثا

 ً في إحداث تأثیرات كبیرة على   ،أو یتوقع أن تسھم مستقبلاً   ،خلال السنوات القلیلة المقبلة، والتي تسھم حالیا

 والاقتصادي. المستویین الاجتماعي

ة للتقنیات الناشئة لتحدید رئیسوبناءً على البحوث الثانویة وتوجیھات الخبراء، تم تحدید قائمة نھائیة من سبعة مجالات  

مجالات التكنولوجیا التي: (أ) لھا تأثیر مستقبلي قوي على القطاع. (ب) تتمتع بنمو كبیر حالي في الأھمیة المنظورة. 

(ج) تتسم بالتوازن نحو التمیز من ناحیة والشمولیة من ناحیة أخرى. (د) یمكن اختبارھا على طول مجموعة التكنولوجیا 

 دات، والبنیة التحتیة، والبرامج، والخدمات):بأكملھا (المع

 .الأمن السیبراني •

 . البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي/التعلّم الآلي •

 .الواقع الممتد (الواقع المُعزّز والواقع الافتراضي والواقع المختلط) •

 الاتصال بین الآلات. إنترنت الأشیاء/  •

 
1-group/english_04df17c2-ict/indicator-technology-communication-and-technology/information-and-ilibrary.org/science-https://www.oecd 

.en#:~:text=The%20ICT%20sector%20combines%20manufacturing,progress%2C%20output%20and%20productivity%20growth 
  التقنياتِ  إ�� تضم�ن التقنيات الناشئة ��دف�� هذه الوثيقة،  2

َ
 .فقط، ولا تتضمن مفاهيم تقنية، مثل التوائم الرقمية أو الميتاف��س الأساسية

https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/information-and-communication-technology-ict/indicator-group/english_04df17c2-en#:%7E:text=The%20ICT%20sector%20combines%20manufacturing,progress%2C%20output%20and%20productivity%20growth
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/information-and-communication-technology-ict/indicator-group/english_04df17c2-en#:%7E:text=The%20ICT%20sector%20combines%20manufacturing,progress%2C%20output%20and%20productivity%20growth
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 شین.خدمات تكنولوجیا البلوكت •

 . حوسبة الحافة والحوسبة السحابیة •

ناشئة أخرى تشمل • القادم    ،تقنیات  الجیل  لشبكات  الحصر، خدمات مخصصة  المثال لا  على سبیل 

 .الحوسبة الكمومیة) :وحوسبة الجیل القادم (مثل ،والاتصالات الكمومیة) ،الاتصالات باللیزر :(مثل

 

إلى موضوع یشمل العدید من التقنیات الأساسیة لأغراض التقنیات الناشئة المذكورة أعلاه    یشیر كل مجال من مجالات

التصنیف. ففي حین أن الأمن السیبراني لیس تقنیة محددة بحد ذاتھا، فإن المصطلح یشیر إلى التقنیات الأساسیة؛ أي  

 . الحاسوبالتقنیات المرتبطة بحمایة أنظمة وشبكات 

 

أوسع من التقنیات الناشئة  في الاعتبارتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھذا    تصنیفُ   یأخذ ب  ،نطاقاً  تناولتھ ما  مقارنةً 

، من  حول تعریف قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  مما یزید من التفاصیل  استراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات،

 ).  2الشكل (انظر  یة لفھم القطاعأكثر شمول ونھج  وبالتالي یؤدي إلى نطاق ،تقنیات إضافیة ذات صلة خلال دمج

 
 لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحالي تصنیفال مع 2024-2020ھیئة تنظیم الاتصالات   ستراتیجیةا في): مقارنة قائمة التقنیات الناشئة 2الشكل رقم (

 
 تكنولوجیا الاتصالات  )2
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إلى خدمات الصوت والإنترنت والبیانات من    النفاذتكنولوجیا الاتصالات ھي التقنیات المتعلقة بتقدیم الخدمات التي توفر  

الاتصالات شبكات  والنقالة    ،خلال  (الثابتة  الاتصالات  معاییر  جمیع  وغیرھا).  والساتلیةوتشمل  یسُتخَدَم مصطلحا و، 

 ه الوثیقة."تكنولوجیا الاتصالات" و"الاتصالات" على نحو متبادل في ھذ

 

المصنفة تحت فئة   المصنفة تحت تكنولوجیا   قل بكثیر منأتكنولوجیا الاتصالات بشكل عام    یلاُحَظ أن عدد الشركات 

وشبكات الاتصالات المرخصین.   ومزودي خدمات  تشیر بشكل أساسي إلى شركات الاتصالات الكبیرة  فھيالمعلومات،  

 :الآتیةومع ذلك، یتم الإبقاء على تكنولوجیا الاتصالات كفئة منفصلة للأسباب 

 

لا یزال حجم وأھمیة قطاع الاتصالات كبیراً، سواء بالنسبة للاقتصاد العام أو من منظور كونھ عامل تمكین  . أ

 .لقطاع تكنولوجیا المعلومات

على سبیل المثال، التصنیف الصناعي الدولي    .المعیاریة الرائدة  المقارناتیتماشى إدراج فئة الاتصالات مع   .ب

 .الموحد

 . لتتبع تحول الأعمال القائمة على الاتصالات نحو توفیر منتجات وخدمات تكنولوجیا المعلومات تتیح الرؤیةَ  .ج

 تقع ضمن اختصاص ھیئة تنظیم الاتصالات المسؤولة عن تنظیم قطاع الاتصالات في دولة قطر.  .د

 

 التقنیات التشغیلیة )3

 

). وتقع التقنیات التشغیلیة Scadaتشیر التقنیات التشغیلیة إلى التقنیات المستخدمة في الإعدادات والبیئات الصناعیة (مثل  

لاستراتیجیة   وفقاً  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  نطاق  أخذھا    ولذا  ھیئة،الخارج  یتم  تكنولوجیا    تصنیف  عند  الاعتبارفي  لم 

تشمل التقنیات    إلى أنھا    دلة السوقلأأو    ستراتیجیةمراجعة مستقبلیة للاأشارت أي  ما لو  . وفیالمعلومات والاتصالات

 كطبقة إضافیة.  تھاإضاف یمكنالتشغیلیة، ف

 

المطبقة، فقد تم تعریف قطاع   والتعریفاتجمیع المراجع ذات الصلة  إلى    استناداً المذكورة أعلاه    لأغراضولوباختصار،  

المعلومات    ،" ITتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أنھ یتكون من تكنولوجیا المعلومات "  بما في ذلك تكنولوجیا 

  ." CTالتقلیدیة والتقنیات الناشئة، وقطاع تكنولوجیا الاتصالات " 

 نبذة تعریفیة  .5
 

لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتعریف   منظمةباعتبارھا جھة    ،ھیئة تنظیم الاتصالات  اختصاصاتلقد كانت  

بمثابة نقطة البدایة لتحدید ووضع قائمة مختصرة للأنشطة   ،ھیئةالالقطاع على النحو المنصوص علیھ في استراتیجیة  

 . التجاریة التي سیتم تضمینھا في تصنیف قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
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 2024-2020): تعریف القطاع في استراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات 3الشكل رقم (

 
 

الاستراتیجیة   وثیقة  في  المعلومات والاتصالات  تكنولوجیا  قطاع  تعریف  أنھ  تم  أساسیتین، ھما: على  یغطي ركیزتین 

في تصنیع تكنولوجیا المعلومات، وتجارة التجزئة    تشمل  تكنولوجیا المعلومات  نإ  إذ  .والاتصالات  ،تكنولوجیا المعلومات

المعلومات،  تكنولوجیا  مجال   تكنولوجیا  واستشارات  المعلومات،  تكنولوجیا  وخدمات  إلىالمعلومات،  أمور    بالإضافة 

أمور أخرى (انظر  إلى    بالإضافةإلى الإنترنت، وخدمات توصیل البیانات،    النفاذتشمل الاتصالات توفیر  في حین    ؛أخرى

 ) حیث یتم استخدام كلا المصطلحین بالتبادل.CTیشار إلى الاتصالات بتكنولوجیا الاتصالات (و ).3الشكل 

 

  . بمزید من التفاصیل حول تعریف قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتتوصي استراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات  

مستویات    في   بشكل أكبر  القطاع  ویقوم ببناء  ،المحددة  ستراتیجیةتوصیة الا  التصنیف  اتناول ھذیوعلى ھذا الأساس،  

ً   تمی  في حین؛  تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتفئات  لأكثر تفصیلاً  و  متعددة   قیمة السلسلة  من    ةٍ إضافی  طبقةٍ تقدیم    أیضا
 .تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتب الخاصة

 المتبعة والنھج المنھجیة .6
 

 : ، من خلالالحالي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات التصنیف تطویریشرح ھذا الفصل كیفیة 
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إلى تسلیط   • الحاجة  إلى  تدفع  التي  الحالیة  القیود  على  لتصنیف  مبادئ    الضوء  المعلومات جدیدة  تكنولوجیا 

 .وفئاتھ والاتصالات

 التصنیف المقترح.وصف المبادئ الأساسیة والنھج العام لإعداد نظام  •
 

  لقطاع   للدراسة البحثیة   عمل   إطار   إعداد تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المفصل في ھذه الوثیقة كجزء من    تم تطویر

  صحة مبادئ التصنیف وفئاتھ قد تم التحقق من  و .  التي أجرتھا ھیئة تنظیم الاتصالات  2022لعام    تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

. وقد  2022مارس ویونیو    في الفترة بینھیئة تنظیم الاتصالات    الذي أجرتھتكنولوجیا المعلومات والاتصالات    استطلاعمن خلال  

 ت المشاركین في الاستطلاع حول قدرتھم على تصنیف أنشطتھم التجاریة. وفقاً لتعلیقا العام ومنطقھا الفئات  ھیكل تم تحسین

 

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بناءً على المدخلات الإضافیة الواردة من أصحاب المصلحة  تم الانتھاء من التصنیف الحالي  

قطر ضمن الاستشارة العامة (التي أجریت بین    دولة   ین، بما في ذلك جھاز التخطیط والإحصاء ومنصات الترخیص في رئیسال

 . دولةال ) حول أھمیة التصنیف في سیاق سوق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 2022سبتمبر ودیسمبر 

 

 الوضع المبدئي  6.1
 

فإنھ  قطر واضحة للغایة.    دولة  جدید لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  صناعيإن الحاجة إلى نظام تصنیف  

التنظیمیةلا   والمتطلبات  المحدد  السوق  یعكس منظور  نظام تصنیف مفصل  حالیاً  الصلة  یوجد   تطبق معظمُ   إذ.  ذات 

  قطر وذات الصلة بقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فئاتٍ   دولة   المتوفرة في 3قواعد البیاناتالحكومیة و  السجلات

وتستند إلى نظام الترمیز الخاص بالتصنیف الصناعي الدولي الموحد للأمم المتحدة، والذي یفرض   ،محددة للقطاع  غیرَ 

 قیوداً واضحة عند تطبیقھ من حیث التصنیف والتحلیل المتعمق لصناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

 

بدلاً من ذلك، یشمل  و  –لا یوفر التصنیف الصناعي الدولي الموحد دلیلاً محدداً لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

، والذي یتضمن أیضاً  للمعلومات والاتصالات مخصص    (ي)  یوجد قسمفي حین  جمیع الأنشطة الاقتصادیة للقطاعات.  

لذلك، فإن   المحتوى.  النشر وإنتاج  المتعلقة بالإعلام، مثل  الدولي  الالأنشطة  التصنیف الصناعي  المستعار من  تعریف 

ولا یمكن مواءمتھ بشكل كامل مع تعریف تكنولوجیا    ،الموحد لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات یفتقر إلى الدقة والتفصیل

تجاریة المھمة الأخرى  كما أنھ لا یغطي بعض الأنشطة ال  ،المعلومات والاتصالات لاستراتیجیة ھیئة تنظیم الاتصالات

الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات. وعلى   معداتالمتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مثل تصنیع ال

الموح  ترمیز  فئات  استخدامَ   فإنذلك،   الدولي  التصنیف الصناعي  القسم (ي) من   د كھیكلالمعلومات والاتصالات في 

 في الملحق).  11(انظر الجدول   كافٍ  مناسب وغیرُ  للتصنیف غیرُ 

 

 
وتقار�ر وقياسات هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات  ،��جيل الأعمال التجار�ة بوزارة التجارة والصناعة، وعملية هاز التخطيط والإحصاءع�� سبيل المثال: ج 3

 ، وغ��ها.الاتصالات
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  آخر للتصنیف الصناعي الدولي الموحد لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،وبدلاً من ذلك، یمكن العودة إلى دلیل 

الملحق). لكن ھذا الدلیل یعاني أیضاً من مُحددات   في  10الجدول    لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات (انظر  كتجمیع

لیس دلیلاً، ولكنھ تجمیع لرموز التصنیف الصناعي الدولي    ، كما أنھفي تعریف أنشطة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 أشمل الموحد المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ولا یحتوي على ھیكلیة متدرجة یمكن أن تنتقل من مستویات 

 إلى مستویات أكثر تفصیلاً.

 

عام  المتحدة فيآخر مراجعة تم نشرھا للتصنیف الصناعي الدولي الموحد من جانب الأمم  تبالإضافة إلى ما سبق، كان

. ولذلك، فإنھ یعاني من مُحددات في تصنیف منتجات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الجدیدة التي  20084

لتطویر صناعة   أساسیة  تعتبر حالیاً محركات  أو أكثر، والتي  الماضیة  العشر  السنوات  السوق على مدار  ظھرت في 

ال تنوعت  المثال،  سبیل  فعلى  والاتصالات.  المعلومات  السوق تكنولوجیا  متطلبات  لخدمة  اتجاھات  عدة  في  برمجیات 

التصنیف الصناعي الدولي الموحد رمزاً واحداً فقط لنشر البرمجیات   یحتويوحالات الاستخدام المتنوعة، ولكن    ،الجدیدة

 ). وبشكل عام، تتطلب معظم القطاعات ذات الصلة مزیداً من التفصیل لتعكس التطورات الحالیة في السوق. 5820ھو (

 

الموحد  لذلك،   الدولي  التصنیف الصناعي  القطاعات ذات  -وللتغلب على محددات  المتمثلة في عدم القدرة على تجزئة 

 إذ یھدف أصبح من الضروري تحدید نظام تصنیف جدید.    -الصلة وعدم توفیر العمق أو القیاسات أو التحلیل المطلوبة

لتصنیف الصناعي  االتغلب على القیود الحالیة لنظام    الخاص بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى  التصنیف الجدید  نظام

لتكنولوجیا منظمة  الجھة  ال  باعتبارھا  خدمة غرض ھیئة تنظیم الاتصالات  فضلاً عن،  ترمیزال  القائم على  الدولي الموحد

ال  المعلومات والاتصالات والجھات الفاعلة في القطاع   الحكومیة  ة لكل من صانعي السیاساترئیسوحالات الاستخدام 

 بشكل عام. 

 

 المبادئ الرئیسة  6.2
 

ر تصنیفال یعتمد  :الآتیة العامة المبادئ التوجیھیة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتل المطوَّ

 

ة والفرعیة وخدمات قطاع تكنولوجیا المعلومات  رئیسیغطي جمیع الأنشطة التجاریة ال  ھایضمن أن  :الشمولیة )1

 والاتصالات. 

 یضمن عدم وجود تداخلات بین الفئات المختلفة لتجنب تصنیف خدمة/منتج واحد في فئات متعددة.  : الحصریة )2

خر من خلال التوافق مع آیحقق إمكانیة المقارنة مع بیانات السوق لدولة أخرى/ سوق إقلیمي    : المنظور الدولي )3

 التصنیفات الدولیة الأخرى ذات الصلة. 

 
 )، 2008المصدر: المراجعة الرا�عة للتصنيف الصنا�� الدو�� الموحد، قسم الإحصاءات �� الأمم المتحدة ( 4

 https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdfالرابط الإلك��و�ي: 

https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf
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للمستقبل )4 الجدیدة    :الجاھزیّة  السوق  اتجاھات  التأثیرالیعكس  الجدیدة؛  و  عالیة  التقنیات  من خلال  القائمة على 

 التحلي بالمرونة والتكیف مع التغیرات المستقبلیة في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

وبطبقات كافیة لیعكس النطاق   ،التفصیل. تصنیف الھیكل في طبقات متعددة (مستویات الفئات) لیكون شاملاً  )5

 الكامل للأنشطة التجاریة داخل قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

والأھمیة )6 الصلة  الصلة  :مدى  ذات  المكونات  من  یكفي  ما  على  لتكنولوجیا   ،یحتوي  خصیصاً  والمصممة 

 المعلومات والاتصالات، بدلاً من البقاء على مستوى عام/مجمّع؛ وذات الصلة في سیاق السوق المحلي. 

 

  ، ویھدف )4(انظر الشكل    نھجاً متوازناً عبر خمسة أبعاد من الاعتبارات  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  یتبع تصنیف 

 إلى: 

 

 .... تحقیق التوازن بین البساطة مقابل التعقید في التصنیف )أ

 .عن تطوره قطر، فضلاً   دولة … دعم كل من قیاس قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ) ب

... التركیز على الفئات المھمة وذات الصلة بدولة قطر الیوم، وكذلك على الفئات الصغیرة حالیاً ذات النمو   ) ج

 . المرتفع و/أو القدرات الكامنة المستقبلیة لدولة قطر

 .التقنیات الحالیة مع ضمان إمكانیة تحدیثھا بانتظام بالتقنیات المستقبلیة المحتملة شمول...  )د

الأخرى   ) ه بالدول  الفئات  مقارنة  إمكانیة  بین  التوازن  تحقیق  لھیكل    مع...  وفقاً  التصنیف  قطر  دولة  تكییف 

 . ومتطلباتھا

 
 

 لتصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  نھیج متوازن متعدد الأبعاد): 4الشكل رقم (
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 التصنیف تطويرنھج  6.3
 

معاییر ب المتعلقة  البحوث للحصول على فھم أفضل، تم إدراج مراجع تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المختلفة بناءً على

ة التي تم وضعھا في الاعتبار رئیسالتصنیف الدولیة وأفضل الممارسات من الدول المعیاریة والأقران ذوي الصلة. تشمل المراجع ال

 :5الآتي

 

 . معیار تصنیف الصناعة العالمیة •

 . التصنیف الصناعي الدولي الموحد •

 . نظام تصنیف الصناعات بأمریكا الشمالیة •

 . التصنیف الصناعي القیاسي في المملكة المتحدة  •

 . تقنیة في المملكة العربیة السعودیة لقطاع تقنیة المعلومات والتقنیات الناشئةالفضاء والتصنیف ھیئة الاتصالات و •

 . تصنیف الكتاب الأسود العالمي لشركة البیانات الدولیة •

 . المعلومات  تكنولوجیاتصنیف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة وتعریفھا لقطاع الاتصالات و •

 

ھذه المبادئ كمعاییر   تعُتبروأعلاه.    6.2ة المذكورة في القسم  رئیسمراجع أعلاه في القائمة المختصرة بناءً على المبادئ الالتم وضع  

 ي: الآت لتقییم كل تصنیف مرجعي على النحو 

 

الدولي: مستوى   • المقارنةالمنظور  التصنیف؛ كلما زاد الاستخدام حول    قابلیة  نفس  المتاحة تحت  البیانات الأخرى  مع 

 كان ذلك أفضل.  ،العالم

مواكبة المستجدات: مدى مواكبة اتجاھات السوق الجدیدة، ودینامیكیات السوق، واتجاھات الأعمال المتغیرة في صناعة   •

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

 
https://www.msci.com/our- الروابط: 5

solutions/indexes/gics#:~:text=GICS%C2%AE%20is%20an%20industry,consistent%20and%20exhaustive%20industry%20d
efinitions.  

 https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/isic 

https://www.naics.com/ 

https://www.ons.gov.uk/methodology/classificationsandstandards/ukstandardindustrialclassificationofeconomicactivities 

https://www.citc.gov.sa/en/services/tech/PublishingImages/Pages/default/ITETSectorClassification.pdf 

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=IDC_P336 
https://doi.org/10.1787/ab16c396-en  

https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/isic
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=IDC_P336
https://doi.org/10.1787/ab16c396-en
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مستوى التفصیل المطلوب: مستوى التسلسلات الھرمیة والتفاصیل. كلما زادت التسلسلات الھرمیة في الھیكل،  خدمة   •

كانت القدرة على تقسیم السوق إلى مستویات متعددة أفضل؛ وكذلك، كلما زادت الأقسام الفرعیة، أصبح التصنیف الأكثر  

 تفصیلاً ممكناً.

الصلة والأھمیة بقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: مستوى الشمولیة وقابلیة التطبیق لقطاع تكنولوجیا المعلومات   •

 والاتصالات. 

 

 ): 5في القائمة المختصرة (انظر الشكل  الآتیةبافتراض أن كل معیار لھ نفس الأھمیة، تم وضع المراجع الثلاثة 

 

 التصنیف الصناعي الدولي الموحد )1

 

على سبیل ف.  على مستوى العالم عتبر التصنیف الصناعي الدولي الموحد العمود الفقري لتصنیفات الصناعة  یُ 

مع التصنیف الصناعي    اً رسمی  اً طابتریرتبط ا)  NAICSنظام تصنیف الصناعة في أمریكا الشمالیة (  :المثال

ً   فإنھ كما ذكرنا سابقاً،  و.  الربط بینھما الدولي الموحد لبناء   للمواءمة مع أنظمة التصنیف   كأساس  ینطبق أیضا

لیس محدثاً ولا وثیق الصلة    التصنیف الدولي الموحد  أن نظام  وعلى الرغم منقطر. لذلك،  دولة  القائمة في  

السیاق إنشاء  فإنھ یوفر خلفیة مھمة في  المعلومات والاتصالات،  بقطاع تكنولوجیا  تماماً   والمنطق  والأھمیة 

 .ینالأساسی

 

 التقنیات الناشئة  و المعلومات تكنولوجیالقطاع  ةالسعودی ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة تصنیف )2

 

إقلیمیاً، فإن أداء وحوكمة قطاعھا یقدمان العدید من الخصائص   لكون المملكة العربیة السعودیة نظیراً  نظراً 

القابلة للمقارنة، مع وجود انعكاسات مباشرة على تصنیف القطاع (وإن كان أكثر ملاءمة لتكنولوجیا المعلومات 

سعودیة ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة ال  نظام تصنیف  إطلاقتم  وقد  من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات).  

، ویركز بشكل متساوٍ على التقنیات الناشئة، مما یجعلھ موجھاً نحو المستقبل. ومع  2021في مارس    لقطاعل

تسمح بإمكانیة المقارنة بین التصنیفات   ذلك، في حین أن الجداول التي جرى تنقیحھا على مدى فترة طویلة

 ن التصنیف السعودي للقطاع یفتقر إلى إمكانیة المقارنة مع أنظمة التصنیف الأخرى. الأكثر رسوخاً، فإ

 

 تصنیف الكتاب الأسود العالمي لشركة البیانات الدولیة  )3

 

تكنولوجیا  یُ  تصنیفات  بین  من  الحالي  السیاق  في  الأكثر صلة  المرجع  الدولیة  البیانات  شركة  تصنیف  عتبر 

وینعكس    ،شركة البیانات الدولیة موجھ نحو المستقبل  الرائدة. فتصنیفالمعلومات والاتصالات لمؤسسات البحث  

على اتجاھات السوق الجدیدة المختلفة. وعلاوة على ذلك، فإن التصنیف خاص بقطاع تكنولوجیا المعلومات 

وھو   وتفصیلاتھ.  ملاءمتھ  حیث  من  غیره  من  أعلى  فإنھ  لذا  للأھداف  الوالاتصالات،  ملاءمة  الأكثر  نھج 
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ة المنصوص علیھا في ھذه  رئیسھیئة تنظیم الاتصالات والمبادئ الالمھمة الموكلة إلى  الموضحة في كل من  

الوثیقة. ومن الفوائد المتوقعة الأخرى إمكانیة الاستفادة من بیانات أبحاث شركة البیانات الدولیة لأغراض تحدید 

 . 6حجم السوق والمقارنة المعیاریة
 

 
   : قائمة مختصرة لمراجع تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات5الشكل رقم 

 

 

الو المبادئ  القسم  رئیسبناءً على  المرجعیة  6.2ة المفصلة في  القائمة  ، یعتمد نھجنا على ھذه التصنیفات  المختارة في 

لدمج أفضل الممارسات وتكییفھا وفقاً لاحتیاجات السوق المحلي، وضمان انعكاس التقنیات الناشئة بشكل فعال    النھائیة؛

واستخدامھ في المستقبل، ویضیف سلسلة القیمة كبعُدٍ لتمكین    تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  لإثبات مواكبة تصنیف

 تحلیلات تنمیة القطاع المدفوعة بالسیاسات. وسیتم عرض نتائج النھج في الفصل التالي. 

 

ھذه الوثیقة لمراجعات دوریة من   بموجب الذي تم تأسیسھ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مستقبلاً، ستخضع تصنیف

الاتصالات، تنظیم  ھیئة  الضرورة  قبل  حسب  إلیھ،  المشار  والنھج  للتصنیفات  وتحدیثات  بمراجعات  تقوم  قد  .  والتي 

منتجات وخدمات تكنولوجیا    قطاع   وفقاً لأحدث التطورات في  ،إلى مزید من التقییم  التصنیف  یحتاج  بالإضافة إلى ذلك، قد

 ، وبالتالي، تحدیثھ وفقاً لذلك. المقدمة عالمیاً للسوق القطري المعلومات والاتصالات

 

 
 لعدم توفر   6

ً
هذا   البيانات المتاحة، ولكنھ يؤكد أهميةسهولة الاستخدام و   ، مما يحد منفإن المعيار المباشر غ�� ممكنشركة البيانات الدولية لدولة قطر،  من  بيانات السوق  نظرا

 . بالنسبة لدولة قطر  ا�حتملة وعلاقتھ التصنيف 
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 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  نظرة عامة على تصنیف .7
 

 الھیكل العام والمبادئ  7.1
 

 ً مستویات تفصیلیة: الفئة الأولى،  ثلاثة  على    قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  یشتمل تصنیف ،  كما ذكرنا سابقا

والفئة الثانیة، والفئة الثالثة. وقد تمت إضافة طبقة أفقیة من أنشطة سلسلة القیمة إلى جانب ھذه الفئات الثلاث (البحث  

یعد  و لربط ملفات تعریف الأعمال الخاصة بشركات السوق المحلي على مستوى جمیع الفئات.    ؛والتطویر، والمبیعات)

ویجب أن   ،فھم تركیز وأنشطة الجھات الفاعلة المحلیة على مستوى عناصر سلسلة القیمة أمراً مھماً من منظور تنظیمي

 اللازمة والقاعدة لمزید من التقییم والتحلیل. التصنیف الإضافیة ھذه الرؤیةَ  توفر طبقةُ 

 

 ؛، حیث تم تصمیمھ لیكون مرناً ومواكباً للمستقبلالھیكل العام لتصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  1الشكل    ظھریَ 

یمكن أن یستوعب التقنیات الجدیدة، على سبیل المثال، عن طریق تصنیف تقنیة جدیدة كجزء من التقنیات الناشئة، أو  إذ

 " أو عن طریق إضافة لوحة  المعلومات canvasعن طریق إضافة مستوىً جدید،  " تصنیف جدیدة فوق تكنولوجیا 

القیمة، ولكن یمكن أن تشمل أي تقنیات أخرى. وبالتالي، فإن    ةسلسلطبقة  والاتصالات، والتي ستتبع نفس ھیكل الفئات و 

ات الإضافیة التي یجب الھیكل المعیاري یعطي مجالاً للتعدیلات المستقبلیة للتعبیر عن اتجاھات السوق الجدیدة أو التقنی

 أخذھا في الاعتبار.

 

أن تكون    لشركاتحیث یمكن ل،  النشاط  علىلیكون شاملاً وقائماً    تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  تم تصمیم تصنیف

والفئات الفرعیة، بالإضافة إلى مجالات سلسلة القیمة).  ،(مختلف الفئات عبر عدة جوانب (وعادة ما تكون كذلك) نشطة

تتوسع ومن المتوقع أن  ة ستظل كما ھي دون تغییر.  رئیستتغیر التقنیات الأساسیة، لكن الأنشطة ال  ومن المفترض أن

الشركات وتتطور عبر مختلف الأنشطة المحددة في التصنیف، حیث یمكن أن یتغیر نطاق الأنشطة التي تغطیھا الشركة 

 ).1(انظر الشكل  بمرور الوقت الواحدة
 

 نظرة عامة على الفئة الأولى  7.2
 

ثلاث   من  الأولى  الفئة  ضمنرئیس  شرائحتتألف  المعلومات،    مجال  ة  تكنولوجیا   وشریحةتكنولوجیا  ضمن  واحدة 

 ) 1(انظر الجدول  الاتصالات.
 
 

 التوضیح  الفئة الأولى 

أي نشاط ضمن سلسلة قیمة الخدمات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات (البحث   الخدمات 
 .خدمات ما بعد البیع)  ، یقتسوالمبیعات وال ، م الخدمات زَ حِ ،  والتطویر
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تكنولوجیا  
 7المعلومات
والتقنیات  

 الناشئة 

 البرمجیات  
 المنصات الرقمیة) فیھا(بما 

(البحث   القیمة  التطویر،والتطویرأي نشاط ضمن سلسلة  أنشطة    ، المبیعات والتسویق  ، 
في مجال التطبیقات، ونشر التطبیقات وتطویرھا، وتصمیم    ، وذلكوخدمات ما بعد البیع)

 . البرمجیات الأساسیة

   المعدات
 البنیة التحتیة)  فیھا(بما 

أنشطة    ، المبیعات والتسویق  ،التصنیع  ،أي نشاط ضمن سلسلة القیمة (البحث والتطویر
 . في مجال الأجھزة، ومعدات البنیة التحتیة، وغیرھا  ، وذلكوخدمات ما بعد البیع)

تكنولوجیا  
 الاتصالات 

أنشطة    ، المبیعات والتسویق،  التصنیع  ،أي نشاط ضمن سلسلة القیمة (البحث والتطویر خدمات الاتصالات 
البیع) بعد  ما  وذلكوخدمات  بما    ،  الاتصالات،  مجال  ذلكفي  التحتیة    في  لثابت  ل البنیة 

 . الخدمات الصوتیةو  وخدمات البنیة التحتیة الأخرى، ومقدمي خدمات البیانات  ، متنقلوال 

 

 الفئة الأولى -تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ): تصنیف1الجدول رقم (

 
 

قائمة على أنشطة    منظور فئةمن    ینُظر إلى "الخدمات"   ھیكل التصنیففي  من المھم ملاحظة أنھ  من أجل الوضوح،  

المعلومات والاتصالات القیمة  ،تكنولوجیا  الشكل    وكذلك من منظور سلسلة  تشتمل  وبالتالي.  )1(انظر    الأولى   فئةال، 

"الخدمات" على أنشطة الخدمات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات (أي الخدمات التي تساعد في تنفیذ وإدارة  

تنطبق خطوة سلسلة القیمة "دعم وخدمات ما بعد  بینما  ومعدات الشبكات والبرامج، وغیرھا).    الحاسوبوتشغیل أنظمة  

على سبیل المثال، بالنسبة لتكنولوجیا المعلومات، یقُصد بخطوة فالبیع" على جمیع الفئات، بما في ذلك فئة "الخدمات".  

الذي یتم تقدیمھ للعمیل بعد شراء المنتج أو الخدمة بالفعل؛ أما بالنسبة لتكنولوجیا الاتصالات فتشمل   سلسلة القیمة الدعمُ 

 ، وغیرھا. الشكاوىخدمات التركیب ومعالجة 

 

 الثانیة والثالثة  تیننظرة عامة على الفئ 7.3
 

تمثل أنشطة محددة في مجال تكنولوجیا المعلومات    شریحةً   60من    الثالثة وتتكون الفئة    ،شریحةً   15من  الثانیة  تتكون الفئة  

الجدول    ، مع وجود طبقة إضافیة لانعكاسھا على أنشطة سلسلة القیمةوالاتصالات ویرد وصف تعریفات    .)2(انظر 

 . الفئات في الفصل التاليالأنشطة التجاریة المدرجة ضمن ھذه 
 
 

 الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 
 سلسلة القیمة 

البحث  

 والتطو�ر 
 التصنيع/
خدمات ودعم   المبيعات التطو�ر 

 ما �عد البيع 

 الخدمات 
خدمات تكنولوجیا  

المعلومات التقلیدیة  
 المدارة 

الاستعانة بمصادر خارجیة  
  في مجال التكنولوجیا 

    

 
 �غطي تكنولوجيا المعلومات التقنيات التقليدية 7
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 الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 
 سلسلة القیمة 

البحث  

 والتطو�ر 
 التصنيع/
خدمات ودعم   المبيعات التطو�ر 

 ما �عد البيع 

خدمات تكنولوجیا  
المعلومات التقلیدیة  
 الموجھة للمشاریع

      تطویر التطبیقات

استشارات تكنولوجیا  
     المعلومات 

      تنفیذ الأنظمة والشبكات 

خدمات دعم  
تكنولوجیا المعلومات  

 التقلیدیة 

نشر ودعم تكنولوجیا  
  المعلومات 

    

التعلیم والتدریب في مجال  
     تكنولوجیا المعلومات 

خدمات تكنولوجیا  
المعلومات التقلیدیة  

 الأخرى
     أخرىخدمات 

الخدمات المتعلقة  
 بالتقنیات الناشئة 

     خدمات الأمن السیبراني

خدمات البیانات الضخمة  
والذكاء الاصطناعي / التعلُّم  

 الآلي 
    

خدمات الواقع الممتد (الواقع  
ز، الواقع الافتراضي،   المعزَّ

 الواقع المختلطَ) 
    

خدمات إنترنت الأشیاء  
بین  وتكنولوجیا الاتصال 

 الآلات 
    

     خدمات تكنولوجیا البلوكتشین 

خدمات حوسبة الحافة  
     والحوسبة السحابیة 

خدمات التقنیات الناشئة  
 الأخرى

 
    

البرمجیات  
ھا  (بما فی

المنصات  
 الرقمیة) 

تطویر ونشر  
تطبیقات تكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

     تحلیل البیانات وذكاء الأعمال 

برمجیات تطویر 
     التطبیقات 

      منصات التطبیقات 
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 الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 
 سلسلة القیمة 

البحث  

 والتطو�ر 
 التصنيع/
خدمات ودعم   المبيعات التطو�ر 

 ما �عد البيع 

      برمجیات إدارة البیانات 

البرمجیات الوسیطة للتكامل  
  والتنسیق 

    

وجودة  أدوات دورة الحیاة 
  البرمجیات 

    

تطویر ونشر تطبیقات  
تكنولوجیا المعلومات  

 التقلیدیة الأخرى
    

تطبیقات تكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

      التطبیقات التعاونیة 

تطبیقات تنظیم وإدارة  
  المحتوى

    

تطبیقات إدارة علاقات  
  العملاء 

    

     التطبیقات الھندسیة 

تطبیقات إدارة الموارد  
  المؤسسیة 

    

      تطبیقات الإنتاج 

      تطبیقات إدارة سلسلة التورید 

تطبیقات تكنولوجیا  
     المعلومات التقلیدیة الأخرى

البنیة   برمجیات
التحتیة لتكنولوجیا  
   المعلومات التقلیدیة

      برمجیات إدارة نقاط النھایة 

     الشبكات برمجیات 

برمجیات الحوسبة المادیة  
  والافتراضیة 

    

      برمجیات التخزین 
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 الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 
 سلسلة القیمة 

البحث  

 والتطو�ر 
 التصنيع/
خدمات ودعم   المبيعات التطو�ر 

 ما �عد البيع 

برمجیات إدارة النظم  
  والخدمات 

    

برمجیات البنیة التحتیة  
لتكنولوجیا المعلومات  

 التقلیدیة الأخرى
    

المنصات  
  الخاصةوالبرمجیات 

 بالتقنیات الناشئة 

منصات وبرمجیات الأمن  
     السیبراني

منصات وبرمجیات البیانات  
الضخمة والذكاء الاصطناعي  

 التعلُّم الآلي  /
    

منصات وبرمجیات الواقع  
ز، الواقع   الممتد (الواقع المعزَّ

 الافتراضي، الواقع المختلطَ) 
    

منصات وبرمجیات إنترنت  
الأشیاء وتكنولوجیا الاتصال  

 بین الآلات
    

منصات وبرمجیات تكنولوجیا  
     البلوكتشین

منصات وبرمجیات حوسبة  
     الحافة والحوسبة السحابیة 

منصات وبرمجیات التقنیات  
     الناشئة الأخرى

(بما   المعدات
البنیة  ھا فی

 التحتیة)
 
  
  
  

أجھزة تكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

      الھاتف 

      الملحقات الموصلة بالحاسب 

      أجھزة الحاسوب الشخصیة 

البنیة التقنیة 
 التقلیدیة 

      معدات الشبكات 

      التخزین/اتم خدِّ مُ ال

  المعدات الأخرى 
والبنیة التحتیة  

لتكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

وبنیة تحتیة لا تندرج   معدات 
البنیة لمعدات أو تحت فئة ا 

 التحتیة 
    



 

cra.gov.qa   23 
 

 الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 
 سلسلة القیمة 

البحث  

 والتطو�ر 
 التصنيع/
خدمات ودعم   المبيعات التطو�ر 

 ما �عد البيع 

والبنیة    المعدات
التحتیة المتعلقة  
 بالتقنیات الناشئة 

والبنیة التحتیة    لمعداتا
     بالأمن السیبراني الخاصة

والبنیة التحتیة    المعدات
بالبیانات الضخمة   الخاصة

والذكاء الاصطناعي / التعلُّم  
 الآلي 

    

والبنیة التحتیة    المعدات
بالواقع الممتد   الخاصة

ز، الواقع   (الواقع المعزَّ
 الافتراضي، الواقع المختلطَ) 

    

والبنیة التحتیة    المعدات
بإنترنت الأشیاء   الخاصة

بین  وتكنولوجیا الاتصال 
 الآلات 

    

والبنیة التحتیة    المعدات
بتكنولوجیا   الخاصة

 البلوكتشین

 
 
 

   

والبنیة التحتیة    المعدات
بحوسبة الحافة   الخاصة

 والحوسبة السحابیة 
    

والبنیة التحتیة    المعدات
بالتقنیات الناشئة   الخاصة
 الأخرى

    

خدمات  
 الاتصالات 

  تصالخدمات الا
 الثابت 

     الخدمات الصوتیة 

     خدمات البیانات 

لاتصال  خدمات ا
 المتنقل 

     الخدمات الصوتیة 

     خدمات البیانات 

 أخرىخدمات 

أخرى (تشمل  خدمات 
الشبكات غیر الأرضیة، مثل  

أنظمة المنصات عالیة  
  "HAPS"الارتفاع  

ناعیة في  طصوالأقمار الا
المدارات الأرضیة  

 المنخفضة)  

    

 

 الفئتین الثانیة والثالثة مع طبقة أنشطة سلسلة القیمة - تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ): تصنیف2الجدول رقم (
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 وأنشطة سلسلة القیمة  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تصنیفتعریفات فئات  .8

الجداول   قطاعاتعبر    تعریفات   الآتیة توفر  الأولى   جمیع  المعلومات  (خدمات   الفئة  المعلومات   وبرمجیات  ،تكنولوجیا    ومعدات  ، تكنولوجیا 

 . 3و  2 تینالفئ   یاتمستو وتفصیلھا أكثر على وخدمات الاتصالات)  ، تكنولوجیا المعلومات 

 تكنولوجیا المعلوماتخدمات  8.1

  5الفئة الثانیة (متضمنةً    ) الموضح أدناه تعریفات الأنشطة التجاریة ضمن خدمات تكنولوجیا المعلومات (الفئة الأولى)، عبر3یتناول الجدول (

 شریحة).   14والفئة الثالثة (متضمنة  شرائح)

 

 تكنولوجیا المعلومات  الفئة الأولى: خدمات

 8تعریف الفئة الثالثة الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الفئة الثانیة:

خدمات تكنولوجیا  
المعلومات التقلیدیة  

 المدارة 

ترتیب تعاقدي طویل المدى  
یتولى بموجبھ مقدم الخدمة  
المسؤولیة عن إدارة جمیع  

مكونات البنیة التحتیة  
التشغیلیة لأنظمة  والعملیات 

معلومات العمیل أو جزءٍ  
منھا، وفقاً لاتفاقیة مستوى  

 الخدمة. 
 (دعم مستمر) 

الاستعانة بمصادر خارجیة في مجال  
 التكنولوجیا 

إسناد إجراءات الأعمال الأفقیة   •
الرئیسة إلى جھات خارجیة (مثل  

إسناد عملیات خدمة العملاء  
والمحاسبة والشؤون المالیة  

والموارد البشریة والمشتریات إلى  
 جھات خارجیة) 

 إدارة التطبیقات  •
 إدارة التطبیقات المستضافة  •
 خدمات البنیة التحتیة المستضافة  •
الاستعانة بمصادر خارجیة في مجال   •

 تكنولوجیا المعلومات 
خدمات الاستعانة بمصادر خارجیة في   •

 إدارة النقاط النھائیة والشبكات 
 المراقبة الاستباقیة للأنظمة/الخدمات  •

خدمات تكنولوجیا  
المعلومات التقلیدیة  
 الموجھة للمشاریع

خدمات تكنولوجیا المعلومات  
القائمة على المشاریع والتي 

) تطویر  1تھدف إلى: 
مجموعات النصوص  

البرمجیة المصممة لتلبیة  
الاحتیاجات الخاصة بأعمال  

) تحسین الأداء  2العمیل. 
تكنولوجیا  المؤسسي لقطاع 

) تقدیم حلول  3المعلومات. 
تقنیة لتلبیة الاحتیاجات  

التقنیة الخاصة أو المتعلقة  
 بالأعمال التجاریة 

 تطویر التطبیقات المخصصة  • تطویر التطبیقات

 
  استشارات تكنولوجیا المعلومات 

استشارات تكنولوجیا المعلومات   •
(أعمال تقدیم مشورة الخبراء  

بتكنولوجیا المعلومات)،  المتعلقة 
مثل: تقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا  
المعلومات وھندسة وتصمیم البنیة 

 التحتیة لتكنولوجیا المعلومات) 

 تنفیذ الأنظمة والشبكات 
في مجال الشبكات   الاستشارات  •

 وتكاملھا 
 تكامل الأنظمة  •
 المراقبة الاستباقیة للأنظمة/الخدمات  •

خدمات دعم  
تكنولوجیا المعلومات  

 التقلیدیة 

توفیر الدعم التقني اللازم  
لتركیب المعدات والبرمجیات  

ونشرھا، وتقدیم الخدمات  
التعلیمیة/التدریبیة في مجال  

 تكنولوجیا المعلومات 

  نشر تكنولوجیا المعلومات ودعمھا 
 ودعمھا  المعداتنشر  •
 نشر البرمجیات ودعمھا  •

 
مجال تكنولوجیا  التعلیم والتدریب في 

 المعلومات 

التعلیم والتدریب في مجال تكنولوجیا   •
(أعمال توفیر المعرفة   المعلومات

والمھارات المتعلقة بتكنولوجیا  

 
 المصادر: بناءً ع�� بحث مكت�ي لفئة معينة، بما �� ذلك المعاجم 8
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 تكنولوجیا المعلومات  الفئة الأولى: خدمات

 8تعریف الفئة الثالثة الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الفئة الثانیة:
المعلومات، على سبیل المثال، من    

 خلال التدریبات والتعلیم)

خدمات تكنولوجیا  
المعلومات التقلیدیة  

 الأخرى
المعلومات  خدمات تكنولوجیا 

خدمات تكنولوجیا المعلومات التقلیدیة   • خدمات أخرى التقلیدیة الأخرى
 الأخرى

الخدمات الخاصة  
 بالتقنیات الناشئة 

الخدمات المتعلقة بمجالات  
التقنیات الناشئة السبع ضمن  

 قطاع تكنولوجیا المعلومات. 
 
یقُصد بـ "التقنیات الناشئة"  

التقنیات المبتكرة التي تم  
تطویرھا حدیثاً أو ما زالت  

قید التطویر أو سیتم تطویرھا  
خلال السنوات القلیلة المقبلة،  

والتي تسھم حالیاً أو یتوقع  
أن تسھم مستقبلاً في إحداث  

تأثیرات كبیرة على  
المستویین الاجتماعي  

 والاقتصادي. 

 خدمات الأمن السیبراني

خدمات مخصصة لحمایة الشبكات   •
والأجھزة والبیانات من حالات النفاذ  

 غیر المصرح بھ أو الاستخدام الإجرامي 
خدمات مخصصة لضمان سریة   •

 المعلومات وسلامتھا وتوافرھا 

خدمات البیانات الضخمة والذكاء  
 الاصطناعي / التعلُّم الآلي 

خدمات مخصصة لاستخدام العملیات   •
والتقنیات، بما في ذلك تقنیات الذكاء  

الاصطناعي والتعلّم الآلي، من أجل دمج  
وتحلیلھا    الضخمةمجموعات البیانات 

بھدف تحدید الأنماط وإعداد مرئیات  
 قابلة للتنفیذ. 

خدمات الواقع الممتد (الواقع  
ز، الواقع الافتراضي، الواقع   المعزَّ

 المختلَط)

میع البیئات الواقعیة خدمات مخصصة لج  •
والافتراضیة المُدمجة، ولجمیع 

التفاعلات بین الإنسان والآلة؛ الناتجة  
عن تكنولوجیا الحاسوب والأجھزة  

 القابلة للارتداء الشخصي 

خدمات إنترنت الأشیاء وتكنولوجیا  
 الاتصال بین الآلات 

خدمات مخصصة لأي تكنولوجیا تمكّن   •
الأجھزة المتصلة بالشبكة من تبادل  

المعلومات وتنفیذ الإجراءات فیما بینھا 
 دون تدخل بشري

 خدمات تكنولوجیا البلوكتشین 
خدمات مخصصة لقواعد البیانات التي  •

تعمل بنظام السجلات الموزعة، والتي  
یتم مشاركتھا ونسخھا ومزامنتھا بین 

 أعضاء الشبكات اللامركزیة 

خدمات حوسبة الحافة والحوسبة  
 السحابیة  

خدمات مخصصة لحوسبة الحواف   •
التي تشیر إلى نشر موارد الحوسبة  

والتخزین في المكان الذي یجُرى فیھ  
 إنتاج البیانات 

أما خدمات الحوسبة السحابیة فھي   •
تقدیم خدمات وحلول الحوسبة (مثل  

التخزین وقواعد البیانات والتحلیلات)  
في الوقت الفعلي عبر الإنترنت وعند  

 الطلب 

 خدمات التقنیات الناشئة الأخرى

خدمات مخصصة لشبكات الجیل   •
القادم (مثل: الاتصالات باللیزر  

والاتصالات الكمومیة) وحوسبة  
الجیل القادم (مثل: الحوسبة  

 الكمومیة)
 خدمات التقنیات الناشئة الأخرى •

 
 ت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات خدما  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: تعریفات ): تصنیف3الجدول رقم (
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 المنصات الرقمیة)  فیھاتكنولوجیا المعلومات (بما برمجیات  8.2

  رعب  )،) الموضح أدناه تعریفات الأنشطة التجاریة ضمن برمجیات تكنولوجیا المعلومات (الفئة الأولى4یتناول الجدول (

 . ةالثالث الفئة مستوىشریحة على  20أكثر من ، وةالثانی  الفئة مستوى شرائح على 4
 

 (بما فیھا المنصات الرقمیة) تكنولوجیا المعلومات الفئة الأولى: برمجیات

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الفئة الثانیة:

تطویر ونشر تطبیقات  
المعلومات  تكنولوجیا 

   التقلیدیة

الأدوات والمنصات  
التي یستخدمھا  

المطورون بشكل  
أساسي لتطویر 

البرامج واختبارھا  
ونشرھا، ومعالجة  

البیانات والتحكم فیھا  
 وتحلیلھا 

  تحلیل البیانات وذكاء الأعمال 

 برمجیات التحلیلات المتطورة والتنبؤیة  •

استعلامات المستخدم النھائي والتقاریر  •
 والتحلیلات ذات الصلة 

 أنظمة المعلومات المكانیة  •

 برمجیات تطویر التطبیقات 

 أنظمة إدارة قواعد الأعمال  •

 لغة تطویر التطبیقات وبیئاتھا وأدواتھا  •

أدوات تصمیم النماذج وتطویر البنیة   •
 الأساسیة 

 مكونات بناء البرمجیات  •

 منصات التطبیقات 

 التطبیقاتالمنصات التي تركز على نشر  •

 منصات التطبیقات المستندة إلى النماذج •

 برمجیات أتمتة العملیات الروبوتیة •

 برمجیات مراقبة معالجة المعاملات  •

 
 برمجیات إدارة البیانات 

  

 أدوات إدارة قواعد البیانات وتطویرھا  •

 برمجیات التحلیل الذكي للبیانات ودمجھا  •

 أنظمة إدارة البیانات  •

البرمجیات الوسیطة للتكامل  
 والتنسیق 

 البرمجیات الوسیطة للتكامل بین الشركات  •

برمجیات التحلیل المتدفق لبیانات الأحداث  •
)Event stream processing ( 

 برمجیات التكامل  •

 برمجیات نقل الملفات المدارة  •

 
أدوات دورة الحیاة وجودة  

 البرمجیات 
  

 جودة البرمجیات المؤتمتة  •

إدارة تغییر البرمجیات وإعدادھا والعملیات  •
 ذات الصلة 
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 (بما فیھا المنصات الرقمیة) تكنولوجیا المعلومات الفئة الأولى: برمجیات

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الفئة الثانیة:

تطبیقات تكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

البرامج التجاریة  
والصناعیة والتقنیة،  
والنصوص البرمجیة  

المصممة لأتمتة  
مجموعات محددة من  

العملیات التجاریة  
الخاصة بقطاع ما أو  
وظیفة معینة، سعیاً  

لتعزیز إنتاجیة بعض  
فرق العمل أو الأفراد،  
أو دعم عملیة التعلم،  

أو معالجة البیانات  
في بعض الأنشطة  

 الشخصیة. 

 التطبیقات التعاونیة 

 تطبیقات عقد المؤتمرات  •

 تطبیقات البرید الإلكتروني  •

 تطبیقات مجتمع الشركات  •

التطبیقات التعاونیة المستخدمة بین فرق  •
 العمل 

 المحتوىتطبیقات تنظیم وإدارة 

 تطبیقات التسجیل الصوتي والمرئي  •

 تطبیقات مشاركة المحتوى والعمل الجماعي  •

 التطبیقات الإبداعیة  •

 تطبیقات الوثائق •

 تطبیقات الاستكشاف  •

 تطبیقات إدارة المحتوى المؤسسي  •

 البوابات الإلكترونیة للمؤسسات  •

 تطبیقات إدارة المحتوى المُقْنِعة  •

 العملاء تطبیقات إدارة علاقات 

 تطبیقات الإعلانات التجاریة  •

 تطبیقات مراكز الاتصال  •

 تطبیقات خدمة العملاء  •

 تطبیقات التجارة الرقمیة  •

 تطبیقات إدارة الحملات التسویقیة •

  التطبیقات الھندسیة 

 تطبیقات إدارة بیانات المنتج التعاونیة •

تطبیقات التصمیم والھندسة والتصنیع  •
 باستخدام الحاسب الآلي 

 تطبیقات إدارة الموارد المؤسسیة 

 تطبیقات إدارة الأصول المؤسسیة  •

 تطبیقات إدارة الأداء المؤسسي  •

 التطبیقات المالیة  •

 تطبیقات إدارة الموارد البشریة  •

 تطبیقات إدارة أوامر العمل  •

 تطبیقات إدارة المدفوعات  •

 تطبیقات المشتریات  •

 تطبیقات إدارة المحافظ والمشاریع  •

  الإنتاج تطبیقات 

التطبیقات الأخرى الخاصة بالعملیات   •
 التشغیلیة 

 تطبیقات إدارة الشبكات والإنتاج  •

 تطبیقات القطاع العام وقطاع الخدمات  •
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 (بما فیھا المنصات الرقمیة) تكنولوجیا المعلومات الفئة الأولى: برمجیات

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الفئة الثانیة:

  تطبیقات إدارة سلسلة التورید 

 تطبیقات إدارة المخزون  •

 تطبیقات الإدارة اللوجستیة  •

 تطبیقات تخطیط الإنتاج  •

تكنولوجیا المعلومات التقلیدیة تطبیقات  • تطبیقات أخرى
 الأخرى

 
برمجیات البنیة  

التحتیة لتكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة  

برمجیة تھدف   حلول 
لتوفیر البرمجیات  

الأساسیة التي تمكن  
موارد معدات البنیة  

المعدنیة من  
استضافة برمجیات  
ذات مستوى أعلى  

لتطویر/نشر  
التطبیقات أو  

التطبیقات،  برمجیات 
وتقدیم برمجیات  

للمحاكاة  
الافتراضیة/الإداریة،  

ومشاركة استخدامات  
 تلك الموارد. 

 برمجیات إدارة نقاط النھایة 
 نظام إدارة النقاط النھائیة للعملاء  •

 تطبیقات إدارة المخرجات  •

 برمجیات الشبكات 
 برمجیات البنیة التحتیة للشبكات  •

 برمجیات إدارة الشبكات  •

برمجیات الحوسبة المادیة  
 والافتراضیة 

الأنظمة الأساسیة والفرعیة لإدارة العملیات   •
 التشغیلیة 

 برمجیات الحوسبة الأخرى •

 برمجیات الحوسبة ذات البرمجیات المحددة   •

برمجیات الحوسبة الافتراضیة الخاصة  •
 بالعملاء 

 برمجیات التخزین 

 برمجیات الأرشفة  •

 البیانات ونسخھا برمجیات حمایة   •

برامج التحكم في التخزین ذات البرمجیات   •
 المحددة 

 برمجیات إدارة الأجھزة والتخزین  •

 برمجیات البنیة التحتیة للتخزین •

 برمجیات إدارة النظم والخدمات 

برمجیات إدارة التھیئة وأتمتة تكنولوجیا  •
 المعلومات 

برمجیات إدارة تكنولوجیا المعلومات   •
 والعملیات التشغیلیة 

برمجیات إدارة خدمات تكنولوجیا   •
 المعلومات 

برمجیات البنیة التحتیة لتكنولوجیا   • برمجیات أخرى
 المعلومات التقلیدیة الأخرى

المنصات والبرمجیات  
الخاصة بالتقنیات  

 الناشئة 

المنصات والبرمجیات  
بمجالات   المرتبطة 
الناشئة   التقنیات 
ضمن   المحددة  السبع 
تكنولوجیا   قطاع 

 المعلومات. 

 منصات وبرمجیات الأمن السیبراني

منصات وبرمجیات مخصصة لحمایة   •
الشبكات والأجھزة والبیانات من حالات 

النفاذ غیر المصرح بھ أو الاستخدام  
 الإجرامي  

منصات وبرمجیات مخصصة لضمان سریة   •
 المعلومات وسلامتھا وتوافرھا 



 

cra.gov.qa   29 
 

 (بما فیھا المنصات الرقمیة) تكنولوجیا المعلومات الفئة الأولى: برمجیات

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الفئة الثانیة:
 

یقُصد بـ "التقنیات  
الناشئة" التقنیات  
المبتكرة التي تم  

تطویرھا حدیثاً أو ما  
زالت قید التطویر أو  
سیتم تطویرھا خلال  

السنوات القلیلة  
تسھم   والتي المقبلة، 

حالیاً أو یتوقع أن  
تسھم مستقبلاً في  

إحداث تأثیرات كبیرة 
على المستویین  

الاجتماعي  
 والاقتصادي. 

منصات وبرمجیات البیانات الضخمة  
 الآلي والذكاء الاصطناعي / التعلُّم 

منصات وبرمجیات مخصصة لاستخدام  •
العملیات والتقنیات، بما في ذلك تقنیات 

الذكاء الاصطناعي والتعلّم الآلي، من أجل  
دمج مجموعات البیانات الضخمة وتحلیلھا  
بھدف تحدید الأنماط وإعداد مرئیات قابلة  

 للتنفیذ 

منصات وبرمجیات الواقع الممتد  
ز،  الواقع الافتراضي،  (الواقع المعزَّ
 الواقع المختلطَ) 

منصات وبرمجیات مخصصة لجمیع البیئات  •
الواقعیة والافتراضیة المُدمجة والتفاعلات 
بین الإنسان والآلة الناتجة عن تكنولوجیا  

الحاسوب والأجھزة القابلة للارتداء  
 الشخصي 

منصات وبرمجیات إنترنت الأشیاء  
 الآلات وتكنولوجیا الاتصال بین 

منصات وبرمجیات مخصصة لأي   •
تكنولوجیا تمكّن الأجھزة المتصلة بالشبكة 

من تبادل المعلومات وتنفیذ الإجراءات فیما  
 بینھا دون تدخل بشري

منصات وبرمجیات تكنولوجیا  
 البلوكتشین

منصات وبرمجیات مخصصة لقواعد   •
البیانات التي تعمل بنظام السجلات الموزعة  

مشاركتھا ونسخھا ومزامنتھا  والتي یتم 
 بین أعضاء الشبكات اللامركزیة 

منصات وبرمجیات حوسبة الحافة  
 والحوسبة السحابیة 

منصات وبرمجیات مخصصة لحوسبة   •
الحواف التي تشیر إلى نشر موارد  

الحوسبة والتخزین في المكان الذي یجُرى  
 فیھ إنتاج البیانات 

السحابیة أما منصات وبرمجیات الحوسبة   •
فھي تقدیم خدمات وحلول الحوسبة (مثل 
التخزین وقواعد البیانات والتحلیلات) في  

 الوقت الفعلي عبر الإنترنت وعند الطلب

المنصات والبرمجیات الخاصة  
 بالتقنیات الناشئة 

منصات وبرمجیات لشبكات الجیل القادم  •
(مثل: الاتصالات باللیزر والاتصالات  

وحوسبة الجیل القادم (مثل: الكمومیة) 
 الحوسبة الكمومیة)

 منصات وبرمجیات التقنیات الناشئة الأخرى •
 

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات برمجیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: تعریفات ): تصنیف4الجدول رقم (
 

 التحتیة)  یةالبنھا تكنولوجیا المعلومات (بما فیمعدات  8.3
 

عبر   تكنولوجیا المعلومات (الفئة الأولى)،  معدات) الموضح أدناه تعریفات الأنشطة التجاریة ضمن  5یتناول الجدول (

 . ة الثالث الفئة مستوى على   شریحة 13، وشرائح)  4(متضمنة  ةالثانی الفئة مستوى
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 التحتیة) یةالبنھا (بما فی  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الفئة الأولى: معدات

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الثانیة:الفئة 

أجھزة تكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

الأجھزة التي  
تستخدم التیار  
الكھربائي في  

تشفیر المعلومات  
أو تحلیلھا أو  

 نقلھا 

 الھاتف 

ھاتف تقلیدي/تناظري (ھاتف محمول   •
یمكنھ إجراء واستقبال المكالمات  

ولكن بوظائف أخرى    ، والنصوص 
 محدودة)

الھاتف الذكي (ھاتف محمول یتضمن   •
 وظائف الحوسبة) 

 أجھزة الطباعة الورقیة الملحقة  • لة بالحاسب والملحقات الموص 
  شاشات الحاسوب •

 أجھزة الحاسوب الشخصیة 
 المكتبيالحاسب  •
 الحاسوب المحمول جھاز  •
 وحي اللجھاز ال •

البنیة التحتیة  
لتكنولوجیا  

 المعلومات التقلیدیة 

المعدات اللازمة  
لتشغیل الشبكات  

أو  
ماتا مراكز  /لمُخدِّ

 تخزین البیانات 

 معدات الشبكات 
الأجھزة الإلكترونیة اللازمة للاتصال   •

والتفاعل ونقل البیانات على شبكة  
 الحاسب الآلي  

ماتا  التخزین/لمُخدِّ
 أنظمة التخزین الخارجیة  •
مات •   طراز مغایر لـ/x86من طراز  المُخدِّ

x86 

  المعدات الأخرى 
والبنیة التحتیة  

لتكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

الأخرى   المعدات
التي لا تدخل  

ضمن فئة أجھزة  
تكنولوجیا  
المعلومات  

التقلیدیة أو بنیتھا  
 التقنیة

تكنولوجیا المعلومات   معدات 
 التقلیدیة الأخرى

تدخل ضمن   لا المعدات الأخرى التي •
  ، الفئات المذكورة أعلاه (مثل: الرادارات 

ورادیو   ، وأجھزة التشویش على التردد 
TETRA  ، وأجھزة الرادیوVHF  

 ) UHFو

المعدات والبنیة  
بالتقنیات   الخاصة
 الناشئة  

المعدات والبنیة  
التحتیة المرتبطة  
بمجالات التقنیات 

الناشئة السبع  
المحددة ضمن  

تكنولوجیا  قطاع 
 المعلومات. 

 
یقُصد بـ "التقنیات  
الناشئة" التقنیات  
المبتكرة التي تم  

تطویرھا حدیثاً أو  
ما زالت قید  

التطویر أو سیتم 
تطویرھا خلال  

السنوات القلیلة  
المقبلة، والتي  
تسھم حالیاً أو  

یتوقع أن تسھم  

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
 بالأمن السیبراني

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
لحمایة الشبكات والأجھزة والبیانات من 

غیر المصرح بھ أو    النفاذحالات 
 الاستخدام الإجرامي  

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
المعلومات وسلامتھا  لضمان سریة 

 وتوافرھا 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
بالبیانات الضخمة والذكاء  
 الاصطناعي / التعلُّم الآلي 

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
لاستخدام العملیات والتقنیات، بما في  
ذلك تقنیات الذكاء الاصطناعي والتعلّم  

البیانات الآلي، من أجل دمج مجموعات 
الضخمة وتحلیلھا بھدف تحدید الأنماط 

 وإعداد مرئیات قابلة للتنفیذ.

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
ز،   بالواقع الممتد (الواقع المعزَّ

 الواقع الافتراضي، الواقع المختلطَ) 

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
لجمیع البیئات الواقعیة والافتراضیة  

التفاعلات بین الإنسان ولجمیع   ، المُدمجة
والآلة الناتجة عن تكنولوجیا الحاسوب 

 الشخصي  والأجھزة القابلة للارتداء
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 التحتیة) یةالبنھا (بما فی  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الفئة الأولى: معدات

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الثانیة:الفئة 

مستقبلاً في  
إحداث تأثیرات 

كبیرة على  
المستویین  
الاجتماعي  

 والاقتصادي. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
بإنترنت الأشیاء وتكنولوجیا الاتصال  

 بین الآلات

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة لأي   •
المتصلة  تكنولوجیا تمكّن الأجھزة 

بالشبكة من تبادل المعلومات وتنفیذ  
 الإجراءات فیما بینھا دون تدخل بشري

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
 بتكنولوجیا البلوكتشین 

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
لقواعد البیانات التي تعمل بنظام  

والتي یتم مشاركتھا   ،السجلات الموزعة
ونسخھا ومزامنتھا بین أعضاء الشبكات 

 اللامركزیة 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
 بحوسبة الحافة والحوسبة السحابیة 

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
لحوسبة الحواف التي تشیر إلى نشر  
موارد الحوسبة والتخزین في المكان  

 البیانات الذي یجُرى فیھ إنتاج 
أما منصات وبرمجیات الحوسبة   •

السحابیة فھي تقدیم خدمات وحلول  
الحوسبة (مثل التخزین وقاعدة البیانات 

والتحلیلات) في الوقت الفعلي عبر  
 الإنترنت وعند الطلب 

والبنیة التحتیة    الأخرى  المعدات
 المتعلقة بالتقنیات الناشئة  

المعدات والبنیة التحتیة المخصصة   •
لشبكات الجیل القادم (مثل: الاتصالات  

باللیزر والاتصالات الكمومیة) وحوسبة  
 الجیل القادم (مثل: الحوسبة الكمومیة)

طویل الأمد  ال تقنیة اتصال التطور  •
)LTE مع ترددات مخصصة للمؤسسة ( 

المعدات والبنیة التحتیة الأخرى الخاصة   •
بالتقنیات الناشئة (مثل: تقنیة اتصالات 

) مع ترددات LTEطویل الأمد (ال التطور 
 مخصصة للمؤسسة) 

 
 تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتمعدات  تعریفات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: ): تصنیف5الجدول رقم (

 

 الاتصالات: خدمات الاتصالاتتكنولوجیا  8.4
 

؛ والتي تشیر إلى خدمات تكنولوجیا الاتصالات  مجال) الموضح أدناه تعریفات الأنشطة التجاریة ضمن  6یتناول الجدول (

 شرائح على مستوى الفئة الثالثة.  5و شرائح)  3(متضمنة  ةالثانی الفئة، وعبر الاتصالات (الفئة الأولى)
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 الفئة الأولى: خدمات الاتصالات 

 تعریف الفئة الثالثة  الفئة الثالثة  تعریف الفئة الثانیة  الثانیة:الفئة 

  الاتصالاتخدمات 
 ة الثابت

خدمات الاتصالات  
 السلكیة 

 الخدمات الصوتیة 
نقل حركة الصوت عبر شبكة الاتصالات  •

)، والشبكة  PSTNالعامة (  الھاتفیة
 ) ISDNالرقمیة للخدمات المتكاملة (

 البیانات 

إتاحة الاتصال بالشبكة العالمیة   •
) IP networkلبروتوكول الإنترنت (

أو الإنترنت، لتصفح المواقع الإلكترونیة  
 واستخدام تطبیقات الاتصالات 

  ، الاتصال فقط (بواسطة الطلب الھاتفي •
والاتصال بشبكات النطاق العریض مثل 

  ، DSL خطوط الاشتراك الرقمي
 والاتصال بالكابلات)

الاتصالات اللاسلكیة الثابتة التي یتم  •
شراؤھا من مقدمي خدمات الإنترنت 

  "، Wi-Fi" (الاتصال اللاسلكي 
والاتصال العالمي المشترك عبر  

 ) "WiMax"الموجات الدقیقة  
الاتصال عبر كابلات الاتصالات تحت   •

 البحار 

الاتصالات  خدمات 
 المتنقلة 

الاتصالات   خدمات 
 اللاسلكیة 

المتعلقة   الاتصالات المتنقلةخدمات  • الصوتیة الخدمات 
 بخدمات الصوت 

 البیانات 
خدمات حزمة البیانات للأجھزة   •

المحمولة التي تتوافر بھا تقنیة  
 ) IPبروتوكول الإنترنت (

 أخرى خدمات 

الارتفاع  ال عالیة 
)HAPS  ،(

الأرضیة   والمدارات 
) )،  LEOالمنخفضة 

الصناعیة،   والأقمار 
 وغیرھا. 

الشبكات   فیھاأخرى (بما خدمات 
 غیر الأرضیة) 

الشبكات الأخرى، خاصة الشبكات غیر  •
)، مثل أنظمة محطات NTNالأرضیة (
)،  HAPSعالیة الارتفاع (الالمنصات 

)، LEOالمدارات الأرضیة المنخفضة (و
 ناعیة، وغیرھا. طصوالأقمار الا

 

 تخدمات الاتصالا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: تعریفات ): تصنیف6الجدول رقم (
 

 أنشطة سلسلة القیمة  8.5
 

 لكل نشاط من أنشطة سلسلة القیمة التي تمت إضافتھا كطبقة إضافیة على تصنیف  القوائمعلى  أدناه أمثلة    7یقدم الجدول  

. وتجدر الإشارة مرة أخرى إلى أن ھذه الطبقة تعطي قیمة كبیرة لھیئة تنظیم الاتصالات  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

وإلقاء الضوء على نماذج   ،(كجھة تنظیمیة) من حیث توفیر الرؤیة للأنشطة التجاریة للشركات المحلیة عبر سلسلة القیمة

یمكن أن یؤدي ذلك إلى تمكین تقییم السوق المستھدف والنھج    في السوق المحلي. وعلیھ،  المتواجدة  الأعمال المختلفة

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المستقبل. ل المحلي سوقلالتنظیمي ل
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 توضیحیة:  أمثلة  سلسلة القیمة  المجال 

تكنولوجیا  
المعلومات التقلیدیة  

والتقنیات الناشئة  
")ET .(" 

 البحث والتطویر  

 التحقق من إمكانیة التطبیق •
 شرح إثبات المفھوم من الناحیة التحلیلیة و/أو التجریبیة •
 التحقق من صحة المكونات و/أو ألواح التجارب في المختبرات  •
بیئة التحقق من صحة المكونات و/أو ألواح التجارب في  •

 حقیقیة أو بیئة تعتمد على المحاكاة التشبیھیة 
التحقق من كفایة النظام في بیئة تعتمد على المحاكاة   •

 التشبیھیة 
 التحقق من كفایة النظام في التطبیق •

 تصنیع المعدات / تطویر البرمجیات 

یتصل بالأنشطة المتعلقة بعملیة تصنیع المعدات مثل (اختبار   •
الأعمال الھندسیة، واختبار التحقق من  التحقق من صحة 

صحة التصمیم، واختبار التحقق من جودة المنتج، والتصنیع 
 الشامل والتجمیع) 

یتصل بأنشطة دورة تطویر البرمجیات مثل (التخطیط والإنشاء   •
 والاختبار والنشر) 

 التسویق والمبیعات 

 توزیع المنتجات من خلال القنوات المختلفة  •
 الاستراتیجیات لاستھداف العملاء ذوي الصلة إعداد  •
 تحدید استراتیجیة التسعیر (مثل: ترخیص وتسعیر البرمجیات)  •
 تحدید منھجیة التواصل والإعلانات الدعائیة •
 إعداد مقاییس أداء المبیعات وتحلیلات العائد على الاستثمار  •
 تحدید استراتیجیة الدعم والعملیات التشغیلیة  •

 بعد البیع خدمات ودعم ما 

 خدمات التركیب والتنفیذ •
أي دعم یتم تقدیمھ للعمیل بعد شراء المنتج أو الخدمة بالفعل   •

(مثل: مبیعات قطع الغیار، أو خدمات دعم العملاء، أو  
 الضمان) 

 إدارة ما بعد دورة حیاة المنتج (مثل: إعادة التدویر)  •

 خدمات الاتصالات 

 وخصائص الشبكات المتطورة البحث والتطویر   • البحث والتطویر  

 الإنتاج
 إعداد الشبكة وإطلاقھا  •
 تشغیل الشبكات وصیانتھا  •
 تطویر المنتجات أو الخدمات  •

 التسویق والمبیعات 

توفیر قدرات تشغیلیة لشبكة تجارة الجملة/ التجزئة   •
 للمستھلكین كجھة مشغلة 

 تحدید استراتیجیة التسعیر  •
 العملاء ذوي الصلة إعداد الاستراتیجیات لاستھداف  •
 تحدید استراتیجیة التواصل والإعلانات الدعائیة  •
 إعداد مقاییس أداء المبیعات وتحلیلات العائد على الاستثمار  •
 تحدید استراتیجیة الدعم والعملیات التشغیلیة  •

 خدمات ودعم ما بعد البیع 

 التركیبات •
 الإصلاح والتعامل مع الشكاوى •
 تبدیلھ التعامل مع إعادة المنتج أو  •
 ضمان ما بعد البیع والاستبدال  •

 

 أنشطة سلسلة القیمة  اتتعریفتصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: ): 7الجدول رقم (
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 الربط مع التصنیف الصناعي الدولي الموحّد .9
 

وذلك  رموز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد،    معفئات التصنیف  ومواءمة  ھو ربط    ؛جانب آخر مھم لتطویر التصنیف

جھاز التخطیط والإحصاء، وزارة التجارة    مثل:ن غالبیة البیانات والتقاریر والتحلیلات عبر الھیاكل الحكومیة القطریة (لأ

قائمة كوالصناعة، إلخ) تستند إلى رموز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد. ولذلك، فإن الاستفادة من البیانات الموجودة (

 ). 8الشركات المسجلة التابعة لوزارة التجارة والصناعة) تتطلب مثل ھذه المواءمة (انظر الجدول 

 

تصنیف قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات    منتم ربط رموز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد مع ما یقابلھا  وقد  

تعلق بتكنولوجیا المعلومات  متم ربط كل رمز من التصنیف الصناعي الدولي الموحّد  و).  8في الجدول أدناه (انظر الجدول  

، مما یثبت أن نظام التصنیف الموصى بھ یتماشى مع تعریفات التصنیف الصناعي الدولي الموحّد للأمم  تام  بوضوح

الأنشطة التقلیدیة    الذي تتدرج إلیھنظراً لأن الأنشطة المتعلقة بالتقنیات الناشئة لا تتدرج إلى نفس المستوى  والمتحدة.  

المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات، فإن رموز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد للتقنیات الناشئة 

 ). 1لتصنیف الصناعي الدولي الموحّد (لكل فئة محددة من المستوى اتشكل مجموع جمیع رموز 

 

 رمز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد  الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 

خدمات  
تكنولوجیا  
 المعلومات 

تكنولوجیا المعلومات  خدمات 
 التقلیدیة المدارة 

الاستعانة بمصادر خارجیة في مجال  
 التكنولوجیا 

 
6202 

خدمات تكنولوجیا المعلومات  
 التقلیدیة الموجھة للمشاریع 

 تطویر التطبیقات
 

6201 

 6202 استشارات تكنولوجیا المعلومات 

 تنفیذ الأنظمة والشبكات 
 

6202 

تكنولوجیا  خدمات دعم 
 المعلومات التقلیدیة 

 نشر ودعم تكنولوجیا المعلومات 
 

9511 ,9512 

التعلیم والتدریب في مجال تكنولوجیا  
 8545, 6202 المعلومات 

خدمات تكنولوجیا المعلومات  
 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 خدمات أخرى التقلیدیة الأخرى

الخدمات المتعلقة بالتقنیات  
 الناشئة 

 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 خدمات الأمن السیبراني

خدمات البیانات الضخمة والذكاء  
 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 الاصطناعي / التعلُّم الآلي 

ز،   خدمات الواقع الممتد (الواقع المعزَّ
 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 الواقع الافتراضي، الواقع المختلطَ) 

خدمات إنترنت الأشیاء وتكنولوجیا  
 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 الاتصال بین الآلات 
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 رمز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد  الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 

 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 خدمات تكنولوجیا البلوكتشین 

 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 خدمات حوسبة الحواف 

 9512, 9511, 6209,  6202, 6201 خدمات التقنیات الناشئة الأخرى

  برمجیات
تكنولوجیا  

(بما   المعلومات
فیھا المنصات  

 الرقمیة) 

تطویر ونشر تطبیقات  
 تكنولوجیا المعلومات التقلیدیة 

 6311,  4651, 5820 تحلیل البیانات وذكاء الأعمال 

 6311,  4651, 5820 برمجیات تطویر التطبیقات 

 منصات التطبیقات 
 

5820 ,4651  ,6311 

 البیانات برمجیات إدارة 
 

5820 ,4651  ,6311 

 البرمجیات الوسیطة للتكامل والتنسیق
 

5820 ,4651  ,6311 

 أدوات دورة الحیاة وجودة البرمجیات 
 

5820 ,4651  ,6311 

تطویر ونشر تطبیقات تكنولوجیا  
 6311,  4651, 5820 المعلومات التقلیدیة الأخرى

تطبیقات تكنولوجیا المعلومات  
 التقلیدیة 

 التطبیقات التعاونیة 
 

5820 ,4651  ,6311 

 تطبیقات تنظیم وإدارة المحتوى
 

5820 ,4651  ,6311 

 تطبیقات إدارة علاقات العملاء 
 

5820 ,4651  ,6311 

 التطبیقات الھندسیة 
 

2630 ,4652  ,6311 

 تطبیقات إدارة الموارد المؤسسیة 
 

2630 ,4652  ,6311 

 تطبیقات الإنتاج 
 

5820 ,4651  ,6311 

 تطبیقات إدارة سلسلة التورید 
 

5820 ,4651  ,6311 

تطبیقات تكنولوجیا المعلومات التقلیدیة 
 6311,  4651, 5820 الأخرى

برمجیات البنیة التحتیة  
 لتكنولوجیا المعلومات التقلیدیة  

 برمجیات إدارة نقاط النھایة 
 

5820 ,4651  ,6311 

 برمجیات الشبكات 
 

5820 ,4651  ,6311 

 برمجیات الحوسبة المادیة والافتراضیة 
 

5820 ,4651  ,6311 

 برمجیات التخزین 
 

5820 ,4651  ,6311 

 النظم والخدمات برمجیات إدارة 
 

5820 ,4651  ,6311 

برمجیات البنیة التحتیة لتكنولوجیا  
 6311,  4651, 5820 المعلومات التقلیدیة الأخرى
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 رمز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد  الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 

المنصات والبرمجیات الخاصة  
 بالتقنیات الناشئة 

 6311,  4651, 5820 منصات وبرمجیات الأمن السیبراني

منصات وبرمجیات البیانات الضخمة  
 6311,  4651, 5820 الاصطناعي / التعلُّم الآلي والذكاء 

منصات وبرمجیات الواقع الممتد (الواقع 
ز، الواقع الافتراضي، الواقع   المعزَّ

 المختلَط)
5820 ,4651  ,6311 

منصات وبرمجیات إنترنت الأشیاء  
 6311,  4651, 5820 وتكنولوجیا الاتصال بین الآلات 

تكنولوجیا  منصات وبرمجیات 
 6311,  4651, 5820 البلوكتشین

منصات وبرمجیات حوسبة الحافة  
 6311,  4651, 5820 والحوسبة السحابیة 

منصات وبرمجیات التقنیات الناشئة  
 6311,  4651, 5820 الأخرى

  معدات 
تكنولوجیا  

(بما   المعلومات
فیھا البنیة  

 التحتیة)
  
  
  

أجھزة تكنولوجیا المعلومات  
 التقلیدیة 

 الھاتف 
 

2630 ,4651 

 الملحقات الموصولة بالحاسب 
 

2640 ,2680  ,4651 ,4652 

 أجھزة الحاسوب الشخصیة 
 

2610 ,2620  ,4651 ,4652 

البنیة التحتیة لتكنولوجیا  
 المعلومات التقلیدیة 

 معدات الشبكات 
 

2630 ,4652  ,6311 

مات/التخزین  المُخدِّ
 

2630 ,4652  ,6311 

المعدات والبنیة التحتیة  
لتكنولوجیا المعلومات التقلیدیة  

 الأخرى
معدات وبنیة تحتیة لا تندرج تحت فئة  

 المعدات/البنیة التحتیة 
2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311   

المعدات والبنیة التحتیة  
 المتعلقة بالتقنیات الناشئة 

بالأمن المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة 
 السیبراني

2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
بالبیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي / 

 التعلُّم الآلي 
2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة بالواقع 
ز، الواقع  الممتد (الواقع  المعزَّ

 الافتراضي، الواقع المختلطَ) 
2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة بإنترنت 
 الأشیاء وتكنولوجیا الاتصال بین الآلات

2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
 بتكنولوجیا البلوكتشین 

2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 
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 رمز التصنیف الصناعي الدولي الموحّد  الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى 

المعدات والبنیة التحتیة المتعلقة  
 بحوسبة الحافة والحوسبة السحابیة 

2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 

والبنیة التحتیة المتعلقة    المعدات
 بالتقنیات الناشئة الأخرى

2610 ,2620  ,2630 ,2680 ,4651  ,
4652 ,6311 

خدمات  
   الاتصالات

 خدمات الاتصالات الثابتة 
 6190, 6110 الخدمات الصوتیة 

 6190, 6110 خدمات البیانات 

 خدمات الاتصالات المتنقلة 
 6190, 6120 الخدمات الصوتیة 

 6190, 6120 خدمات البیانات 

 خدمات أخرى
خدمات أخرى (تشمل الشبكات غیر  

الأرضیة، مثل أنظمة المنصات العالیة  
) والأقمار الصناعیة  HAPSالارتفاع (

 في المدارات الأرضیة المنخفضة)
6130 ,6190 

 

 الأولى إلى الثالثة  ئاتھ منبف): رموز التصنیف الصناعي الدولي الموحد المتوائمة مع تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 8الجدول رقم (

 

 حالات الاستخدام .10
 

الاستخدام ، تم تحدید حالات  قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتل  المعین  تصنیفاللمزید من التحقق من ملاءمة وفائدة  

 : )6(انظر الشكل  على النحو الآتي الرئیسة

 .تنطبق على تحدید حجم السوق؛ المقارنة المباشرة محدودة بسبب التعریف العامالفئة الأولى:  •

بناءً   ؛ بعض الفئات قابلة للمقارنةیةتنظیمالتقییمات الوھ،  وتحلیل  ، تنطبق على تحدید حجم السوقالفئة الثانیة:   •

 . التعریفات المطبقة على

الثالثة:   • السوقالفئة  حجم  تحدید  على  اوھ،  وتحلیل  ،تنطبق  تكنولوجیا  بیانات  والاتصالاتقاعدة    لمعلومات 

حیث تكون   ؛ومستوى الشركة وقابلیة المقارنةونشر قائمة الفاعلین النشطین في السوق،  للأعمال التجاریة،  

 .المرغوبةریف االمقارنة ممكنة بسبب التع
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 : نظرة عامة حول ھیكل تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 6الشكل رقم  

 

 تحديد حجم السوق 10.1
 

 ؛والأكثر تجمیعاً، للمھام المتعلقة بتحدید حجم السوق  مستوىً   لىیمكن استخدام الفئة الأولى، وھي طبقة التصنیف الأع

المثال المعلومات والاتصالات في  لصناعةتحدید حجم السوق وتقسیمھ    على سبیل  إلى قطر (  دولة  تكنولوجیا    استناداً 

 . )، الخعدد الموظفین ،عدد الشركات ،الأحجام ،الإیرادات

لا تشكل   ،وتجدر الإشارة إلى أن المعلومات التي یتم الحصول علیھا وتحلیلھا على مستوى التصنیف من الفئة الأولى

تكنولوجیا    لتصنیف  للنھج المخصصنظراً    ؛قطر بالدول الأخرى أو المصادر الأخرى  دولة  بالضرورة أساساً لمقارنة

اختبار  للمرء  ینبغي و .  المعلومات والاتصالات المختلفة  دائماً  التصنیف  فئات  بین  المقارنة  قبل    المصادرعبر    إمكانیة 

لمقارنة مسبقاً من خلال تحلیل التعریف الدقیق وقابلیة القیاس لفئة  ایجب اختبار قابلیة  وكذلك  إجراء أي تحلیل مقارن،  

 معینة.
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 یة تنظیمالتقییمات التحلیل السوق و 10.2
 
(على  ، قد یخدم تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھدف فھم السوق من منظور نوعيالثانیةلى مستوى الفئة ع

یتیح والسنوي لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات).    الاستطلاعمن    الأفكارتحلیل النتائج واستخلاص  لسبیل المثال،  

التصنیف المستوى من  المستھدفة لقطاع تكنولوجیا    مزیداً أیضاً    ھذا  للمبادرات  التنظیمیة  من تحلیل السوق والتقییمات 

 .المعلومات والاتصالات

 

 ً ثانیة) الفئة  ال  حسب  مثلاً:(  شریحةتحلیل جاذبیة السوق لكل  ھي    یمكن أن تكون النتیجة المحتملة لحالة الاستخدام ھذه أیضا

تكنولوجیا المعلومات    لتصنیف  الآخریتمثل الھدف  و  .من حیث النمو والنضج وقدرات التصدیر والابتكار والقدرة التنافسیة

 ، مزید من تجزئة السوق المستھدفالو  ،للتقییمات التنظیمیة  قطاع معین  تصنیفب  خاص  عمل  في توفیر إطار  والاتصالات

 بناءً على طبیعة أعمالھا. ؛الثانیةالفئة  شرائح والتحلیل على مستوى

 

بیانات  10.3 المعلومات  قاعدة  التجارية  تكنولوجیا  على مستوى    للأعمال  والتقییم 
 الشركة 

 
شركات تكنولوجیا المعلومات    في ملء دلیل  -التي تمثل المستوى الأكثر تفصیلاً من التصنیف-الثالثة    الفئةُ   تساعدقد  

المعلومات والاتصالات  یتم نشرھا  ، وبناء قائمةوالاتصالات   مبادرة وھي    النشطة في دولة قطر،   لشركات تكنولوجیا 

 : یشیر الاستخدام المتوقع في ھذه الحالة إلىو لھیئة تنظیم الاتصالات.

 . قطر ونشر البیانات  دولة  الاحتفاظ بسجلات محدثة عن شركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات النشطة في •

 .على مستوى الشركة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تحدید أنشطة •

على مستوى   في تزوید تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  تقدیم قیاسات تفصیلیة حول درجة النضج والتطور •

 الشركة/قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بشكل عام، سواء كان ذلك ثابتاً أو بمرور الوقت.
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 الملحق  .11

، التنقیح لقطاع تكنولوجیا المعلومات  تعريف التصنیف الصناعي الدولي الموحد  11.1
 الرابع 

 
) الاقتصادیة  الأنشطة  لجمیع  الموحد  الدولي  الصناعي  للأنشطة   ISIC(9التصنیف  الدولي  المرجعي  التصنیف  ھو 

كما   تحدیدالإنتاجیة.  (  یتم  الموحد  الدولي  الصناعي  التصنیف  المعلومات ISICرموز  تكنولوجیا  بأنشطة  المتعلقة   (

 أدناه).  9والاتصالات، عبر سلسلة القیمة، من التصنیع والتجارة إلى الخدمات. (انظر الجدول 
 

 قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
 الصناعات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 صُنْع المكونات الإلكترونیة واللوحات  2610
 صُنْع أجھزة الحاسوب والمعدات الطرفیة  2620
 صُنْع معدّات الاتصال  2630
 صُنْع الإلكترونیات الاستھلاكیة  2640
 صُنْع الوسائط المغناطیسیة والبصریة 2680

 الصناعات المتعلقة بتجارة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
 بیع الحواسیب والمعدات الطرفیة والبرامج الحاسوبیة بالجملة 4651

 الاتصالات وقطع غیارھا بالجملة بیع المعدات الإلكترونیة وقطع الغیار ومعدات  4652

 الصناعات المتعلقة بخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

 نشر البرمجیات  5820

 الاتصالات  61

 أنشطة الاتصالات السلكیة  6110

 أنشطة الاتصالات اللاسلكیة  6120

 أنشطة الاتصالات الساتلیة  6130

 أنشطة الاتصالات الأخرى 6190

 أنشطة البرمجة الحاسوبیة والخبرة الاستشاریة وما یتصل بذلك من أنشطة  62

 أنشطة البرمجة الحاسوبیة  6201

 
 ،4الأمم المتحدة، شعبة الإحصاءات �� إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، التصنيف الصنا�� الدو�� الموحد، الإصدار  9

https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/isic 



 

cra.gov.qa   41 
 

 الاستشارات الحاسوبیة وأنشطة الخبرة الاستشاریة وإدارة المرافق الحاسوبیة   6202

 أنشطة خدمات تكنولوجیا المعلومات والحاسوب الأخرى   6209

 معالجة البیانات واستضافة المواقع على الشبكة وما یتصل بذلك من أنشطة، والبوابات على الشبكة  631

 معالجة البیانات واستضافة المواقع على الشبكة وما یتصل بذلك من أنشطة  6311

 بوابات الشبكة  6312

 إصلاح أجھزة الحاسوب ومعدات الاتصالات  951

 إصلاح أجھزة الحاسوب والمعدات الطرفیة  9511

 إصلاح معدات الاتصالات  9512

 

   ، التنقیح الرابعلقطاع تكنولوجیا المعلومات ): تقسیمات التصنیف الصناعي الدولي الموحد 9الجدول رقم (
 4 المصدر: الأمم المتحدة، شعبة الإحصاءات في إدارة الشؤون الاقتصادیة والاجتماعیة، التصنیف الصناعي الدولي الموحد، الإصدارالمصدر:  

 

لمعلومات والاتصالات،  ل) على قسم مستقل "ي"  ISICعلاوة على ذلك، یحتوي التصنیف الصناعي الدولي الموحد (

أو توزیع ھذه المنتجات، وكذلك البیانات    ،والذي یتضمن إنتاج وتوزیع المعلومات والمنتجات الثقافیة، وتوفیر وسائل نقل

المعلومات تكنولوجیا  وأنشطة  الاتصالات،  الجدول   ،أو  (انظر  الأخرى  المعلومات  وأنشطة خدمات  البیانات  ومعالجة 

الأنشطة التجاریة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ویتم   تعریف). لقد قدم ھذا القسم إرشادات حول كیفیة  10

لتطویر تصنیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھذا، مع اختلاف ھامشي: یتم تضمین    الاستفادة منھ كمرجع رئیسٍ 

تجار التجزئة لمنتجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كجزء من سوق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الوثیقة، 

 ولیس فقط تجار الجملة. 

 

الموحد  11.2 الدولي  الصناعي  المعلومات  التصنیف  الرابع،  لتكنولوجیا  التنقیح   ،
 المعلومات والاتصالات ؛ القسم (ي)

 

 الوصف  الفئة  المجموعة  القسم 

 أنشطة النشر  58القطاع 

  

  

  

 نشر الكُتب والدوریات وغیرھا من أنشطة النشر    581

 نشر الكُتب  5811  

 البریدیة نشر الأدلة وقوائم العناوین  5812  
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 نشر الصحف والمجلات والدوریات  5813  

 أنشطة النشر الأخرى 5819  

 نشر البرمجیات  5820 582

 أنشطة إنتاج الأفلام ومقاطع الفیدیو والبرامج التلفزیونیة، والتسجیل الصوتي، ونشر الموسیقى  59القطاع 

  

  

  

  

  

  

 والبرامج التلفزیونیةأنشطة الأفلام والفیدیو    591

 أنشطة إنتاج الأفلام والفیدیو والبرامج التلفزیونیة  5911  

 أنشطة ما بعد الإنتاج لأفلام السینما والفیدیو والبرامج التلفزیونیة  5912  

 أنشطة توزیع الأفلام السینمائیة والفیدیو والبرامج التلفزیونیة  5913  

 الأفلام السینمائیةأنشطة عرض  5914  

 أنشطة نشر التسجیلات الصوتیة والموسیقى  5920 592

 أنشطة البرمجة والإذاعة التلفزیونیة  60القطاع 

  

  

 الإذاعة الصوتیة 6010 601

 أنشطة البرمجة والإذاعة التلفزیونیة  6020 602

 الاتصالات  61القطاع 

  

  

  

  

 السلكیة أنشطة الاتصالات  6110 611

 أنشطة الاتصالات اللاسلكیة  6120 612

 أنشطة الاتصالات الساتلیة  6130 613

 أنشطة الاتصالات الأخرى 6190 619

 أنشطة البرمجة الحاسوبیة والخبرة الاستشاریة وما یتصل بذلك من أنشطة  62القطاع 

  

  

  

 أنشطة البرمجة الحاسوبیة  6201  

 الاستشارات الحاسوبیة وأنشطة الخبرة الاستشاریة وإدارة المرافق الحاسوبیة   6202  

 أنشطة خدمات تكنولوجیا المعلومات والحاسوب الأخرى   6209  

 أنشطة خدمات المعلومات  63القطاع 

 والبوابات على الشبكة معالجة البیانات واستضافة المواقع على الشبكة وما یتصل بذلك من أنشطة،     631  

 معالجة البیانات واستضافة المواقع على الشبكة وما یتصل بذلك من أنشطة  6311    
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 بوابات الشبكة  6312    

 أنشطة خدمات المعلومات الأخرى   639  

 أنشطة وكالات الأنباء  6391    

 أنشطة خدمات المعلومات الأخرى غیر المصنفة في موضع آخر  6399    

 

 (ي) لقسما ، التنقیح الرابع،والاتصالات تكنولوجیا المعلوماتل ): التصنیف الصناعي الدولي الموحد01الجدول رقم (

 4المصدر: الشعبة الإحصائیة لإدارة الشؤون الاقتصادیة والاجتماعیة بالأمم المتحدة، التصنیف الصناعي الدولي الموحد، الإصدار المصدر:  

 

مع    11.3 وال  تصنیفالمقارنة  الاتصالات  فيھیئة  والتقنیة  العربیة   فضاء  المملكة 
 السعودية

 

 لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات   تصنیف ھیئة تنظیم الاتصالات تقنیة السعودیة وال الفضاءتصنیف ھیئة الاتصالات و 

 الإیجابیات 

بسیط وسھل الفھم نظراً لوجود مستویین فقط من   •
 الفئات 

التركیزَ  • لقطاع    یعكس  جید  بشكل  الاستراتیجي 
في   الناشئة  التقنیات   / المعلومات  تكنولوجیا 

جعل   خلال  من  السعودیة،  العربیة  تقدیم  المملكة 
المعلومات تكنولوجیا  الناشئة  و  خدمات  التقنیات 

 كفئة مستقلة من المستوى الأول 

المزید من الفئات الحصریة من المستوى الثالث، بفضل مفھوم   •
 بالإضافة إلى طبقة سلسلة القیمة   ،"canvasاللوحات "

للجھات   • أفضل  بشكل  المختلفة  القیمة  سلاسل  أنشطة  ربط 
 ز فھم السوق  یعزلت  الفاعلة في السوق

  ،مفصل للغایة، مع الأخذ في الاعتبار عدة مستویات من الفئات  •
 وطبقة سلسلة القیمة ومجموعات التقنیات

 السلبیات 

تصنیف دون أخرى،  لا تنحصر البنود ضمن فئات   •
الذكاء   یكون  أن  یمكن  المثال،  سبیل  على 
مرتبطاً   الناشئة  التقنیات  فئة  ضمن  الاصطناعي 

 أیضاً ببرمجیات الأعمال ضمن فئة البرمجیات 

سلسلة   • أنشطة  فھم  كیفیة  حیث  من  واضح  غیر 
 التصنیف ظل  القیمة المختلفة في

 ، بسبب ھیكلھ البسیط بما فیھ الكفایة لیس مفصلاً  •

 لیس شاملاً، خاصة فیما یتعلق بالتقنیات الناشئة  •

نظراً لوجود    ؛ تتطلب البنیة الأكثر تعقیداً فھماً تفصیلیاً للتحلیل •
 مستویات من الفئات وطبقة لسلسلة القیمة  3

التركیز الاستراتیجي غیر واضح في نظام التصنیف، لأنھ یعطي   •
بعض   جعل  من  بدلاً  الھیكل،  وحصریة  لشمولیة  الأولویة 

 ً    التقنیات أكثر وضوحا

 

 ): المقارنة مع تصنیف المملكة العربیة السعودیة11الجدول رقم (

 تصنیف قطاع تكنولوجیا المعلومات والتقنیات الناشئة، تقنیة السعودیةالو والفضاء المصدر: تصنیف ھیئة الاتصالات
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