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 بالفصل  ال��خيص
ً

�شأن لائحة ا�خدمات   ]2023[لسنة  ]15[من القانون رقم  3أن يقدم ا�خدمات ال��يدية عملا

") وفيما يتعلق بالشروط والأح�ام  القانون ال��يديال��يدية (ع�� النحو الذي قد يتم �عديلھ من ح�نٍ لآخر والساري) ("

 المنصوص عل��ا �� هذا ال��خيص.

 التعریفات  .1
یكون للكلمات والتعبیرات المستخدمة في ھذا الترخیص المعاني المنصوص علیھا في القانون البریدي (على      .1.1

 .النحو المحدد قرین كل منھا أدناه) ما لم یتم تحدید خلاف ذلك في ھذا الترخیص.

"المواد البریدیة" تشمل الرسائل والبطاقات البریدیة والمطبوعات والطرود البریدیة، وأي شيء آخر یمكن نقلھ      . 1.2

    .دعن طریق البری

ونقل وتسلم وتخلیص وفرز وتوزیع وتسلیم المواد البریدیة داخل حدود الدولة أو  جمع  ھي    :" لخدمات البریدیة.  "ا1.3

خارجھا بمختلف الطرق والوسائل المناسبة، وإصدار وطباعة وتسویق الطوابع، وتركیب ونزع صنادیق البرید وصنادیق  

      .الرسائل، وأي خدمات بریدیة أخرى تقررھا الھیئة

القاھرة" ھو أي حدث خارج عن السیطرة المعقولة لمقدم الخدمة (بما في ذلك القضاء والقدر، وأعمال  "حدث القوة  .   1.4

العدو العام، وأعمال حكومة أجنبیة أو حكومة دولة قطر أو أي تقسیم سیاسي تابع لھا، والحرائق والفیضانات والزلازل 

قیود الحجر الصحي وحظر الشحن أو أعمال وكالة  والأعاصیر والجفاف والحروب والأوبئة وأعمال الشغب والسرقة و

 .تنظیمیة أو ھیئة حكومیة أخرى) والتي لم یكن من الممكن توقعھا أو التخفیف من حدتھا بشكل معقول

 منح الترخیص  .2
)  4(عملا بالمادة رقم  ھذا الترخیص ھو قرار إداري أحادي الجانب یمُنح لمقدم الخدمة من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات  

 ..يقانون البریدالمن ) 14والمادة رقم (
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 متثال مقدم الخدمة لالتزاماته ا .3

من الباطن   مقاولیھومدراءه و  یھموظف التزام  یضمن (ویجب علیھ أن  والتقیید یجب على مقدم الخدمة الامتثال. 3.1

 ) في جمیع الأوقات بما یلي: عاملیھو وكلاءه واستشارییھو

 تواللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالا يقانون البریدال    3.1.1

أي قوانین أو لوائح، أو قرارات تنفیذیة، أو أنظمة، أو قرارات، أو أوامر، أو قواعد، أو أحكام، أو مراسیم،  3.1.2

 . أو تعلیمات، أو إشعارات، أو إرشادات اخرى، أو ما شابھ ذلك المعمول بھا في دولة قطر 

   

یجب على مقدم الخدمة ممارسة حقوقھ وتأدیة واجباتھ بموجب ھذا الترخیص بطریقة تتناسق مع أحكام أي اتفاق، . 3.2

أو اتفاقیة، أو تدابیر، أو معاھدات عالمیة، أو إقلیمیة تكون أو ستكون دولة قطر طرفاً فیھا ما دامت ھذه الأحكام غیر  

ا التأھیل. یجب على ھیئة تنظیم  أو  بالتحفظ  اتفاق، أو مقیدة  الخدمة كتابیاً من حینٍ لآخر بأي  لاتصالات إخطار مقدم 

 اتفاقیة، أو تدابیر، أو معاھدات عالمیة، أو إقلیمیة حیث تكون دولة قطر طرفاً فیھا من أجل امتثال مقدم الخدمة. 

 

لا یعفي ھذا الترخیص مقدم الخدمة من التزامھ بالحصول على أي تراخیص أو تصاریح أو موافقات أخرى قد    . 3.3

تكون مطلوبة بموجب أي قوانین أو لوائح، أو قرارات تنفیذیة أو أنظمة أو قرارات أو أوامر أو قواعد أو أحكام أو  

 ما شابھ ذلك الساریة في دولة قطر. مراسیم أو تعلیمات أو إخطارات أو إرشادات أخرى معمول بھا أو

 

 الخدمات المصرح بھا  .4
4.1   ً یصرح البریدي، واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات    القانونبالالتزام بالشروط والأحكام المحددة في    رھنا

أداء الأنشطة التالیة وتقدیم الخدمات التالیة للجمھور، بشرط أن یقوم بذلك دون أي تفضیل أو تمییز غیر   لمقدم الخدمة 

 ضد أشخاص معینین أو مجموعات أو فئات من الأشخاص: ینمبرر

 جمع، ونقل، واستلام، وتخلیص، وفرز، وتوزیع، وتوصیل المواد البریدیة:   4.1.1

 حیث تكون المنشأ والوجھة داخل دولة قطر؛  4.1.1.1

 القادمة من دولة أخرى لیتم توصیلھا إلى وجھة في دولة قطر؛   4.1.1.2

 القادمة من دولة قطر لیتم توصیلھا إلى وجھة في دولة أخرى؛    4.1.1.3

 القادمة من وإلى دول أو أماكن خارج دولة قطر، ولكن من خلال دولة قطر؛ و  4.1.1.4

 تركیب، وإدارة إزالة صنادیق رسائل البرید؛   4.1.2

 تركیب، وإدارة، وتأجیر وإزالة صنادیق البرید. 4.1.3
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 إنتاج وإصدار وبیع الطوابع البریدیة التي تحمل كلمة "قطر" بأي لغة أو رمز أو شعار؛ و  4.1.4

تنفیذ أي خدمات شاملة أو خدمات محجوزة كما قد یتم تحدیدھا من قبل وزیر الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات   4.1.5

 بناءً على توصیة ھیئة تنظیم الاتصالات.

 

 الطوابع البریدیة . 5

لدى مقدم الخدمة الحق الحصري في إنتاج وإصدار وبیع الطوابع البریدیة التي تحمل عبارة "دولة قطر" أو  5.1

"قطر" بأي لغة، أو أي رمز وطني أو شعار لدولة قطر، بشرط الامتثال للشروط التي قد تحددھا ھیئة تنظیم الاتصالات،  

 بتقدیرھا المطلق، من وقت لآخر.

یجب على مقدم الخدمة التأكد من أن جمیع الطوابع البریدیة محفورة بمواضیع تتماشى مع الأھداف العامة لھواة   5.2

 جمع الطوابع في دولة قطر. 

یمكن لمقدم الخدمة بیع الطوابع البریدیة بقیمتھا المحددة فقط، باستثناء لأغراض ھواة جمع الطوابع، ویمكن  5.3

 بیع الطوابع البریدیة التي تحمل علامة الإلغاء لأغراض ھواة جمع الطوابع.

 

 

 . تاریخ السریان  6
 .("تاریخ السریان")تاریخ سریان ھذا الترخیص ھو تاریخ إصداره كما ھو مبین على غلافھ  6.1

 

 . مدة الترخیص 7
أو تجدیده وفقًا  في وقت مسبق  ما لم یتم إلغاؤه  أو  ) سنوات من تاریخ السریان  10(  عشرھذا الترخیص ساري لمدة    7.1

 . واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات يلقانون البریدل

 

 دفع الرسوم. 8
یجب على مقدم الخدمة دفع جمیع الرسوم الواجبة والمحددة في شروط وضوابط وثیقة الترخیص وفقاً للمادة   8.1

 ) من القانون البریدي.  12(

یتم تحدید قواعد وطریقة وتوقیت وإجراءات الدفع من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات وتصبح ملزمة وقابلة للتنفیذ  8.2

 . ضد مقدم الخدمة فور إصدار ھذا الترخیص

 

 . التنازل والتجدید 9
یجب على مقدم الخدمة عدم نقل أو التنازل (كلیًا أو جزئیًا) أو تجدید أو التصرف بأي طریقة أخرى في حقوقھ أو     9.1

قد أو  بموجب عواجباتھ أو التزاماتھ بموجب ھذا الترخیص، ولن یعُتبر ھذا الترخیص منقولاً أو تم التنازل عنھ أو مجددًا  
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بالمادة رقم   بموجب القانون أو لأي سبب آخر، دون الحصول على موافقة كتابیة مسبقة من ھیئة تنظیم الاتصالات عملاً 

یجوز أن تكون أي موافقة وفقًا لھذا البند خاضعة  وفقاً للإطار التنظیمي البریدي.  .  يقانون البریدمن ال  3الفصل    من  4

 الاتصالات وفقًا لتقدیرھا المطلق. للشروط والأحكام التي قد تفرضھا ھیئة تنظیم 

 

 نقل السیطرة .10
لا یجوز تنفیذ أي نقل لسیطرة مقدم الخدمة بواسطة أي معاملة أو سلسلة من المعاملات دون الحصول على   . 10.1

من القانون البریدي عملاً بالإطار التنظیمي البریدي.   34موافقة كتابیة مسبقة من ھیئة تنظیم الاتصالات وفقًا للمادة رقم  

لشروط والأحكام التي قد تفرضھا ھیئة تنظیم الاتصالات وفقًا لتقدیرھا یجوز أن تكون أي موافقة وفقًا لھذا البند خاضعة ل

 المطلق.

إذا قرر مقدم الخدمة القیام بأي معاملة أو ترتیب یؤدي أو من المتوقع أن یؤدي إلى نقل السیطرة، أو علم بذلك،   . 10.2.

])  90وجب علیھ تقدیم إخطار كتابي إلى ھیئة تنظیم الاتصالات یصف فیھ ھذه المعاملة في فترة لا تقل عن [تسعین] ([

]) یومًا تقویمیًا من 15املة، ولكن في أي حال، في غضون [خمسة عشر] ([ یومًا تقویمیًا قبل التاریخ المتوقع لإتمام المع

 تاریخ علم مقدم الخدمة بھذه المعاملة.  

مفصلاً بشكل مقبول أو بأي شكل قد تنشره أو تطلبھ ھیئة تنظیم   10.2یكون الإخطار المقدم وفقًا للبند  یجب أن   . 10.3

الاتصالات من وقت لآخر وبوضوح كافٍ ویجب على الأقل تحدید الأطراف المعنیة بالمعاملة، بما في ذلك الشركات 

 بما في ذلك التاریخ المتوقع لإتمامھا. التابعة لھم أو أي أشخاص ذوي صلة، ویجب تلخیص طبیعة المعاملة، 

  10.3یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات طلب معلومات أخرى غیر منصوص علیھا في إخطار مقدم بموجب البند   . 10.4

 . 10.1حسبما تراه ضروریًا وفقًا لتقدیرھا المطلق لاتخاذ قرار مستنیر بموجب البند 

یجب على مقدم الخدمة في جمیع الأوقات الامتثال لأي متطلبات إجرائیة أخرى تتعلق بنقل السیطرة كما قد یتم   . 10.5

 . تحدیدھا في القانون البریدي واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات

 

 حظر الممارسات غیر التنافسیة  .11
یجب على مقدم الخدمة عدم القیام بأي شيء أو الامتناع عن فعل أي شيء یكون ھدفھ، أو تأثیره منع، أو تقیید،  11.1

أو تشویھ المنافسة في أي مجال تجاري یتعلق بالخدمات البریدیة في دولة قطر. رھناً بأحكام القانون البریدي واللوائح  

 من قانون البرید.   8بقوانین مكافحة المنافسة الأخرى.وفقا للمادة رقم  الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات ودون الإخلال  

 ویعني الفعل أو الامتناع المشار إلیھ أعلاه ما یلي:  11.2

إساءة استخدام مقدم الخدمة، سواء بشكل مستقل أو مع آخرین، لوضع مھیمن في السوق أو في جزء كبیر منھ  11.2.1

 مما یمنع أو یحد بشكل جوھري من المنافسة بطریقة غیر عادلة 

11.2.2  

إبرام أي اتفاق أو الدخول في أي ترتیب أو تفاھم أو القیام بأي ممارسة متضافرة مع أي شخص آخر یمنع أو  11.2.3

 یقید أو یشوه المنافسة في أي سوق؛ 
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 إحداث تغییرات غیر تنافسیة في ھیكل السوق، ولا سیما عملیات الاندماج والاستحواذ المانعة للمنافسة.  11.2.4

 ودون الإخلال بعمومیة ما سبق، یجب على مقدم الخدمة عدم القیام بما یلي: 8.3

 الانخراط في الدعم المتبادل المانع للمنافسة؛   11.3.1

 إذا كان مھیمنًا، یسيء استخدام موقعھ المھیمن؛ 11.3.2

 الدخول في ترتیبات حصریة مع أطراف اخرى بسبب موقع مرافقھا المطلوبة لتقدیم أي من الخدمات البریدیة؛   11.3.3

الدخول في أي اتفاقیات أو ترتیبات أو تعھدات مع أي شخص، بما في ذلك أي مورد خدمات یتنافس مع أي   11.3.4

 من الخدمات البریدیة، والتي یكون ھدفھا أو تتسبب في تثبیت الأسعار أو أي قیود أخرى على المنافسة؛

استخدام المعلومات التي تم الحصول علیھا من المنافسین إذا كان القصد أو التأثیر من ھذا الاستخدام مخالفاً   11.3.5

 للمنافسة ؛ 

الأساسیة وغیرھا من  11.3.6 المرافق  أوقات محددة حول  في  الآخرین  الخدمة  مقدمي  الفنیة عن  المعلومات  حجب 

 المعلومات ذات الصلة تجاریًا التي تطلبھا ھیئة تنظیم الاتصالات من مقدم الخدمة لتقدیم خدمة بریدیة؛ و

غیر مبرر ضد أشخاص   تمییزًاسواء فیما یتعلق بالتعریفات (أو الشروط الأخرى المطبقة أو غیر ذلك) تظھر  11.3.7

 معینین أو أشخاص من أي فئة أو وصف فیما یتعلق بتوفیر أي خدمة بریدیة.

 

 خرق الترخیص  .12
الترخیص سواء كانت  12.1 انتھاكات ھذا  أمام ھیئة تنظیم الاتصالات عن جمیع  المسؤولیة  الخدمة  سیتحمل مقدم 

ناجمة عن نفسھ أو من قبل مسؤولیھ أو مدیریھ أو مقاولیھ من الباطن، أو وكلائھ، أو مستشاریھ، أو موظفیھ. یعتبر عدم 

ام القانون البریدي واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الامتثال لأي من شروط ھذا الترخیص أو أي من شروط أو أحك

الاتصالات خرقاً لھذا الترخیص من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات. ستحدد ھیئة تنظیم الاتصالات ما إذا كان ھناك خرقاً  

 تصالات .لھذا الترخیص وقد تتخذ إجراءات أو تصدر أوامر وفقاً للقانون البریدي واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الا

للقانون البریدي واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات ، في حال وإلى   12.2 لن یعُتبر مقدم الخدمة مخالفاً 

 الحد الذي لا ینفذ فیھ التزاماتھ بسبب أمر من ھیئة تنظیم الاتصالات أو كنتیجة مباشرة لحدث قوة قاھرة.

 

 العقوبات والجزاءات   .13
دون الإخلال بأي حقوق أو سبل انتصاف أخرى متاحة لأي وزارة، أو ھیئة، أو مؤسسة، أو وكالة، أو إدارة   . 13.1

في دولة قطر بسبب انتھاكات أي قانون آخر ینشأ عن سلوك مقدم الخدمة، إذا خالف مقدم الخدمة القانون البریدي أو 

مر تنفیذي صادر عن الھیئة، فقد یخضع مقدم الخدمة لعقوبات اللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات ، أو لم یمتثل لأ

 من القانون البریدي.   13و 12إداریة ومالیة وجنائیة وجزاءات وفقاً للمادة رقم  

من ھذا الترخیص، إذا قررت ھیئة تنظیم الاتصالات أن   13.1دون الإخلال بالعقوبات المشار إلیھا في البند   . 13.2

سلوك مقدم الخدمة یعرقل، أو قد یعرقل، ادخال المنافسة الفعالة في القطاع البریدي أو تطویرھا أو الحفاظ علیھا، یجوز  
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التشغیلي أو  الھیكلي أو  الفصل  السلوك، وأن تفرض  الخدمة بالتوقف عن ھذا  لھیئة تنظیم الاتصالات أن تطلب مقدم 

 التنظیمي لأنشطة أعمال مقدم الخدمة.  

غرامات  13.3. بأي  مباشر  غیر  أو  مباشر  بشكل  المرتبطة  النفقات  من  أیًا  عملائھ  تحمیل  الخدمة  لمقدم  یجوز  لا 

 وعقوبات وجزاءات مفروضة وفقًا للقانون البریدي واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات .

 

 المتطلبات الأمنیة  .14
دون الإخلال بأي بند آخر من ھذا الترخیص، یجب على مقدم الخدمة أن یوفر للھیئات المخولة حسب الأصول  14.1

في دولة قطر عند الطلب جمیع المعلومات (شفھیة ومكتوبة وإلكترونیة ومرئیة) التي یحتفظ بھا مقدم الخدمة ویجب أن  

 یتعاون بشكل كامل مع ھذه الھیئات. 

یجب على مقدم الخدمة في جمیع الأوقات الالتزام والتعاون مع الوزارات والسلطات والمؤسسات والھیئات   14.2

والمنظمات والإدارات ذات الصلة في دولة قطر بكل الطرق الممكنة، بما في ذلك تنفیذ المتطلبات الأمنیة والإجراءات 

ات الطوارئ، ویجب علیھ تنفیذ أي إخطارات وتوجیھات  والمواصفات الفنیة، من أجل توفیر خدمات الأمن الوطني وخدم

 وأوامر وتعلیمات من ھیئة تنظیم الاتصالات فیما یخص الخدمات الصادرة المتعلقة بھا بشكل سریع وفي الوقت المناسب.

أو  14.3 استعدادات  أو  أنشطة  أي  في  المشاركة  الخدمة  مقدم  الاتصالات، یجب على  تنظیم  ھیئة  بناءً على طلب 

اجتماعات طارئة بالتعاون مع الوزارات والسلطات والمؤسسات والھیئات والمنظمات والإدارات ذات الصلة في دولة  

 قطر.

ما لم یتم إبلاغ خلاف ذلك    14یجب على مقدم الخدمة أن یحتفظ بسریة تامة بأي معلومات تتعلق بھذا البند   14.4

 صراحة من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات وبشكلٍ مكتوب. 

 

 صلاحیات التنفیذ التي تتمتع بھا ھیئة تنظیم الاتصالات  .15
تتمتع ھیئة تنظیم الاتصالات بصلاحیات التنفیذ المخولة لھا بموجب القانون البریدي. باستثناء الحالات التي   15.1

تنطوي على ضرر وشیك وغیر قابل للإصلاح، على النحو الذي تحدده ھیئة تنظیم الاتصالات وفقًا لتقدیرھا الخاص،  

تنفیذي مقترح یتم اتخاذه ضده، وفرصة للرد على الإخطار،    سیتم إعطاء مقدم الخدمة إخطاراً كتابیًا بأساس أي إجراء

أو   عقوبات  أي  فرض  قبل  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  عن  نھائي صادر  تنفیذي  قرار  للامتثال لأي  معقولة  زمنیة  وفترة 

 جزاءات.

الظروف ذات   15.2 لھ مع مراعاة  التنفیذ والامتثال  للرد على قرار  الزمنیة  الفترات  تنظیم الاتصالات  تحدد ھیئة 

 الصلة، في حالة عدم وجود إجراءات معینة یحددھا القانون البریدي واللوائح الأخرى الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات.
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 قابلیة الفصل  .16
سیتم تفسیر كل شرط وجزء من ھذا الترخیص على أنھ حكم منفصل وقابل للفصل، بحیث إذا أصبح أي شرط وجزء  

منھ غیر صالح أو غیر قابل للتنفیذ أو غیر قانوني لأي سبب من الأسباب، فإن باقي ھذا الترخیص سیظل ساري المفعول 

 بالكامل في جمیع النواحي.  

 

 . القانون الحاكم .17
یخضع ھذا الترخیص ویفسر وفقًا لقوانین دولة قطر، ویتم الفصل في أي نزاع أو دعوى تنشأ عن ھذا الترخیص أو فیما  

 یتعلق بھ حصریًا من قبل محاكم دولة قطر.  

 

 .الإخطارات .18
 یجب أن تكون الإشعارات المتعلقة بھذا الترخیص مكتوبة وباللغتین العربیة والإنجلیزیة؛ و 18.1

بالنسبة لھیئة تنظیم الاتصالات، یجب أن یتم وضع علامة (لعنایة الرئیس)، في مكاتب (ھیئة تنظیم  18.1.1

 الاتصالات)؛ و  

لمقدم الخدمة، یجب وضع علامة لعنایة [أدخل المسمى الوظیفي]، في مكاتب [أدخل الاسم]، [أدخل   18.1.2

 عنوان المقر الرئیسي]، الدوحة، قطر.

 

  .العقود مع الغیر .19
إذا كان مقدم الخدمة ینوي التعامل مع الغیر (طرف آخر)، بما في ذلك إنشاء شركات تابعة، والتي من شأنھا   19.1

أن تسمح للجھة أو الشخص الذي لیس في الأصل طرفًا في الترخیص بمشاركة فوائد أو اكتساب أي حقوق بطریقة أخرى  

ي مثل ھذه المعاملات الحصول على موافقة ھیئة تنظیم أو امتیازات مقدم الخدمة أو بموجب ھذا الترخیص، وجب علیھ ف 

 الاتصالات. 

 .تجدید وتعدیل الترخیص  .20
تم تحدید الإجراءات والجداول الزمنیة لتجدید الترخیص وتعدیلھ في لائحة طلبات التراخیص البریدیة ووثیقة  20.1

 في الفصل الثالث من القانون البریدي.   7و 6و  5و 4المواصفات البریدیة عملاً بالمواد 

 

 . التقاریر المالیة .21
الاتصالات  21.1 تنظیم  ھیئة  تحددھا  ومالیة  تقاریر محاسبیة  أي  إعداد  بمتطلبات  الالتزام  الخدمة  مقدم  یجب على 

 من القانون البریدي.   27و  26و 24و 12بموجب المواد 

 

 .للتسجیل في الخدمات البریدیة .22
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للمادة رقم    . 22.1 من الفصل الخامس من القانون البریدي، یجب على مقدم الخدمة الاحتفاظ بسجل دقیق   24وفقاً 

 وحدیث لجمیع الخدمات البریدیة التي یقدمھا.

 

 . حل النزاعات .23
من القانون البریدي، تتم تسویة النزاعات بین مقدمي الخدمة أو مقدم الخدمة    11من الفصل    39وفقاً للمادة رقم   23.1

 وآخر وفقاً للقواعد والإجراءات التي تحددھا ھیئة تنظیم الاتصالات.

 

 . حمایة المستھلك .24
یجب على مقدم الخدمة الالتزام بأي لوائح لحمایة المستھلك الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات بموجب المادة  24.1

 في الفصل الثاني من القانون البریدي. 3

 . البریدیة تالتعریفا .25
الخدمات    تتعریفامن الفصل السادس من القانون البریدي، یجب على مقدم الخدمة تحدید    26عملاً بالمادة رقم   25.1

البریدیة بطریقة عادلة وشفافة وغیر تمییزیة. كما یجب على مقدم الخدمة الالتزام بأي قواعد وإجراءات تحددھا ھیئة 

 . تالتعریفاتنظیم الاتصالات بشأن تحدید 

 

 .توفیر المعلومات التي تطلبھا ھیئة تنظیم الاتصالات .26
تنظیم   26.1 ھیئة  قبل  المحددة من  الفترة  أیة حال، وخلال  أسرع وقت ممكن وعلى  في  الخدمة،  مقدم  یجب على 

الاتصالات، تقدیم ردود صحیحة وكاملة بحسن نیة على جمیع طلبات المعلومات الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات 

 مات.  بالشكل والتكرار اللذین تحددھما الھیئة في طلبھا للحصول على المعلو

المادتین   26.2 بأحكام  تفصیلیة عن    26و  24عملاً  تقدیم معلومات  الخدمة  مقدم  البریدي، یجب على  القانون  من 

الخدمات البریدیة التي یقدمھا ومستوى جودتھا وتعرفة الخدمة المقررة لھا، وتحدیث تلك المعلومات بشكل دوري ونشرھا 

 لاتصالات. عبر الوسائل المتاحة. بالطریقة التي تحددھا ھیئة تنظیم ا

في الفصل العاشر من القانون البریدي نوعین من طلبات المعلومات التي قد تقدمھا ھیئة تنظیم    38تحدد المادة   26.3

 الاتصالات لمقدمي الخدمات: 

 طلبات مخصصة عند الحاجة؛ و 26.3.1

 طلبات التقاریر الدوریة (العادیة).  26.3.2

 یتم تحدید نوع المعلومات التي تطلبھا ھیئة تنظیم الاتصالات في الملحق الأول.  26.4

بناءً على توجیھات ھیئة تنظیم الاتصالات، ومن أجل توفیر المعلومات المطلوبة، قد یطُلب من مقدم الخدمة     26.5

الاحتفاظ بسجلات دقیقة ومحدثة لجمیع الخدمات والمعاملات البریدیة. یجوز للھیئة تحدید أنواع السجلات التي یجب  

 اظ بھا والأحكام الأخرى ذات الصلة.  على مقدمي الخدمة الاحتفاظ بھا وبیاناتھا وفترات الاحتف
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 . إخطارات التعدیلات على الخدمات البریدیة .27
یجب على مقدم الخدمة الاستجابة في أسرع وقت ممكن لأي طلب من ھیئة تنظیم الاتصالات فیما یتعلق بأي   27.1

 یومًا على الأقل، وبحسن نیة. 30تعدیل جوھري على طریقة تقدیم الخدمات البریدیة، ولكن خلال  

یجب على مقدم الخدمة إخطار ھیئة تنظیم الاتصالات إذا رأى أن حدثاً ما قد یؤثر على قدرتھ على الالتزام   27.2

بشروط الترخیص الخاص بھ، بما في ذلك الأحداث التي قد تؤثر بشكل ضار على استمراریة الخدمة المرخصة أو مدى  

 توافرھا أو جودتھا.

 

 . دخول ھیئة تنظیم الاتصالات إلى المباني .28
یجب على مقدم الخدمة التعاون الكامل في السماح لموظفي ھیئة تنظیم الاتصالات المخولین بسلطة الضبط   28.1 

القضائي بالدخول إلى مباني مقدم الخدمة ومرافقھ ومكاتبھ ومكاتب بریده، الحصول على حق الوصول إلى سجلات مقدم  

وبة وإلكترونیة ومرئیة) وفحص المعدات المتعلقة بالبرید الخدمة ومستنداتھ ومعلوماتھ و المطالبة بإنتاجھا (شفھیة ومكت

والمادة    5في الفصل    24أو أي عناصر أخرى ذات صلة في أي وقت معقول، عند الطلب ودون إشعار مسبق وفقًا للمادة  

 من القانون البریدي.  13في الفصل  51

 

 . المساعدة في التمثیل أمام المنظمات الدولیة والحكومیة .29
بناءً على طلب من ھیئة تنظیم الاتصالات، یجب على مقدم الخدمة تقدیم المساعدة والدعم الفني (بما في ذلك   29.1

العمل  وترتیبات  العمل،  سیر  وتقییمات  والخیارات،  والآراء  والإحصاءات،  البیانات  الحصر:  لا  المثال  سبیل  على 

نظیم الاتصالات فیما یتعلق بتمثیلھا لدولة قطر أمام المنظمات المشترك، وقضایا المقاصة المالیة، وما إلى ذلك) إلى ھیئة ت

 الحكومیة والإقلیمیة والدولیة والمشاركة في المؤتمرات والمحافل وغیرھا. 

 

 . شفافیة البرید .30
یجب على مقدم الخدمة وضع التدابیر والإجراءات المناسبة والحفاظ علیھا والامتثال لھا لضمان تقلیل أخطار   30.1

للمادة   إلى أقصى حد ممكن وفقًا  أثناء إرسالھا  التي تحدث  البریدیة  المواد  الفصل    24فقدان وسرقة وتلف  من    5في 

 القانون البریدي. 

لا یجوز لمقدم الخدمة تحت أي ظرف من الظروف تضلیل الآخرین للاعتقاد بأن مادة بریدیة قد تم إرسالھا في   30.2

 في الفصل السابع من القانون البریدي.   32وقت أو من مكان آخر غیر الذي تم إرسالھا فیھ بالفعل وفقًا للمادة 

 

 . المواد البریدیة المحظورة .31



 

cra.gov.qa   12 
 

یجب على مقدمي الخدمة عدم استلام أو تسلیم المواد البریدیة المحظورة. إن قائمة المواد التي قررت ھیئة  31.1

من الفصل الرابع من   18تنظیم الاتصالات حظر إرسالھا عبر الخدمات البریدیة محددة في الملحق الثاني عملاً بالمادة  

 القانون البریدي.  

یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات تعدیل ھذه القائمة من وقت لآخر، بالتنسیق مع الجھات المختصة في دولة قطر.   31.2

القائمة  بین  تناقض  وجود  حال  في  الإلكتروني.  موقعھا  على  القائمة  ھذه  بنشر  أیضًا  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  وستقوم 

ا الموقع  على  الموجودة  والقائمة  الوثیقة  ھذه  في  الموقع الموجودة  على  الموجودة  للقائمة  الأولویة  تكون  لإلكتروني، 

 الإلكتروني للھیئة. 

یجوز للھیئة إصدار أوامر كتابیة إلى مقدم الخدمة بتسلیم أو مصادرة المواد البریدیة في حالة الاشتباه بوجود   31.3

) من الفصل السابع من القانون البریدي. ویجب على مزود  29مخالفة لقائمة المواد البریدیة المحظورة بموجب المادة (

 یل.  الخدمة الرد فورًا على أي أمر كتابي من ھذا القب

المذكورة أعلاه، فیجب على  إذا اشتبھ مقدم الخدمة في أن محتوى المواد البریدیة یخالف قائمة المواد المحظورة   31.4

 مقدم الخدمة حجز المواد البریدیة أو المحتوى البریدي المخالف وإخطار ھیئة تنظیم الاتصالات والجھات المختصة. 

 

 .سریة المراسلات البریدیة .32
 یجب على مقدم الخدمة التأكد من ضمان سریة المواد البریدیة وفقاً للفصل السابع من القانون البریدي.  32.1

  28لا یجوز مراقبة المواد البریدیة ولا یجوز إفشاء سریتھا إلا في الحالات التالیة (المنصوص علیھا في المادة   32.2

 من الفصل السابع من قانون البرید):

 إذا قررت جھة قضائیة في قطر فحص ھذه المواد البریدیة.  32.2.1

 )؛33راجع البند    -إذا تم التخلي عن ھذه المواد البریدیة (أي أن ھذه المواد البریدیة غیر قابلة للتسلیم   32.2.2

 في الحالات التي تحددھا القوانین الأخرى في قطر.  32.2.3

ولا یسمح بالمعاینة إلا لمن صدر قرار بشأنھم من السلطة المختصة، أو من موظفي ھیئة تنظیم الاتصالات،   32.3

 أو الأشخاص المخولین بذلك قانوناً.

 

 . المواد البریدیة غیر القابلة للتسلیم .33
 یجب على مقدم الخدمة تسلیم المادة البریدیة إلى المرسل إلیھ الموضح على المادة.  33.1

إذا لم یكن من الممكن تسلیم المادة البریدیة في المحاولة الأولى (على سبیل المثال بسبب الحاجة إلى تمریر  33.2

المادة البریدیة مباشرة إلى المستلم للحصول على توقیع، أو بسبب كون المادة البریدیة كبیرة جدًا بالنسبة لصندوق برید  

التسلیم في فرصة واحدة أو أكثر. یجب على مقدم الخدمة تطویر ونشر   المستلم)، فیجب على مزود الخدمة محاولة إعادة 

سیاسة نھجھ في إعادة التسلیم، بما في ذلك عدد محاولات التسلیم التي سیتم إجراؤھا قبل اعتبار المادة البریدیة  غیر قابلة  

 میل.  للتسلیم، وسیاسة الاحتفاظ بالمواد البریدیة في موقع مركزي لتسلیمھا إلى الع
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عندما یتقرر أن المادة البریدیة غیر قابلة للتسلیم، یجب على مقدم الخدمة إعادة المادة البریدیة إلى المرسل   33.3

 كخیار أولي، أو على حسب ما تحدده ھیئة تنظیم الاتصالات 

عندما لا یتمكن مقدم الخدمة من إعادة المادة إلى المرسل (بسبب غیاب أو عدم وضوح عنوان المرسل على   33.4

من    30الجزء الخارجي من المادة)، یجوز لمقدم الخدمة فتح المادة لمحاولة التأكد من عنوان المرسل وفقًا إلى المادة  

المادة البریدیة، فیجب علیھ وضع علامة تشیر إلى فتحھا وتاریخ  الفصل السابع من القانون البریدي. إذا فتح مقدم الخدمة  

 ھذا الفتح واسم الموظف المشرف على فتح المواد.  

للتسلیم، فیجب على مزود   33.5 البریدیة غیر القابلة  المادة  المرسل بعد فتح  التأكد من عنوان  الممكن  إذا كان من 

 الخدمة إعادتھا إلى المرسل. 

للتسلیم، واعتمادًا على طبیعة  33.6 القابلة  للمادة غیر  المرسل  التأكد من عنوان  الممكن  إذا كان لا یزال من غیر 

 المادة، فیجب على مقدم الخدمة:  

 إتلاف المادة البریدیة إذا كانت ذات قیمة ضئیلة (مثل الصحف أو المجلات أو البرید الإعلاني)؛  33.6.1

) أشھر على الأقل إذا كانت المادة البریدیة ذات 6الاحتفاظ بالمادة البریدیة في مكان آمن لمدة ستة (  33.6.2

قیمة (على سبیل المثال المال، والمراسلات الموجھة شخصیًا، ومواد التجارة الإلكترونیة). إذا لم تتم المطالبة  

 جب على مزود الخدمة إتلافھا.  بالمادة في نھایة تلك الفترة من قبل المستلم أو المرسل، فی

عندما یقوم مقدم الخدمة بإتلاف مادة وفقاً للإجراءات المبینة أعلاه، یجب على مقدم الخدمة أن یقوم بعملیة  33.7

 الإتلاف بشكل آمن وبطریقة تحافظ على سریة المادة.  

یجب على مقدم الخدمة إنشاء سجل یسمى "سجل المواد البریدیة غیر القابلة للتسلیم" لتوثیق المواد البریدیة التي  33.8

 تعذر تسلیمھا، بما في ذلك:

 سبب عدم التسلیم؛  33.8.1

 تاریخ (تواریخ) محاولة التسلیم؛ 33.8.2

 الخطأ في اسم المرسل وعنوانھ؛  33.8.3

 وصف المادة البریدیة؛ 33.8.4

 تاریخ فتح المادة البریدیة؛  33.8.5

 فتح المادة البریدیة. اسم الموظف المشرف على   33.8.6

 تاریخ ونتیجة المادة البریدیة، إما: إعادة المادة البریدیة إلى المرسل، أو الاحتفاظ بھا، أو اتلافھا.  33.8.7

یجوز لمأموري الضبط القضائي، في أي وقت، التحقق من بیانات "سجل المواد البریدیة غیر القابلة للتسلیم"  33.9

 ومدى التزام مقدم الخدمة بملء بیانات السجل وبالآلیات والإجراءات والقواعد المنصوص علیھا في ھذه الوثیقة. 

 

 .مسؤولیة مقدمي الخدمة عن الخسائر والأضرار .34
یجب أن یكون مقدم الخدمة مسؤولاً عن فقدان أو تلف المواد البریدیة المسجلة المودعة لدیھ وعن أي تأخیر أو   34.1

 في الفصل الخامس من القانون البریدي.  25خطأ في تسلیمھا وفقًا للمادة 
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مع مراعاة شروط وأحكام الخدمة المعلن عنھا من قبل مزود الخدمة وقت الموافقة، وأي متطلبات لدفع أقساط   34.2

تأمین إضافیة لمواد ذات قیمة محددة، سیكون مزود الخدمة مسؤولاً عن دفع تعویض للمرسل عن أي خسارة، أو ضرر  

 دم الخدمة للمواد البریدیة، إلا في الحالات التالیة:  أو تأخیر أو خطأ لمدة تصل إلى سنة واحدة بعد تاریخ استلام مق

 عندما تكون الخسارة أو الضرر أو التأخیر أو الخطأ ناتجة عن حدث قوة قاھرة؛ 34.2.1

عندما تكون الخسارة أو الضرر أو التأخیر أو الخطأ ناجمة عن خطأ أو إھمال المرسل، أو بسبب  34.2.2

 طبیعة محتوى المادة المرسلة؛ 

 )31عندما تكون محتویات المواد البریدیة محظورة (انظر البند  34.2.3

 حیث تتم مصادرة المادة البریدیة من قبل أي جھة مختصة.  34.2.4

 

 الوصول إلى الممتلكات  .35
في الفصل التاسع من القانون البریدي، یجوز لمقدم الخدمة الدخول إلى الممتلكات   37و  35عملاً بالمادتین   35.1.

الخاصة (والقیام بجمیع الأعمال اللازمة المتعلقة بتركیب وتشغیل وصیانة وإصلاح واستبدال المرافق البریدیة الموجودة 

 في ھذه الممتلكات) وفقاً للقواعد التالیة: 

 یجب على مقدمي الخدمات دائمًا الحصول على إذن كتابي من مالك العقار؛   35.1.1 

یجب على مقدمي الخدمة الحصول على جمیع التصاریح اللازمة وأذونات التخطیط لأي عمل أو       35.1.2

 تركیبات من سلطة التخطیط ذات الصلة؛ 

في حالة عدم وجود إذن كتابي أو وجود نزاع حول الدخول، یجب على مقدم الخدمة استشارة      35.1.3

السلطة المختصة والحصول على مذكرة أو إذن قانوني لدخول الملكیة الخاصة من أجل القیام بالأنشطة التي  

 تحددھا السلطة المختصة. 

لا یجوز لمقدم الخدمة الانخراط في أي اتفاقیة تمنحھ حق الدخول الحصري إلى الممتلكات وتستبعد أو تلحق    35.2

 من القانون البریدي.  9في الفصل   36الضرر بمقدمي الخدمة الآخرین وفقًا للمادة رقم  

 

 إجراءات مقدم الخدمة الذي یختار التوقف عن تقدیم الخدمات   .36
) من الفصل الثالث من القانون البریدي، إذا توقف مقدم الخدمة البریدیة عن تقدیم خدماتھ، 11عملاً بالمادة ( 36.1

 یجب علیھ القیام بما یلي: 

) أشھر على الأقل من التاریخ المتوقع لإیقاف الخدمات. یجب  3إخطار ھیئة تنظیم الاتصالات كتابیًا قبل ثلاثة ( 36.1.1

 على مقدم الخدمة تقدیم سبب التوقف المتوقع للخدمات إلى ھیئة تنظیم الاتصالات. 

تسلیم جمیع المواد البریدیة التي بحوزتھ إلى المستلمین الصحیحین قبل تاریخ توقف الخدمات أو اتخاذ الترتیبات  36.1.2

 اللازمة مع مقدم خدمة من طرف ثالث مرخص لھ للقیام بذلك.  

 یجب على مقدم الخدمة اتخاذ أي إجراء آخر تحدده ھیئة تنظیم الاتصالات في مثل ھذه الأمور. 36.2
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 تم التوقیع من قبل: 

 

 

 ___________________________ 

 المھندس/ أحمد عبد الله المسلماني 

 رئیس ھیئة تنظیم الاتصالات 

 تاریخ الإصدار] بتاریخ: [یرجى ادخال 
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 الملاحق 
 طلب معلومات   -  1الم�حق 

بالمادة رقم   الفصل    38عملاً  تنظیم   10في  قبل ھیئة  المطلوبة من  المعلومات  قد تشمل نوعیة  البریدي،  القانون  من 

 الاتصالات (على سبیل المثال لا الحصر): 

المقدمة، على سبیل المثال. الدولیة مقابل المحلیة؛ أنواع وتواتر الجمع والتسلیم؛ معلومات عن أنواع الخدمات   •

 الاشكال والأوزان والجودة (السرعة) أو الخدمة؛ 

 معلومات عن الأداء المالي (مثل التقاریر المالیة السنویة).  •

 معلومات عن أعداد الموظفین والبنیة التحتیة (مواقع البناء، والتغطیة، والإمكانیات، والمركبات).  •

 معلومات عن عدد الموظفین القطریین. •

 معلومات عن حجم وإیرادات البرید حسب المنتج. •

 ).B2Bأو  B2Cالمعلومات المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة والتجار ( •

 المعلومات المتعلقة بجودة الخدمات. •

 معلومات عن إجراءات شكاوى العملاء واستفساراتھم. تقاریر عن حجم شكاوى العملاء؛ •

 معلومات عن حجم وطبیعة المواد البریدیة غیر القابلة للتسلیم.  •

 المعلومات التي تطلبھا ھیئة تنظیم الاتصالات أو الاتحاد البریدي العالمي فیما یتعلق بالمستحقات النھائیة. •

 المعلومات التي یطلبھا الاتحاد البریدي العالمي لأیة أمور أخرى.  •

 معلومات أخرى قد تطلبھا ھیئة تنظیم الاتصالات من وقت لآخر. •

یجوز لمقدم الخدمة إبلاغ ھیئة تنظیم الاتصالات بأیة أسباب قد تمنعھ من تقدیم جمیع المعلومات المطلوبة، كما یجوز لھ  

أن یطلب من ھیئة تنظیم الاتصالات عدم الإفصاح عن كل أو جزء من المعلومات المقدمة بسبب سریتھا أو لأسباب ذات  

 طبیعة تجاریة. 

تبریر  الخدمة  التقدیمات، یجب على مقدمي  الواردة في  للمعلومات  التجاریة)  الحساسیة  المطالبة بسریة (أو  في سبیل 

 وتقدیم نسخة غیر سریة من ھذه المواد حیث تم حجب جمیع المعلومات التي تعتبر سریة واستبدالھا بـ "[سري]".

 

   المواد ال��يدية ا�حظورة  2الم�حق رقم  
من الفصل الرابع من القانون البریدي، تحدد ھیئة تنظیم الاتصالات القائمة التالیة من المواد المحظور    18وفقاً للمادة  

 إرسالھا عبر الخدمات البریدیة: 

المواد التي بسبب طبیعتھا أو طریقة تعبئتھا أو تغلیفھا قد تعرض موظفي مقدمي الخدمة وھیئة تنظیم الاتصالات   •

 للخطر أو تلوث أو تتلف المواد البریدیة أو المعدات البریدیة الأخرى أو تعرقل تقدیم الخدمات البریدیة.

 المواد المتفجرة أو القابلة للاشتعال والمواد الخطرة الأخرى.  •

وتكون مرسلة من أشخاص أو  المواد المشعة، ما لم تكن معدة للنقل وفقاً لمعاییر الوكالة الدولیة للطاقة الذریة،  •

 جھات مصرح لھا من سلطات رسمیة.
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 المواد المخلة بالآداب أو المنافیة للأخلاق والنظام العام.  •

المواد المخدرة والمؤثرات العقلیة الخطرة والمواد السامة والمواد الأخرى المحظورة والتي تحرمھا القوانین   •

المواد المرسلة إلى الجھات المصرح لھا من قبل السلطات المختصة قانوناً لأغراض طبیة  واللوائح المعمول بھا، باستثناء  

 أو علمیة. 

 الحیوانات والكائنات الحیة باستثناء ما یلي: •

o النحل ودودة الحجامة ودودة القز. و 

o  والكلیات الجامعات  بین  والمتبادلة  لمقاومتھا  والمخصصة  الضارة  بالحشرات  تفتك  التي  الطفیلیة  الكائنات 

والمعاھد مراكز البحث المعترف بھا رسمیاً، بشرط وضعھا بطریقة تمنع الضرر وتساعد على معاینة الكائنات بسھولة 

 وبدون فتح العلب. 

البلاتین والذھب والفضة والمجوھرات أو أیة أشیاء ثمینة أخرى باستثناء ما یرسل ویستورد منھا بالبرید المعتمد   •

 بقیمة معلنة. 

المواد المحظور استیرادھا، أو تصدیرھا، أو تداولھا، أو المواد التي لم تقرر ھیئة تنظیم الاتصالات أو الجھات   •

 المختصة استیرادھا أو تصدیرھا بالبرید بموجب أحكام القوانین المعمول بھا.

 أي مواد أخرى محظورة بقرار من ھیئة تنظیم الاتصالات.  •

یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات تعدیل ھذه القائمة من وقت لآخر، بالتنسیق مع الجھات المختصة في دولة قطر. كما ستقوم 

 الھیئة بنشر ھذه القائمة على موقعھا الإلكتروني.

وفي حالة وجود تعارض بین القائمة الموجودة في إطار عمل الترخیص البریدي ھذا والقائمة الموجودة على الموقع   

 الالكتروني، تكون الأولویة للقائمة الموجودة على الموقع. 
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