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تمهيد

 كلمة سعادة وزير الاتصالات
وتكنولوجيا المعلومات

ــع  ــاً م ــا، تزامن ــي تاريخه ــمة ف ــة حاس ــر الآن مرحل ــة قط ــهد دول تش

تحولهــا مــن اقتصــاد يعتمــد علــى المــوارد الطبيعيــة، إلــى اقتصــاد 

ــر حــدث  يضــم العديــد مــن الصناعــات البشــرية. عشــيّة اســتضافة أكب

رياضــي عالمــي - كأس العالــم قطــر TM2022، يســرّنا أن نحتفــل 

معــاً بالإنجــازات التــي حقّقناهــا فــي إطــار اســتعدادنا لاســتضافة 

آفــاق  نحــو  المضــي  إلــى  ذاتــه  الوقــت  فــي  ونتطلّــع  البطولــة، 

تكنولوجيــا  قطــاع  نجــح  فقــد  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  وأوســع.  أكبــر 

المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر فــي اتخــاذ خطــوات جريئــة 

علــى الســاحة العالميــة، وأصبــح يمتلــك القــدرات والإمكانــات اللازمــة 

ــي.  ــي والدول ــن الإقليم ــى الصعيدي ــداً عل ــاً رائ ــزاً رقمي ــح مرك لأن يصب

وانطلاقــاً مــن تجــارب بعــض الــدول الصغيــرة نســبياً ونجاحهــا فــي 

ــال  ــي مج ــة ف ــاحة العالمي ــى الس ــرة عل ــة كبي ــة قيادي ــل مكان أن تحت

الابتــكار، نعمــل حاليــاً علــى تطويــر قدراتنــا والتحــول نحــو مجتمــع 

ــا والمقيميــن  متطــور يقــدم الكثيــر مــن الميــزات والدعــم لمواطنين

وشــعوب العالــم كافــة.  

تســلط رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 الضــوء على الــدور التحولــي الذي 

ينبغــي لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن يؤديــه فــي 

ســبيل الوصــول إلــى هــذا المســتقبل المُشــرق والطموح. إذ ســيمثّل 

القطــاع عامــل تمكيــن رئيســياً لنمــو دولــة قطــر، وبنــاء اقتصادهــا 

ــد القائــم علــى المعرفــة والابتــكارات الرقميــة. يمكــن لقطــاع  الجدي

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن يُشــكّل المحــرك الرئيســي 

وتســهيل  المعيشــة،  مســتوى  لتحســين  جديــدة  طــرق  لابتــكار 

ممارســة الأعمــال التجاريــة بشــكلٍ مســتدام فــي بيئــةٍ متطــوّرة 

تقودهــا دولــة قطــر، وتنمــو وتزدهــر فيهــا. فتحقيــق رؤيتنــا الوطنيــة 

لتكنولوجيــا  متقــدم  قطــاع  بنــاء  يتطلــب  الاســتراتيجية  وأهدافنــا 

المعلومــات والاتصــالات؛ قطــاع لديــه القــدرة علــى دعــم الابتــكار 

ر الرقمــي علــى مســتوى جميــع القطاعــات، والمنافســة  والتطــوُّ

ــة. ــاحة الدولي ــى الس ــوة عل بق

بالتأكيــد هنــاك فــرص كبيــرة وواعــدة أمــام القطــاع، لكنهــا تتزامــن 

بيــن  التــوازن  فتحقيــق  الكبيــرة.  التحديــات  مــن  العديــد  مــع  حتمــاً 

آفاقــاً  ويفتــح  هائلــة  إمكانيــاتٍ  ســيوفر  والتحديــات  الفــرص  تلــك 

ــة  ــؤدي هيئ ــدد، ت ــذا الص ــي ه ــة. وف ــات الرقمي ــام التقني ــعة أم واس

ــا  ــاع تكنولوجي ــة لقط ــة المُنظّم ــا الجه ــالات، باعتباره ــم الاتص تنظي

المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر، دوراً مهمــاً فــي توفيــر 

ــدف  ــل اله ــوي. يتمث ــاع الحي ــذا القط ــو ه ــار ونم ــبة لازده ــة مناس بيئ

الرئيســي للهيئــة فــي بناء قطــاع ابتــكاري لتكنولوجيــا المعلومات – 

قطــاع يجــذب المزيــد مــن الاســتثمارات المحليــة والأجنبيــة، ويســهم 

فــي بنــاء بيئــة اتصــالات تنافســية لخدمــة الشــركات والأفــراد على حدٍ 
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ســواء. وإننــا نســعى إلــى إنشــاء سياســات ولوائــح تنظيميــة لقطــاع 

تكنولوجيــا  تطبيــق  تدعــم  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 

ــن قطــاع  المعلومــات والاتصــالات والحلــول الرقميــة الحديثــة، وتُمكِّ

المُتغيــرّة،  المجتمعيــة  الاحتياجــات  تلبيــة  مــن  البريديــة  الخدمــات 

وتعــزّز التنــوع الاقتصــادي علــى نحــوٍ مســتدام. وقــد تــم إعــداد 

اســتراتيجية هيئــة تنظيــم الاتصــالات للفتــرة مــن 2024-2020 

لدعــم رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، واســتراتيجيات التنميــة الوطنيــة، 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  قــدرات  وتنميــة  تعزيــز  طريــق  عــن 

والاتصــالات فــي دولــة قطــر. حيــث تطمــح الاســتراتيجية لتحقيــق 

بحلــول  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي   %50 بنســبة  نمــو 

عــام 2024. ســيعتمد جــزء كبيــر مــن هــذا النمــو علــى مبــادرات 

ــة  ــة دول ــل حكوم ــث تعم ــة، حي ــدن الذكي ــة والم ــة الإلكتروني الحكوم

قطــر حاليــاً علــى تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع الواعــدة فــي مجــال 

ــدة  ــداد أجن ــى إع ــي عل ــا الحال ــع عملن ــن م ــي. وبالتزام ــول الرقم التح

قطــر الرقميــة، واقتــراب إعلاننــا عــن خريطــة طريــقٍ طموحــة للاقتصــاد 

تكنولوجيــا  قطــاع  بشــأن  وطموحاتنــا  عاتنــا  توقُّ فــإن  الرقمــي، 

المعلومــات والاتصــالات المحلــي تنمــو أيضــاً بشــكلٍ كبيــر؛ حيــث يعــد 

ــات  ــكارات والتقني ــى الابت ــد عل ــب المتزاي ــة للطل ــتجابة طبيعي ــك اس ذل

الرقميــة الحديثــة.

نُــدرك تمامــاً أهميــة  الطموحــة،  الرحلــة  انطلاقنــا فــي هــذه  مــع 

العمــل علــى تحقيــق رؤيــة واحتياجــات الجهــات المعنيــة، والعمــل 

الجهــود  إطــار  ففــي  تواجههــا.  التــي  التحديــات  معالجــة  علــى 

الــدورة  أطلقنــا  القطــاع،  وكفــاءة  مشــاركة  لتعزيــز  المبذولــة 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــنوي لقط ــتطلاع الس ــن الاس ــى م الأول

الســوق.  فــي  العــرض  جانــب  علــى  التركيــز  مــع  والاتصــالات، 

ويســرّني أن أقــدم مــن خــلال هــذا التقريــر النتائــج والأفــكار الشــاملة 

والــذي  للقطــاع،  الشــامل  الأولــي  الاســتطلاع  مــن  المســتمدة 

اللازمــة  والمعلومــات  البيانــات  فــي  كبيــرة  فجــوة  لســد  يهــدف 

حــول القطــاع. حيــث تقــدم هــذه الدراســة البحثيــة نظــرة شــاملة 

ومتعمقــة حــول قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 

ــة  ــه التنموي ــاع وتوجهات ــي للقط ــع الحال ــم الوض ــر، وتُقيِّ ــة قط دول

الرئيســية، وتُشــكّل أساســاً يمكننــا مــن خلالــه تقييــم نتائــج جهودنــا 

الراميــة إلــى تحســين القطــاع.  وبالإضافــة إلــى تقديــم نظرة شــاملة 

حــول قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر، 

أســهمت الدراســة البحثيــة أيضــاً فــي إعــداد قائمــة شــاملة بأنشــطة 

المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الفاعلــة  المحليــة  الجهــات 

لقطــاع  الوطنــي  التصنيــف  إعــداد  مــع  بالتــوازي  والاتصــالات، 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث سيســاعد كلاهمــا فــي 

جاهزيتــه.  مــدى  وتقييــم  للقطــاع،  المســتقبلي  التطــور  متابعــة 

وتُعــد الشــفافية أمــراً أساســياً لبنــاء المجتمــع المتقــدم القائــم 

وبنــاءً  تحقيقــه.  إلــى  قطــر  دولــة  تســعى  الــذي  المعرفــة  علــى 

عليــه، يشــرفني أن أصــادق علــى هــذا التقريــر، والــذي لا يعكــس 

فقــط نقــاط القــوة والفــرص العديــدة المتاحــة أمامنــا، بــل يُوضــح 

أيضــاً مجــالات التحســين الضروريــة التــي مــن شــأنها أن تســهم فــي 

تعزيــز الاســتفادة مــن إمكاناتنــا الكاملــة. حيــث يشــتمل التقريــر علــى 

معلومــات ثريــة وبيانــاتٍ قيمــة مــن المنظــور التنظيمــي ومنظــور 

الســوق. وإنــي آمــل أن يســهم التقريــر فــي تزويــد الجهــات المعنيــة 

فــي  العاملــة  والشــركات  السياســات،  صانعــي  تشــمل:  )والتــي 

الســوق، والمســتثمرين، والباحثيــن( بــرؤى جديــدة ومبتكــرة حــول 

ســوق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الواعــد فــي دولــة قطــر.

 محمد بن علي المناعي

وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

شكر وتقدير

بالقطــاع  المعنيــة  الجهــات  لجميــع  امتناننــا  عــن  نعــرب  أن  نــود 

والمنظومــة الشــاملة التــي تعاونــت وقدمــت مدخلاتهــا، وأضافــت 

قيمــة ومنظــوراً قيمــاً لهــذا التقريــر. كمــا نــودّ أن نتقــدم بخالــص 

الشــكر إلــى وزارة التجــارة والصناعــة، وجهــاز التخطيــط والإحصــاء، 

والمناطــق الحــرة فــي دولــة قطــر، ومركــز قطــر للمــال، والمدينــة 

الإعلاميــة، وواحــة قطــر للعلــوم والتكنولوجيــا، وبنــك قطــر للتنميــة، 

وجميــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة التــي ســاهمت فــي إعــداد 

هــذه الدراســة، وقدمــت بياناتهــا ومعلوماتهــا، وآرائهــا وتصوراتهــا 

مــن خــلال الاســتطلاع والمقابــلات مــع الخبــراء المختصيــن وورش 

العمــل المنعقــدة حــول المواضيــع المطروحــة.
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 الملخص1
التنفيذي

المعلومــات  بحــث مكثــف وتقييــم شــامل لقطــاع تكنولوجيــا  نتــاج  التقريــر  يمثــل هــذا 

ــع  ــم جم ــد ت ــام 2022. وق ــي ع ــر ف ــي قط ــالات ف ــم الاتص ــة تنظي ــه هيئ ــالات، أجرت والاتص

المدخــلات مــن خــلال اســتطلاع نموذجــي شــاركت فيــه أكثــر مــن 400 شــركة عاملــة فــي 

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )تضمــن أكثــر مــن 360 مشــاركة فاعلــة(، ومــن 

خــلال مقابــلات متنوعــة مــع أكثــر مــن ثلاثيــن جهــة معنيــة بالقطــاع، بالإضافــة إلــى العديــد 

مــن ورش العمــل المنعقــدة مــع مجموعــة كبيــرة مــن الخبــراء المختصيــن، والجهــات الفاعلــة 

يهــدف  الشــاملة.  المنظومــة  فــي  الأخــرى  المعنيــة  الجهــات  وممثلــي  القطــاع،  فــي 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــى قط ــاملة عل ــتقبلية ش ــرة مس ــم نظ ــى تقدي ــر إل ــذا التقري ه

ــة  والاتصــالات فــي دولــة قطــر )مــن منظــور العــرض بصــورةٍ أساســية(؛ والتــي يمكــن لهيئ

تنظيــم الاتصــالات، والجهــات الحكوميــة الأخــرى الاســتفادة منهــا فــي صنــع السياســات، 

ــة  ــات الفاعل ــه الجه ــى توجي ــاً إل ــر أيض ــدف التقري ــا يه ــتراتيجية. كم ــادرات الاس ــداد المب وإع

فــي الســوق، وبالتالــي سيســهم فــي دعــم القــرارات المتعلقــة بأعمالهــا واســتثماراتها. 
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لقــد تــم وضــع الُأســس والركائــز الأساســية لقطــاع تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر، وسيســتمر القطــاع فــي 

التطــور ضمــن ســياق تقنــي دولــي يتســم بالديناميكيــة، وقطاعات 

رقميــة تعمــل وفــق توجهــات قويــة. وستســتمر حركــة الرقمنــة 

فــي التوســع فــي القطاعــات التقليديــة، بينمــا ســتظهر العديــد 

مــن القطاعــات الرقميــة الناشــئة وستســتمر فــي النمــو. بالإضافــة 

والــذكاء  المتقدمــة  البيانــات  تحليــلات  ستكتســب  ذلــك،  إلــى 

والحلــول  البيانــات،  بانتشــار  مدفوعــة  كبيــراً؛  زخمــاً  الاصطناعــي 

الوقــت  وفــي  الذكيــة.  والبيئــات  التقنيــة،  والخدمــات  الســحابية، 

الاســتثمارات  دفــع  فــي  الرقمــي  الاقتصــاد  فيــه  يســتمر  الــذي 

فــي البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والحلــول 

الخامــس، والأليــاف عاليــة  الجيــل  التقنيــة )كتقنيــات:  والخدمــات 

ــي  ــح ف ــص واض ــن نق ــم م ــي العال ــات(، يعان ــز البيان ــرعة، ومراك الس

فــي  ذلــك  سيســهم  كمــا  المتخصصــة.  والكفــاءات  المواهــب 

زيــادة المنافســة بيــن المراكــز الرقميــة، وقــد يشــكل عبئــاً كبيــراً 

علــى الاقتصــادات القائمــة علــى الوافديــن. ولا يــزال الابتــكار يمثــل 

ــد  ــى الصعي ــاع عل ــياً للقط ــن رئيس ــل تمكي ــية، وعام ــة أساس أولوي

العالمــي، مدعومــاً بمنصــات الابتــكار والمنظومــات المركزيــة. فــي 

جديــدة  حوكمــة  نمــاذج  تطبيــق  إلــى  حاجــة  هنــاك  ذلــك،  غضــون 

الجهــود  وتمكيــن  مواكبــة  يمكنهــا  ســريعة  سياســات  لوضــع 

ــة،  ــود الابتكاري ــم الجه ــة، ودع ــات الحديث ــاد التقني ــة لاعتم المبذول

وتقليــل المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا المســتهلكون والمجتمــع 

والبيئــة عمومــاً.

يتنــاول التقريــر منظومــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 

ــية: ــاد رئيس ــتة أبع ــق س ــاع، وف ــتوى القط ــى مس ــر، وعل ــة قط دول
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نص1 2 3 4 

ــي  ــج المحل ــي النات ــاهمته ف ــالات، ومس ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــم قط ــل لحج ــاس بدي ــد كمقي ــي الموح ــي الدول ــف الصناع ــن التصني ــم "ي" م ــى القس ــالات إل ــم الاتص ــة تنظي ــتندت هيئ 1. اس
الإجمالــي بنــاءً علــى بيانــات جهــاز التخطيــط والإحصــاء، والبيانــات الاقتصاديــة الأخــرى المُتاحــة. يشــمل القســم "ي" مــن التصنيــف الصناعــي الدولــي الموحــد كلًا مــن قطاعــات الاتصــالات، وبرمجــة الحاســب 
ــات  ــا المعلوم ــطة تكنولوجي ــب أنش ــدرج أغل ــث(. تن ــي، والب ــجيل الصوت ــة، والتس ــور المتحرك ــر، والص ــل النش ــائط )مث ــات الوس ــات، وخدم ــات المعلوم ــطة خدم ــة، وأنش ــة ذات الصل ــطة التقني ــي والأنش الآل

والاتصــالات فــي تصنيــف قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ضمــن القســم "ي"، لكــن البعــض الآخــر غيــر مــدرج )وتحديــداً أنشــطة تصنيــع الأجهــزة وبيعهــا(.
2. يقيــس الناتــج المحلــي الإجمالــي الفعلــي قيمــة الســلع والخدمــات فــي الاقتصــاد مــع مراعــاة معــدلات التضخــم )أي، يتــم حســاب الناتــج المحلــي الإجمالــي بالأســعار الثابتــة مقارنــةً بإحــدى الســنوات 
المرجعيــة(. يُمكــن تقديــر قيمــة مســاهمة القطاعــات غيــر الهيدروكربونيــة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي عــن طريــق طــرح عنصــر التعديــن والمحاجــر )الــذي يشــمل اســتخراج الهيدروكربونــات( مــن قيمــة 
الناتــج المحلــي الإجمالــي. أمــا فــي ســياق هــذا التقريــر، فقــد تــم اســتخدام الناتــج المحلــي الإجمالــي الفعلــي لقيــاس حجــم مســاهمة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الناتــج المحلــي 
ــر هــذا المقيــاس بالتغيــرات فــي أســعار النفــط والغــاز والكميــات المُنتجــة، وبالتالــي ســيضمن إجــراء تقييــم أكثــر واقعيــة للــدول المعياريــة، بمــا فــي ذلــك الاقتصــادات التــي لا  الإجمالــي، نظــراً لعــدم تأثُّ
تقــوم علــى القطاعــات الهيدروكربونيــة. تجــدر الإشــارة إلــى أن مســاهمة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي الاســمي قــد بلغــت 1.8% فــي عــام 2020 مقارنــة بـــ 

1.6% في عام 2021. 
3. علــى ســبيل المثــال: تحتــل دول الاتحــاد الأوروبــي، والولايــات المتحــدة، وكوريــا الجنوبيــة، وســنغافورة، وسويســرا، وغيرهــا مــن الــدول مراتــب متقدمــة فــي مجــال تطبيــق التقنيــات الرقميــة، بالإضافــة 

إلــى كونهــا مــن الأســواق المتقدمــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وفــق العديــد مــن التصنيفــات.
4. تقنيات المعلومات التي لا تندرج ضمن تعريف "التقنيات الناشئة". ولمزيدٍ من التفاصيل، يُرجى الاطلاع على تصنيف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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نص 5 

5. كان قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى شهر أكتوبر من عام 2021 يعمل تحت مظلة وزارة المواصلات والاتصالات. 
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نص6 7 8 9
6. يُرجى الاطلاع على الملحوظة المُبيّنة أعلاه والملحق للحصول على مزيدٍ من التوضيح. 

7. مؤشــر طوّرتــه المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، والــذي يصنــف الــدول وفقــاً لــكل مــن مدخــلات الابتــكار )أي: المؤسســات، ورأس المــال البشــري، والبحــوث، والبنيــة التحتيــة، وتطــوّر الســوق، وتطــور 
 /https://www.wipo.int/global_innovation_index/en. )الأعمال(، ومخرجات الابتكار )أي: المخرجات المعرفية والتقنية، والمخرجات الإبداعية

8. علــى ســبيل المثــال: تحتــل دول الاتحــاد الأوروبــي، والولايــات المتحــدة، وسويســرا، وكوريــا الجنوبيــة، وســنغافورة، ودول أخــرى مراتــب متقدمــة فــي مجــال تطبيــق التقنيــات الرقميــة، بالإضافــة إلــى 
كونهــا مــن الأســواق المتقدمــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وفــق العديــد مــن التصنيفــات.

9. وفقاً لبيانات مؤشر الابتكار العالمي لعام 2022. 
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تصنيف قطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، 
ونطاق البحث، ومنهجيته
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تصنيف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــتطلاع قط ــياق اس ــي س ف

أجرتــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات عــام 2022، والــذي يعــد  الــذي 

هيئــة  أعــدّت  التقريــر،  هــذا  لإعــداد  الأساســية  الركيــزة  بمثابــة 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــاملًا لقط ــاً ش ــالات تصنيف ــم الاتص تنظي

يســعى  .)1 الشــكل  فــي  الموضــح  النحــو  )علــى   والاتصــالات 

التصنيف إلى: 

ــا 	  ــاع تكنولوجي ــف قط ــية لتصني ــات الرئيس ــادئ والفئ ــع المب وض

المعلومــات والاتصــالات علــى المســتوى الوطنــي للمســاعدة 

فــي تكويــن رؤيــةٍ أفضــل حــول مــدى جاهزيــة القطــاع فــي 

دولــة قطــر.

والقطاعيــة	  الوطنيــة  السياســات  وضــع  يدعــم  إطــار   إعــداد 

ذات الصلة.

منتجاتهــا 	  ربــط  إمكانيــة  حــول  للشــركات  التوجيــه  تقديــم 

المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  محــدد  بتصنيــف  وخدماتهــا 

والاتصــالات فــي دولــة قطــر، بمــا فــي ذلــك موقعهــا فــي 

القيمــة. سلســلة 

حــول 	  أشــمل  رؤيــةٍ  تكويــن  مــن  المعنيــة  الجهــات  تمكيــن 

النتائــج.   علــى  قائمــة  تحليــلات  وإجــراء  القطــاع، 

الشكل 1. هيكل تصنيف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وحالات الاستخدام الرئيسية
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الشكل 2. تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

الأولــى،  الفئــة  رئيســية:  مســتويات   3 علــى  التصنيــف  يشــتمل 

ــي  ــتوى أفق ــة مس ــت إضاف ــد تم ــة. وق ــة الثالث ــة، والفئ ــة الثاني والفئ

ــات الثــلاث )البحــث  مــن أنشــطة سلســلة القيمــة إلــى جانــب تلــك الفئ

والتطويــر، والتصنيــع، وغيــر ذلــك( لربــط ملفات تعريــف الأعمــال الخاصة 

ــات المحــددة. بشــركات الســوق المحلــي علــى مســتوى جميــع الفئ

تشــمل المجــالات الرئيســية ضمــن الفئــة الأولــى كلًا مــن تكنولوجيــا 

فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  الاتصــالات  وتكنولوجيــا  المعلومــات 

الشــكل 2(.

المبادئ وحالات الاستخدام الرئيسية

الأنشــطة  علــى  وقائمــاً  شــاملًا،  ليكــون  التصنيــف  إعــداد  تــم 

الرئيســية. فقــد تعمــل الشــركات )وفقــاً للاســتطلاع( فــي عــددٍ 

تقســيمها  يتــم  وقــد  التصنيــف،  ضمــن  الرئيســية  المجــالات  مــن 

إلــى عــددٍ مــن الفئــات والفئــات الفرعيــة، بالإضافــة إلــى عــددٍ مــن 

التقنيــات  الرئيســية ضمــن سلســلة القيمــة. قــد تتغيــر  الخطــوات 

الأساســية، لكــن الأنشــطة الرئيســية ســتظل كمــا هــي دون تغييــر. 

تــم إعــداد التصنيــف وفقــاً لاســتراتيجية هيئــة تنظيــم الاتصــالات 

لــدى  المُتّبعــة  الممارســات  وأفضــل  الرئيســية،  واختصاصاتهــا 

الدولييــن،  الخبــراء  المُقدمــة مــن  الجهــات المعياريــة، والمُدخــلات 

وشــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المحليــة، والجهــات 

المعنيــة. كمــا تــم إعــداد التصنيــف لتحقيــق التــوازن والاتســاق بيــن 

الاعتبــارات المذكــورة ضمــن الأبعــاد الرئيســية المُحــدّدة )علــى النحــو 

الموضّــح فــي الشــكل 3(.
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الشكل 3. يهدف تصنيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى الموازنة بين الأبعاد الرئيسية المحدّدة 

تكنولوجيــا  قطــاع  تصنيــف  يتيــح  ملموســة،  فوريــة  وكمخرجــات 

المعلومــات والاتصــالات لهيئــة تنظيــم الاتصــالات، بصفتهــا الجهــة 

المُنظّمــة للقطــاع، إمكانيــة بنــاء قاعــدة بيانــات شــاملة لمشــاريع 

قطــر،  دولــة  فــي  القائمــة  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

وتحديــد أنشــطتها الرئيســية، بالإضافــة إلــى العديــد مــن الميــزات 

لحــالات  الأساســية  الركائــزَ  التصنيــفُ  ويضــع  الأخــرى.  والإمكانــات 

الاســتخدام المختلفــة، بمــا يتضمــن تحديــد وتقييــم حجــم الســوق، 

الإجــراءات  وتحديــد  الرئيســية،  والاحتياجــات  التحديــات  ودراســة 

التدخليــة المطلوبــة حســب الضــرورة، وبمــا يتناســب مــع كل فئــةٍ مــن 

الفئــات المحــددة )الشــكل 2(. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تهــدف هيئــة 

تنظيــم الاتصــالات إلــى إعــداد ونشــر قائمــة محدثــة بأهــم مشــاريع 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الجــاري تنفيذهــا فــي دولة قطر.
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نطاق التقرير

الجوانــب  حــول  شــاملة  نظــرة  تقديــم  إلــى  التقريــر  هــذا  يســعى 

المتعلقــة بالعــرض ضمــن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

فــي دولــة قطــر. وقــد تــم اســتخلاص الــرؤى والتحليــلات المذكــورة 

بالاســتناد إلــى بحــوث ودراســاتٍ شــاملة للقطــاع المحلــي، وتوجهات 

ــم  ــدف تقدي ــا به ــرى صياغته ــي، وج ــد العالم ــى الصعي ــاع عل القط

تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الدوليــة  التوجهــات  عــن  عامــة  لمحــةٍ 

المعلومــات والاتصــالات، بالإضافــة إلــى تقديــم لمحــةٍ موجــزة حــول 

مفصّلــة  وتحليــلات  قطــر،  دولــة  فــي  الكلــي  الاقتصــاد  منظومــة 

لســتة أبعــاد رئيســية ضمــن المشــهد العــام لتكنولوجيــا المعلومات 

والاتصــالات فــي الدولــة )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 4(.

الشكل 4. هيكل التقرير  
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المنهجية ومصادر البيانات

تــم إعــداد هــذا التقريــر بنــاءً علــى دراســة بحثيــة شــاملة لقطــاع 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ أجرتهــا هيئــة تنظيــم الاتصالات 

خــلال الفتــرة بيــن شــهري ينايــر وســبتمبر 2022. ويســتند التقريــر 

إلــى مجموعــةٍ متنوعــة مــن المصــادر الأوليــة والثانويــة لضمــان تنــوّع 

البيانــات الــواردة فيــه )مــن منظــورٍ كمــي ونوعــي(، حيــث تتضمــن تلــك 

المصــادر عــدداً مــن المرئيــات المختلفــة فــي إطــار التقييــم الشــامل 

لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر. تتضمــن 

المعلومــات  تكنولوجيــا  لشــركات  شــاملًا  اســتطلاعاً  المصــادر 

والاتصــالات، ومقابــلاتٍ مــع الجهــات المعنيــة، ورواد وخبــراء القطــاع 

والجهــات المعنيــة الأخــرى، بالإضافــة إلــى ورش عمــل وجلســاتٍ 

موجــز  وصــف  أدنــاه  موضّــح  خارجيــة.  ودراســاتٍ  وبحــوث  نقاشــية، 

لمصــادر البيانــات التــي تــم الاســتعانة بهــا، بالإضافــة إلــى شــرح 

شــامل للمنهجيــة الُمتّبعــة )ضمــن المُلحــق(.

والمخرجــات  النتائــج  الهيئــة  أجرتهــا  التــي  الأوليــة  البحــوث  تضــم 

التــي توصلــت إليهــا مئــات الجهــات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك عــدد مــن 

الفئــات الرئيســية التــي تشــكّل جانــب العــرض فــي قطــاع تكنولوجيــا 

فــي  والمســتثمرون  الفاعلــة  الجهــات  والاتصــالات:  المعلومــات 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والهيئــات التنظيميــة، 

الأخــرى،  الحكوميــة  والجهــات  الترخيــص،  ومنصــات  والــوزارات، 

ــات  ــكار، والمؤسس ــو الابت ــون، وداعم ــب، والممول ــزودو المواه وم

البحثيــة والأوســاط الأكاديميــة )الشــكل 5(. 

استطلاع نموذجي لشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مجــال  فــي  تعمــل  شــركة   1300 مــن  أكثــر  مــع  التواصــل  تــم 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للمشــاركة فــي الاســتطلاع 

أعمالهــا  طبيعــة  بشــأن  آرائهــا  لاســتطلاع   ، الأولــي  الكمــي 

ــر  ــات عب ــن المعلوم ــك م ــر ذل ــا وغي ــغيلي، وتصوراته ــا التش وتاريخه

ــر  ــد أثم ــر. وق ــذا التقري ــا ه ــي يتناوله ــية الت ــاد الرئيس ــاور والأبع المح

تعمــل  شــركة   400 مــن  أكثــر  مــن  إجابــات  ورود  عــن  الاســتطلاع 

فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )مــن بينهــا 360 

ــا  ــة )كتكنولوجي ــات المختلف ــن القطاع ــددٍ م ــن ع ــة( ضم ــركة فاعل ش

المعلومــات والاتصــالات مثــلًا(، مــن مختلــف الأحجــام وعلــى امتــداد 

الشــركات  )أي،  المختلفــة  الجغرافيــة  المناطــق  مــن  مجموعــةٍ 

ــة  ــركات الدولي ــر، والش ــة قط ــي دول ــي ف ــا الرئيس ــع مقره ــي يق الت

الأخــرى(، ومــن ثَــمَّ شــكّل الاســتطلاع أساســاً كميــاً شــاملًا للــرؤى 

التــي تــم تناولهــا فــي هــذا التقريــر.

المقابلات مع الجهات المعنية

ــع  ــاملة م ــة ش ــة 40 مقابل ــرت الهيئ ــتطلاع، أج ــى الاس ــة إل بالإضاف

الجهــات المعنيــة الرئيســية، بما يشــمل روّاد القطــاع، وروّاد الأعمال، 

ومؤسســات البحــث والابتــكار، والجهــات الحكوميــة، وذلــك فــي إطــار 

التقييــم النوعــي الــذي تــم إجــراؤه. وقــد أســهمت المقابــلات التــي 

ــم  ــق تقدي ــن طري ــتطلاع ع ــج الاس ــتكمال نتائ ــي اس ــا ف ــم إجراؤه ت

ــول  ــن ح ــراء المختصي ــن الخب ــة م ــات وافي ــاملة، ومرئي ــة ش ــة نوعي رؤي

تطــوّرات الســوق. 

ورش العمل والجلسات النقاشية حول قطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

عمــل  ورشــتي  الماضــي  العــام  مــدار  علــى  الهيئــة  نظّمــت 

ــن  ــة ضم ــات المعني ــاع، والجه ــع روّاد القط ــة م ــات جماعي ومناقش

المنظومــة، مــع التركيــز علــى المواضيــع البحثيــة الرئيســية وعناصــر 

التحديــات  فهــم  إلــى  العمــل  ورش  ســعت  الأساســية.  الســوق 

والفــرص القائمــة فــي القطــاع، وناقشــت أهــم المنهجيــات التــي 

ودفــع  المحــددة،  الضعــف  مواطــن  لمعالجــة  تطبيقهــا  يمكــن 

عجلــة النمــو. 

البحوث الثانوية

تــم إجــراء مجموعــةٍ مــن البحــوث الثانويــة المكثفــة لربــط نتائــج ســوق 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المحلــي بالمنظومــة الشــاملة. 

وركّــزت البحــوث علــى أهــم التوجّهــات الدوليــة والإقليميــة، ودور 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الاقتصــاد الوطنــي، كمــا 

المحلــي.  الســوق  حــول  والتصــوّرات  الــرؤى  مــن  العديــد  تضمّنــت 

وستســاعد هــذه البيانــات والمعلومــات الإضافيــة فــي إجــراء تحليــلٍ 

ــات  ــات الجه ــية، وبيان ــرات الأداء الرئيس ــى مؤش ــتناد إل ــارن بالاس مُق

المعياريــة المســتمدة مــن البيانــات الســابقة لدولــة قطــر، والجهــات 

المعياريــة المختــارة. وكانــت قــد شــملت مصــادر البيانــات الثانويــة كلًا 

مــن المؤسســات الأكاديميــة، والمنظمــات الحكوميــة، والمنظمــات 

القطــاع  وشــركات  البحثيــة،  والمؤسســات  الربحيــة،  غيــر  الدوليــة 

الخــاص، ومــا إلــى ذلــك.



المشهد العام لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتوجهات الرقمية لدولة قطر لعام 2022

-23-

الشكل 5. الجهات المعنية المشاركة في الدراسة البحثية التي أجرتها هيئة تنظيم الاتصالات لعام 2022 

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات.
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 الشكل 6. نظمت الهيئة أربع منتديات للجهات المعنية بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات
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التوجهات العالمية في مجال 3
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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لمحة عامة

التــي تؤثــر علــى الاقتصــاد وقطــاع تكنولوجيــا  التوجهــات  تتــرك 

المعلومــات والاتصــالات العالمــي أثــراً قويــاً علــى الســياق المحلــي 

لدولــة قطــر. وبنــاءً عليــه، ينبغــي لصانعــي السياســات وغيرهــم مــن 

الجهــات المعنيــة الأخــرى مراعــاة هــذه التوجهــات منــذ البدايــة عنــد 

هــات المســتقبلية. ولدعــم جهــود  تحديــد الاســتراتيجيات، والتوجُّ

تنميــة الســوق القطــري، وتناولــه مــن منظــورٍ صحيــح، يعمــل خبراؤنــا 

علــى تحديــد أهــم التوجهــات الرئيســية علــى الصعيــد العالمــي، 

ــر.  ــة قط ــع دول ــب م ــي تتناس ــات الت ــم التوجه ــى أه ــة إل بالإضاف

1. تُواصل القطاعات التقليدية اتجاهها نحو عمليات التحول الرقمي، تزامناً مع النمو الذي شهدته القطاعات 
الرقمية الناشئة استجابةً لطلب المستهلكين.

الشكل 7. مستوى التطور الرقمي بحسب القطاع لعام 2020، متوسط الدرجات من أصل 100 درجة  )العدد = 4300(      

وظهــور  التقليديــة  القطاعــات  فــي  الرقمــي  التحــول  شــأن  مــن 

العديــد مــن النمــاذج الجديــدة لإنشــاء الشــركات الرقميــة أن يمنــح 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أساســاً قويــاً لتحقيــق 

ــام  ــي لع ــول الرقم ــر التح ــر مؤش ــياق، يُظه ــذا الس ــي ه ــو. وف النم

2020 الخــاص بشــركة "ديــل تكنولوجيــز"10 أن العديــد مــن القطاعــات 

قــد عملــت بالفعــل علــى تنفيــذ برامــج للتحــول الرقمــي إلــى حــدٍ مــا، 

علــى الرغــم مــن تبايــن مســتوى الكفــاءة والتطــوّر بيــن القطاعــات 

10. مقيــاس للتقــدم المحــرز فــي برامــج التحــول الرقمــي حــول العالــم، يتــم إعــداده كل عاميــن مــن جانــب شــركة "ديــل تكنولوجيــز". وقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر بالاســتناد إلــى بيانــات عــام 2020 باعتبارهــا 
 https://www.dell.com/en-us/dt/perspectives/digital-transformation-index.htm#scroll=off.أحدث بياناتٍ متاحة وقت إعداد التقرير

قطاعــات  مــن  كل  تُعــد  العالمــي،  الصعيــد  وعلــى   .)8 )الشــكل 

التقنيــات، والاتصــالات، والخدمــات الماليــة مــن أكثــر القطاعــات التــي 

ــراً مــن التحــول الرقمــي، فــي حيــن تعــد قطاعــات  شــهدت قــدراً كبي

أقــل  مــن  الصحيــة  والرعايــة  والغــاز،  والنفــط  والترفيــه،  الإعــلام 

القطاعــات التــي شــهدت تدشــين مشــاريع للتحــول الرقمــي. وعلــى 

الرغــم مــن اختــلاف مســتويات التحــول الرقمــي فــي الوقــت الحالــي، 

لا يــزال هنــاك دافــع قــوي لــكل قطــاع مــن تلــك القطاعــات لمواصلــة 

المصدر: مؤشر التحول الرقمي الخاص بشركة "ديل تكنولوجيز" لعام 2020.
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الاســتثمار فــي مجــال التحــول الرقمــي. فعلــى ســبيل المثــال، تُشــير 

تقديــرات المنتــدى الاقتصــادي العالمــي إلــى أن التحــول الرقمــي 

لقطــاع النفــط والغــاز قــد يُحسّــن الأثــر البيئــي للقطــاع، مــع تحقيــق 

وفــوراتٍ تصــل إلــى 1 تريليــون دولار أمريكــي للشــركات و650 مليــار 

دولار أمريكــي للعمــلاء والمجتمــع بشــكلٍ عــام11.

أثّــرت جائحــة كوفيــد-19 بشــكلٍ كبيــرٍ علــى الجهــود المبذولــة عالميــاً 

لتحقيــق التحــول الرقمــي؛ إذ أجبــرت المؤسســات علــى التحــول بشــكلٍ 

ــه  ــذي أجرت ــتطلاع ال ــر الاس ــع، أظه ــي الواق ــع. وف ــن المتوق ــرع م أس

ــع قــرار مــن  شــركة "تويلــو" الأمريكيــة، وشــمل أكثــر مــن 2,500 صان

مختلــف المؤسســات حــول العالــم أن 97% مــن صنّــاع القــرار ينظــرون 

إلــى جائحــة كوفيــد-19 باعتبارهــا أحــد العوامــل التــي ســرّعت التحــول 

الرقمــي لشــركاتهم )الشــكل 8(. ففــي المتوســط، كان يُنظــر إلــى 

الجائحــة بصفتهــا أحــد العوامــل الإيجابيــة التــي ســاهمت فــي تقــدّم 

الاســتراتيجيات الرقميــة لهــذه الشــركات علــى مــدار 7 ســنوات12.

إلــى جانــب التحــوّل الرقمــي التــي شــهدته القطاعــات التقليديــة، 

ظهــرت مؤخــراً العديــد مــن القطاعــات الرقميــة المتخصصــة، والتــي 

نجحــت فــي تحقيــق نمــو كبيــر على مســتوى الســوق. يُمكــن ملاحظة 

https://www.weforum.org/reports/digi- ــداً قطــاع النفــط والغــاز ــة المختلفــة، وتحدي ــر الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي بشــأن التحــول الرقمــي فــي القطاعــات الاقتصادي 11. التقري
 /tal-transformation-of-industries

https://pages.twilio.com/rs/294-TKB-300/images/UPDATE_Aug_Twilio_COVID-19_Digi- 19-12. تقريــر شــركة "تويلــو" حــول مســتوى المشــاركة الرقميــة خــلال جائحــة كوفيــد
 tal_Engagement_Report.pdf

ــة،  ــات الرقمي ــات والخدم ــى المنتج ــد عل ــب المتزاي ــلال الطل ــن خ ــك م ذل

ســواءً فــي المعامــلات المشــتركة بيــن الشــركات والمســتهلكين/

بيــن الشــركات وبعضهــا )كقطــاع التجــارة الإلكترونيــة، والحكومــة 

الإلكترونيــة، واقتصــاد التطبيقــات(، وكذلــك مــن خــلال تقنيــات العالــم 

الافتراضــي الجديــدة )مثــل تقنيــات الميتافيــرس، والألعــاب والرياضــات 

الإلكترونيــة، والعمــل عــن بُعــد(، وهــذا بــدوره سيُســهم فــي توســيع 

ــا المعلومــات والاتصــالات. وعلــى الرغــم  آفــاق نمــو قطــاع تكنولوجي

مــن نمو حركــة التجارة الإلكترونيــة في مختلف القطاعــات الاقتصادية، 

فإنهــا لا تــزال فــي مرحلــة النمــو، وبحاجــة لبعــض التحســينات الجوهرية 

)الشــكل 9(. تعــد تقنيــات الميتافيــرس واحــدة مــن أحــدث التقنيــات 

المتطــورة التــي شــهدها العالــم، ومــن المتوقّــع أن تشــهد نمــواً 

ســنوياً مركبــاً نســبته 40% حتــى عــام 2030، لتصــل قيمتهــا إلــى 

نحــو 700 مليــار دولار أمريكــي مــن حجم الســوق العالمــي. وبالإضافة 

إلــى ذلــك، هنــاك الكثيــر مــن حــالات الاســتخدام المتعلقــة بتقنيــات 

الميتافيــرس، ومــن المتوقــع أن تدفــع تلــك التقنيــات المتطــورة وتيــرة 

النمــو فــي قطــاع الاتصــالات والإعــلام والتقنيــة، إذ يمكــن تطبيــق تلك 

التقنيــات فــي المعامــلات المتبادلــة بيــن الشــركات والمســتهلكين، 

وبيــن الشــركات وبعضهــا فــي إطــار جهودهــا نحــو تحقيــق التحــول 

الرقمــي )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 10(.

الشــكل 8. مــن المرجّــح أن تشــهد قطاعــات التكنولوجيــا، والطاقــة، والرعايــة الصحيــة، والبنــاء تســارعاً كبيــراً فــي التحــول الرقمــي بســبب 

جائحــة كوفيــد-19

المصدر: تقرير شركة "تويلو" حول مستوى المشاركة الرقمية خلال جائحة كوفيد-19 لعام 2020. 
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الشكل 9. لمحة عامة حول حركة التجارة الإلكترونية على مستوى العالم 

المصدر: منصة "ستاتيستا" للبيانات الإحصائية 13، وهيئة تنظيم الاتصالات14. 

 https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/worldwide 13. تقرير الأسواق الرقمية وحركة التجارة الإلكترونية الصادر عن منصة "ستاتيستا" للبيانات الإحصائية
ــرادات المتأتيــة مــن التغييــرات التــي طــرأت علــى ســلوك المســتهلكين  ــال داتــا" بعنــوان )شــركات التجــارة الإلكترونيــة العشــر التــي اســتفادت بصــورةٍ كبيــرة مــن الإي ــر الصــادر عــن منصــة "غلوب 14. التقري
https://www.globaldata.com/media/business-fundamentals/top-10-ecommerce-companies-revenue-benefited-pandemic-driv-  )2020 عــام فــي  للوبــاء   نتيجــة 

 /en-changes-consumer-behavior-2020-says-globaldata
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الشكل 10. التوزيع المتوقع لحالات الاستخدام المتعلقة بعالم الميتافيرس

المصدر: تقرير "الأداء القائم على الابتكار بفعل الجائحة" )شركة بوسطن كونسلتينغ جروب(.

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

تتجلــى التوجهــات العالميــة للتحــول الرقمــي علــى نحــوٍ واضــح فــي 

دولــة قطــر. وفــي الواقــع، تُشــير الأدلــة المســتمدة مــن دراســة 

أبحــاث قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لعــام 2022 التــي 

تُعدّهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي قطــر إلــى أن مســتوى التحــول 

التــي  التحســينات  بفضــل  باســتمرار  يتزايــد  الدولــة  فــي  الرقمــي 

شــهدتها البنيــة التحتيــة، والاســتثمارات المتزايــدة مــن قبــل القطــاع 

الخــاص، والمبــادرات الطموحــة التــي تقودهــا الحكومــة )تشــتمل 

الصفحــات التاليــة علــى مزيــدٍ مــن التفاصيــل(. وعلــى الرغــم مــن هــذا 

النمــو، فهنــاك حاجــة إلــى تحقيــق مزيــدٍ مــن التقــدم للارتقــاء بدولــة 

ــي.  ــد العالم ــى الصعي ــدة عل ــة الرائ ــدول الرقمي ــاف ال ــى مص ــر إل قط

وإن معالجــة الفجــوات الراهنــة مــن شــأنه أن يســهم فــي تعزيــز 

إغفــال  دون  التقليديــة،  القطاعــات  فــي  الرقمــي  التحــول  جهــود 

ــراً. ــأت مؤخ ــي نش ــة الت ــة الحديث ــات الرقمي ــم القطاع ــة دع أهمي

يأتــي قطــاع الإدارة العامــة مــن بيــن القطاعــات المتوقّــع أن تشــهد 

تحــولًا رقميــاً كبيــراً. ففــي الواقــع، وعلــى الرغــم مــن جهــود الرقمنــة 

الكبيــرة التــي بُذلــت فــي الســنوات الماضية فــي إطار برنامــج الحكومة 

ــد مــن المجــالات التــي يمكــن  ــاك العدي ــة، لا تــزال هن الرقميــة القطري

https://desapublications.un.org/ــوان "مســتقبل الحكومــة الرقميــة ــة والاجتماعيــة بالأمــم المتحــدة عــام 2022 بعن 15. اســتطلاع الحكومــة الإلكترونيــة الصــادر عــن إدارة الشــؤون الاقتصادي
sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf

16. استطلاع الخدمات الحكومية الرقمية لشركة بوسطن كونسلتينغ جروب لعام 2022. 

تحســينها؛ فعلــى ســبيل المثــال، وضعــت إحــدى دراســات الأمــم 

ــن  ــاً م ــة الـــ 78 عالمي ــي المرتب ــر ف ــة قط ــام 2022 دول ــدة لع المتح

حيــث مســتوى تطــور الحكومــة الإلكترونيــة، لتكــون بذلــك قــد هبطــت 

مــن المرتبــة الـــ 66 فــي عــام 2020، والمرتبــة الـــ 6 علــى مســتوى 

دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، وهــو الأمــر الــذي يعكس 

مــدى أهميــة تدشــين المزيــد مــن الاســتثمارات الإضافيــة 15. فعلــى 

ســبيل المثــال، مــن المتوقــع أن تُســهم المبــادرات الحاليــة )مثــل 

سياســة "الحوســبة الســحابية أولًا"( فــي تحقيــق تحــولات كبيــرة في 

اعتمــاد التقنيــات الرقميــة والســحابية في جميــع الجهــات الحكومية. 

للحكومــة  الحالــي  العــام  الترتيــب  انخفــاض  مــن  الرغــم  وعلــى 

الإلكترونيــة فــي دولــة قطــر علــى الصعيــد العالمــي، فقــد نمــا رضــا 

المســتخدمين عــن الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة مــن 58% فــي 

عــام 2020 إلــى 86% فــي عــام 2022؛ وهــو أعلــى تصنيــف على 

ــن 40 دولــة شــملها الاســتطلاع. وفــي الواقــع،  ــر م مســتوى أكث

يعتقــد 81% مــن المُشــاركين فــي الاســتطلاع أن الخدمــات الرقميــة 

ــة بخدمــات القطــاع الخــاص، وهــو مــا  الحكوميــة تعــد الأفضــل مقارن

يشــير إلــى إمكانيــة أن يتبــوأ القطــاع الحكومي مكانــةً رياديــة، ويصبح 

نموذجــاً يحتــذى بــه فــي مجــال التحــول الرقمــي 16.
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إلــى جانــب قطــاع الإدارة العامــة، ســتواصل القطاعــات الأخــرى فــي 

دولــة قطــر تحولهــا الرقمــي للحفــاظ علــى قدراتهــا التنافســية 

تمكيــن  علــى  الحكوميــة  المبــادرات  بعــض  تعمــل  إذ  تعزيزهــا؛  أو 

"تســمو"؛  منصــة  برامــج  خــلال  مــن  المســتقبلية  التحــولات  هــذه 

والتــي تهــدف إلــى دعــم الجهــات المعنيــة فــي جميــع القطاعــات 

علــى تســريع وتيــرة تحولهــا الرقمــي لدعــم دولــة قطــر والارتقــاء 

بمكانتهــا كدولــة ذكيــة17.

سيتســع نطــاق التجــارة الإلكترونيــة فــي دولــة قطــر مــع اســتمرارية 

التحــول الرقمــي فــي القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة، وســيتم 

توفيــر المزيــد مــن قنــوات الدفــع الإضافيــة، وســيتاح للعمــلاء تجــارب 

ــترياتهم.  ــة ومش ــم التجاري ــام معاملاته ــوراً لإتم ــر تط ــة أكث رقمي

ففــي عــام 2021، ســجلت دولــة قطــر أعلــى متوســط للإيــرادات 

لــكل مســتخدم للتجــارة الإلكترونيــة داخــل دول مجلــس التعــاون 

لــدول الخليــج العربيــة بقيمــة 1,700 دولار أمريكــي، ومــن المتوقــع 

17. سيتم تقديم المزيد من التفاصيل الإضافية حول منصة "تسمو" لاحقاً في هذا التقرير. 
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/qatar  18. التقرير الصادر حول قطاع التجارة الإلكترونية في دولة قطر من قبل منصة "ستاتيستا" للبيانات الإحصائية

 /https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created ،19. منصة "ستاتيستا" للبيانات الإحصائية
https://hbr.org/2017/05/ دافنبــورت  إتــش  وتومــاس  مــول،  دالــي  ليانــدرو  للكاتبيــن  البيانــات؟"  بشــأن  اســتراتيجيتك  "مــا  بعنــوان  ريفيــو"  بيزنــس  "هارفــارد  مجلــة  عــن  الصــادر  التقريــر   .20

 whats-your-data-strategy
 21. 1 زيتابايت = 1 تريليون غيغابايت.

22. التقرير الصادر عن مؤسسة "ألايد ماركت ريسيرش" حول سوق تحليلات البيانات الضخمة والأعمال لعام 2021. 

عــام   بحلــول  أمريكــي  دولار   2,580 إلــى  الرقــم  هــذا  يصــل  أن 

التجــارة  ســوق  حجــم  يتضاعــف  أن  المتوقّــع  مــن  كمــا   ،182025

الإلكترونيــة فــي دولــة قطــر تقريبــاً خــلال هــذه الفتــرة لتصــل قيمتــه 

إلــى نحــو 6.2 مليــار دولار أمريكــي بحلــول عــام 2025. ســيتيح هــذا 

والطلــب،  بالعــرض  المُرتبطــة  الضغــوط  بفعــل  المتنامــي  الســوق 

ــا  ــاع تكنولوجي ــرةً لقط ــاً كثي ــة، فرص ــو الرقمن ــة نح ــات الحالي والاتجاه

المعلومــات والاتصــالات، ويضــم هــذا القطــاع بالفعــل عــدداً مــن 

منتجــاتٍ  تقــدم  التــي  المحليــة  والشــركات  الناشــئة  الشــركات 

وخدمــات تهــدف لدعــم وتمكيــن قطــاع التجــارة الإلكترونيــة. فمــن 

Fa- الإلكترونيــة  الفواتيــر  منصــة  المنصــات  لتلــك  الأمثلــة  "أهــم 

وتقنيــات   ،"SkipCash" المحمــول  الهاتــف  ومحفظــة   ،"toora

الدفــع عبــر الإنترنــت "Dibsy" و"CWallet". وإدراكاً لأهميــة التجــارة 

الإلكترونيــة للاقتصــاد الرقمــي، أطلقــت وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا 

المعلومــات عــدداً مــن المبــادرات الفعالــة لتعزيــز ثقــة المســتهلكين 

فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة المحليــة.  

2. يُسهم انتشار البيانات في تعزيز أهمية التحليلات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، بوصفها عوامل 
تمكين رئيسية للتحول الرقمي واقتصاد المعرفة.

عــدد  علــى  )بنــاءً  تقنيــاً  المتصلــة  الأجهــزة  عــدد  زيــادة  ومــع 

وإنترنــت  الآلات  بيــن  للاتصــال  المصممــة  والحلــول  التطبيقــات 

مســتوى  علــى  الإنترنــت  شــبكة  انتشــار  معــدل  ازداد  الأشــياء(، 

أدوات  علــى  والمجتمعــي  الاقتصــادي  الاعتمــاد  وازداد  العالــم، 

انتقالهــا  وســرعة  البيانــات  حجــم  شــهد  كمــا  المعلومــات،  نقــل 

 Global" وتنوعهــا نمــواً كبيــراً.  وفــي هــذا الصــدد، يتوقــع مؤشــر

DataSphere"، الصــادر عــن مؤسســة البيانــات الدوليــة والــذي 

أن  ســنوياً،  إنتاجهــا  يتــم  التــي  البيانــات  حجــم  إجمالــي  يقيــس 

ــع  ــنوات الأرب ــلال الس ــا خ ــم إنتاجه ــي يت ــات الت ــم البيان ــف حج يتضاع

القادمــة؛ مدفوعــاً بشــكلٍ أساســيّ بالبيانــات غيــر المُنظّمــة )علــى 

.19)11 الشــكل  فــي  الموضّــح  النحــو 

وعلــى الرغــم مــن إجــراء تحليــلٍ شــامل لأقــلّ مــن 1% مــن البيانــات غيــر 

المنظّمــة وأقــل مــن نصــف البيانــات المنظّمــة20، يتضــح أن 

الاســتخدام الفعّــال للبيانــات يمكــن أن يعــود بالعديــد مــن الفوائــد 

ومــن  القطاعــات،  مختلــف  فــي  والمؤسســات  الشــركات  علــى 

المنتجــات ونمــاذج  الابتــكار فــي  الإنتاجيــة، وتعزيــز  زيــادة  أهمهــا 

الأعمــال، وتعزيــز كفــاءة الهيــاكل التنظيميــة والعمليــات والإجــراءات 

المســتقبل  أمــا فــي  القــرارات.  اتخــاذ  التشــغيلية، وتعزيــز قــدرات 

فستســهم البيانــات فــي تحقيــق قيمــةٍ كبيــرة علــى امتــداد جميــع 

مراحــل سلســلة القيمــة، وستســهم فــي دعــم اقتصــاد المعرفــة 

وتعزيــز التحــوّل الرقمــي فــي العديــد مــن القطاعــات التقليديــة21.

يــزداد إدراك الشــركات والمؤسســات لأهميــة البيانــات شــيئاً فشــيئاً. 

والأعمــال  الضخمــة،  البيانــات  تحليــلات  ســوق  ينمــو  أن  ويُتوقّــع 

التجاريــة العالميــة، ومــا يشــمله مــن تحليــلات تنبؤيــة وذكاء أعمــال 

ــات، بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره %13.5  وتمثيــل مرئــي للبيان

حتــى عــام 2030 لتصــل قيمتهــا إلــى 684 مليــار دولار22. 
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الشكل 11. تقديرات كمية البيانات الصادرة عالمياً في العام الواحد )بالزيتابايت(23 في عام 2026-2022

المصدر: التقرير الصادر عن مؤسسة البيانات الدولية ومؤسسة "ديل تكنولوجيز" في يوليو من عام 242022 

23.  التقريــر رقــم "US49459722" الصــادر عــن مؤسســة البيانــات الدوليــة فــي يوليــو عــام 2022 بعنــوان "النمــو الكبيــر للبيانــات والتطبيقــات الحديثــة يُحــدّد متطلبــات التخزيــن الجديــدة فــي مشــاريع 
 https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/industry-market/h19267-wp-idc-storage-reqs-digital-enterprise.pdf ،"التحول الرقمي

https://hbr.org/2017/05/ دافنبــورت  إتــش  وتومــاس  مــول،  دالــي  ليانــدرو  للكاتبيــن  البيانــات؟"  بشــأن  اســتراتيجيتك  "مــا  بعنــوان  ريفيــو"  بيزنــس  "هارفــارد  مجلــة  عــن  الصــادر  التقريــر   .24
whats-your-data-strategy

https://www.forbes.com/sites/bernard-  2023 لعــام  البيانــات  وتحليــلات  علــوم  مجــال  فــي  الرئيســية  الخمــس  الاتجاهــات  حــول  العالميــة  "فوربــس"  مجلــة  عــن  الصــادر  لتقريــر   .25
 marr/2022/10/31/the-top-5-data-science-and-analytics-trends-in-2023/?sh=601be7825c41

 https://www.bcg.com/publications/collections/data-economy "26. التقرير الصادر عن شركة بوسطن كونسلتينغ جروب بعنوان "إطلاق القدرات الكامنة لاقتصاد البيانات
27. التقريــر الصــادر عــن مجلــة "فوربــس" العالميــة حــول الاتجاهــات الخمــس الرئيســية فــي مجــال علــوم وتحليــلات البيانــات لعــام 2023 والتقاريــر الصــادرة عــن شــركة "غارتنــر" للأبحــاث بعنــوان "اتجاهــات 
البيانــات والتحليــلات الرئيســية التــي ينبغــي أخذهــا بعيــن الاعتبــار" https://www.gartner.com/en/articles/12-data-and-analytics-trends-to-keep-on-your-radar، ومرئيــات الخبــراء 

المختصين. 
 https://www.ibm.com/downloads/cas/3R8N1DZJ  ،2022 28. التقرير الصادر عن مؤسسة "آي بي أم سكيوريتي" بشأن تكلفة اختراق البيانات لعام

يدعــم هــذا النمــوَ تطــورُ التقنيــات الرامية لتعزيز ســرعة تحليــل البيانات 

طرقــاً  الاصطناعــي  الــذكاء  يتيــح  المثــال،  ســبيل  فعلــى  وجودتــه. 

جديــدة وأســرع لتدقيــق مجموعــات البيانــات الضخمــة وتنظيمهــا 

وتحليلهــا، واكتشــاف الأنمــاط التــي تقــدّم مرئيــاتٍ أدقّ وأكبــر. وفــي 

الوقــت نفســه، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي على مســتوى 

الــذكاء  جانــب  وإلــى  قيّمــة.  بيانــاتٍ  لجمــع  الاقتصاديــة  القطاعــات 

ــة المؤسســات القويــة فــي تســريع عمليــة  الاصطناعــي، ومــع رغب

اتخــاذ قراراتهــا، ســتزداد أهميــة التحليــلات الفوريــة، وأدوات التحليــل 

المســتمر، بالإضافــة إلــى خدمــات الحوســبة الســحابية وحوســبة 

الحافــة26،25 . وسيســهم التوســع فــي تخزيــن البيانات واســتخدامها 

وتقييمهــا فــي رســم ملامــح أدوات تحليــل البيانــات، ومــا تقدمــه 

مشــاركة  زيــادة  ستســهم  المثــال،  ســبيل  فعلــى  خدمــات.  مــن 

البيانــات داخــل المؤسســات وفــي البيئــات المختلفــة فــي تحفيــز نمــو 

أدوات التحليــل التركيبــي للبيانــات، وتطويــر هيــاكل البيانــات، فــي حيــن 

سيســهم تحليــل متطلبــات المســتخدمين والعمــلاء فــي إيجــاد 

أدوات تحليليــة تعتمــد علــى ســياقٍ ثــري مــن البيانــات والمعلومــات27. 

الشــكل 12 يوضّــح مصــادر البيانــات الأكثــر صلــةً، وبعــض الأمثلــة علــى 

حــالات اســتخدام تحليــلات البيانــات. 

لــن تســهم الطفــرة الهائلــة فــي البيانــات فــي تحقيــق العديــد مــن 

المزايــا والفوائــد الكبيــرة فحســب، بــل ســتصاحبها أيضــاً مجموعــة 

مــن التحديــات. وســيحظى أمــن البيانــات تحديــداً بأولويــةٍ قصــوى، 

فــي  ســنوياً  تحــدث  التــي  البيانــات  اختــراق  عمليــات  لآلاف  نظــراً 

جميــع القطاعــات، والتــي كان لهــا انعكاســات وتداعيــات مهمــة 

أجرتهــا  دراســة  أظهــرت  المثــال،  ســبيل  فعلــى  الاقتصــاد.  علــى 

مؤسســة "آي بــي ام ســيكيوريتي" لمئــات الشــركات حــول العالــم 

)الشــركات  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  العاملــة  الشــركات  أنّ 

ــارات(  ــعودية والإم ــن الس ــي كلٍ م ــتطلاع ف ــي الاس ــمولة ف المش

قــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة عالميــاً مــن حيــث أعلــى معــدلٍ عالمي 

لتكلفــة عمليــات اختــراق البيانــات مــن بيــن 17 منطقــة مشــمولة فــي 

الدراســة، وتبلــغ قيمــة هــذه التكلفــة حوالــي 7.46 مليــون دولار 

أنّ %45  إلــى  لــكل عمليــة اختــراق. وكانــت قــد أشــارت الدراســة 

مــن عمليــات الاختــراق ســحابية، وأنّ 60% منهــا قــد أدّت لتحمــل 

العمــلاء زيــادة فــي الأســعار28. لــذا، ينبغــي علــى الجهــات التنظيميــة 

ــان  ــم لضم ــا بينه ــاون فيم ــز التع ــلاء تعزي ــات والعم ــزوّدي الخدم وم

إدارة البيانــات وحمايتهــا بصــورةٍ مســؤولة.
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الشكل 12. مصادر البيانات وحالات الاستخدام

المصدر: الدراسة البحثية التي أجرتها هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات عام 2022 
ملاحظة: الشكل المُبيّن لأغراض التوضيح فقط

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

 https://www.hbku.edu.qa/en/qcri/center-artificial-intelligence ،29. الموقع الإلكتروني لجامعة حمد بن خليفة
 https://www.motc.gov.qa/sites/default/files/national_ai_strategy_-_english_0.pdf 30. وزارة المواصلات والاتصالات، الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي

يحمــل هــذا التوجّــه أهميــةً خاصــة لدولــة قطــر، فتحليــل البيانــات يعــد 

التقنيــة، لا ســيما  التطبيقــات  العديــد مــن  عنصــراً أساســيّا ضمــن 

فيمــا يتعلــق بتنفيــذ سياســات "الخدمــات الســحابية أولًا" وحــالات 

اســتخدام البيانــات الذكيــة. ويتّضــح هــذا مــن خــلال مجموعــة متنوعة 

الاصطناعــي،  والــذكاء  الضخمــة،  البيانــات  تحليــلات  مبــادرات  مــن 

والأمــن الســيبراني على مســتوى منظومــة تكنولوجيــا المعلومات 

ــر: ــة قط ــي دول ــالات ف والاتص

حمــد 	  جامعــة  فــي  الحوســبة  لبحــوث  قطــر  معهــد  يُعــدّ 

التــي  الوطنيــة  الأبحــاث  معاهــد  أهــم  أحــد  خليفــة  بــن 

حيــث  والابتكاريــة.  التقنيــة  القــدرات  تطويــر  علــى   تركّــز 

البيانــات،  تحليــل  مــن  كلًا  البحثيــة  المواضيــع  تشــمل 

وتكنولوجيــا  الاصطناعــي،  والــذكاء  الســيبراني،  والأمــن 

الأخــرى.  الناشــئة  التقنيــات  مــن  وغيرهــا   البلوكتشــين، 

وكان قــد تــم تأســيس المعهــد مــن قبــل المركــزَ القطــريّ 

للــذكاء الاصطناعــي عــام 2018، ليســاعد البــلاد فــي رســم 

ملامــح تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي29، وقــد لعــب المركــز دوراً 

ــي  ــذكاء الاصطناع ــة لل ــتراتيجية الوطني ــع الاس ــي وض ــاً ف مهم

 .302022 عــام 

تأسســت الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني عــام 2021 	 

التشــريعات  ومتابعــة  لإنشــاء  أميــري  مرســوم   بموجــب 
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المتعلقــة بالمخاطــر الســيبرانية وخصوصيــة البيانــات الشــخصية. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــارك الوكالة فــي بنــاء القــدرات المحلية، 

وتجــري عمليــات المراجعــة للتحقــق مــن امتثال شــركات القطاع 

الخاص قبل إصدار التراخيص وشهادات الاعتماد لها. 

ــد 	  ــات تع ــي القطاع ــة" ف ــات المفتوح ــة "البيان ــذ سياس تنفي

"تســمو"،  الذكيــة  قطــر  برنامــج  مبــادرات  أهــم  مــن  واحــدة 

وتهــدف فــي عملهــا إلــى إنشــاء منصــة واحــدة لتعزيــز الانفتــاح 

ــع  ــن جمي ــات م ــع البيان ــلال تجمي ــن خ ــاءة م ــفافية والكف والش

الجهــات المعنيــة والهيئــات الحكوميــة ذات الصلــة. وتعــد هــذه 

المبــادرة خطــوة مهمــة لكونهــا ســتتيح لشــركات القطــاع 

ومنتجاتهــا  ومرئياتهــا  تحليلاتهــا  تطويــر  إمكانيــة  الخــاص 

ــادرة  الرقميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن تدعــم هــذه المب

ــى  ــة إل ــات الرامي ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــط وزارة الاتص خط

الحكومــة بصــورة  البيانــات علــى مســتوى  إتاحــة اســتخدام 

أكثــر شــمولية.

أحــد 	  الاصطناعــي  والــذكاء  للتحليــلات  التميّــز  مركــز  يعــد 

برنامــج قطــر الذكيــة "تســمو"  المبــادرات المشــمولة ضمــن 

بنــاء  إلــى  يهــدف  والــذي  لاحقــاً(،  إطلاقهــا  ســيتم  )التــي 

المعرفــة والأصــول والقــدرات المتميــزة لتســريع نمــو قطــاع 

التحليــلات والــذكاء الاصطناعــي فــي دولــة قطــر. ويمكــن تعزيــز 

ــاث  ــلال الأبح ــن خ ــة م ــات الحديث ــي التقني ــة لتبنّ ــود المبذول الجه

والدراســات الصــادرة عــن المؤسســات الرائــدة فكريــاً، والأبحــاث 

المتقدمــة، وبالاســتعانة بالتقنيــات والأدوات المتطــورة لاختبــار 

الرقميــة وفــق  القــدرات  بنــاء  الذكيــة، والعمــل علــى  الحلــول 

أفضــل الممارســات والمنهجيــات المُتّبعــة عالميــاً.

بالتزامــن مع ســعي دولــة قطر لتنميــة اقتصادها المعرفــي والتحول 

إلــى مركــزٍ رقمــيّ عالمــيّ، ينبغــي التركيــز بصــورةٍ أكبــر علــى تحليــلات 

البيانــات المتقدمــة، والأمــن الســيبراني. وســتدعم هــذه التحســينات 

نمــو قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وســتمكن القطــاع 

مــن الاســتفادة مــن إمكاناتــه الكاملــة فــي جميــع القطاعــات.

3. تزداد جاذبية وأهمية البيئات الذكية )كالمنازل الذكية والمدن الذكية( بالتزامن مع التطورات التي شهدتها 
التقنيات الناشئة، والتوجه نحو اعتماد التقنيات الحديثة.

تتيــح التقنيــات الناشــئة مثــل إنترنــت الأشــياء والــذكاء الاصطناعــي/

تقنيــات تعلّــم الآلــة والحلــول الســحابية وشــبكات الجيــل الخامــس 

تُقــدّم  حيــث  الذكيــة،  والمــدن  التحتيــة  والبنيــة  المبانــي  إنشــاء 

الاقتصاديــة  المزايــا  مــن  واســعة  مجموعــةً  التقنيــات  هــذه 

الأجهــزة  فــي  التحســينات  عــن  وبعيــداً  والبيئيــة.  والاجتماعيــة 

الموضــح  النحــو  )علــى  الذكيــة  البيئــات  تمكّــن  التــي  والبرمجيــات 

فــي الشــكل 13(، فــإنّ المنظومــات الكبيــرة مثــل المــدن الذكيــة 

بنيتهــا  لتخطيــط  المعنيــة  الجهــات  بيــن  مكثفــاً  تعاونــاً  تتطلــب 

بنجــاح. وتشــغيلها  التحتيــة 

ــاً؛  ــع تقريب ــرائح المجتم ــع ش ــى جمي ــع عل ــة بالنف ــات الذكي ــود البيئ تع

إذ تتــراوح حــالات الاســتخدام بيــن أنظمــة مراقبــة شــؤون الصحــة 

ــة التنبؤيــة إلــى شــبكات الطاقــة الذكيــة، والتحكــم  العامــة والصيان

الذكــي بحركــة الســير. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن للمــدن الذكيــة أن 

ــة، وإدارة  ــع الطاق ــة لتوزي ــات الفعال ــن التقني ــةً م ــتخدم مجموع تس

حركــة الســير، والمرافــق الصحيــة العامــة، وخدمــات الطــوارئ، وإدارة 

المبانــي علــى نحــوٍ يراعــي احتياجــات البيئــة. ولا تقتصــر البيئــات الذكيــة 

علــى خدمــات البلديــات فحســب، بــل يمكــن إيجادهــا فــي كل مــكان، 

بــدءاً مــن منشــآت الصناعــات التحويليــة إلــى المنــازل الســكنية.
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الشكل 13. تقدّم البيئات الذكية مجموعة متنوعة من الفوائد

المصدر: تعاون فريق العمل استناداً إلى مصادر متعددة - أمثلة غير شاملة.
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بالقطــاع،  اهتمامهــا  العالــم  أنحــاء  جميــع  فــي  المــدن  أبــدت 

ــا  ــاتها ولوائحه ــل سياس ــتراتيجياتها، وتعدي ــع اس ــي وض ــدأت ف وب

التنظيميــة، وتدشــين اســتثمارات كبيــرة لبنــاء بيئــاتٍ أذكــى. وبالفعــل، 

إلــى  الذكيــة  للمــدن  العالمــي  الســوق  قيمــة  تصــل  أن  يُتوقــع 

 https://www.statista.com/outlook/dmo/smart-home/worldwide 31. يانات الأسواق الرقمية الصادرة عن منصة "ستاتيستا" للبيانات الإحصائية – المنازل الذكية

أكثــر مــن 240 مليــار دولار بحلــول عــام 2025، حيــث تمثّــل البنيــة 

التحتيــة والمبانــي والمرافــق الخدميــة الذكيــة أهــم ثلاثــة مجــالات 
للاســتثمار )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 12(.31

الشكل 14. الإيرادات المتوقعة لسوق المنازل الذكية عالمياً خلال الفترة من 2020-2025، حسب الفئة )بالمليار دولار أمريكي(

المصدر: منصة "ستاتيستا" للبيانات الإحصائية. 
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تاريخ التأسيسالدولةالمبادرة
 الميزانية 

المزايا )أمثلة(الوصف)بالمليار دولار(

200622مدينة مصدر

تم تصميم المدينة بحيث 
تكون منخفضةَ الانبعاثات 
الكربونية، وتضم مجتمعاً 

حضرياً مستداماً، وتعمل 
بوصفها منطقة حرة خاصة 

بالأعمال التجارية، وتحتوي 
 على مرافق سكنية 

وتجارية وعامة.

استخدام وسائل تنقل ذكية، 
وحافلات صديقة للبيئة، 

والتوسع في استخدام 
مصادر الطاقة النظيفة، 

واستخدام بنية تحتية خالية 
من الانبعاثات الكربونية.

مدينة لوسيل 
200845الذكية

 مشروع مموّل من 
الحكومة يهدف إلى دعم 

اقتصاد المعرفة، والحدّ 
من الاعتماد على الموارد 
الهيدروكربونية، وتمكين 
الجهود المبذولة لتحقيق 
رؤية قطر الوطنية 2030.

إنشاء بنية تحتية مستدامة، 
ونظام تبريد على مستوى 

الأحياء، ومحطات شحن 
كهربائي للمركبات، وتصميم 

مناظر طبيعية صديقة للبيئة.

مدينة مشيرب 
20107الذكية

مشروع التحديث الأول لمركز 
المدينة. يجمع المشروع بين 

العناصر القطرية التقليدية 
وأحدث التقنيات الرقمية.

مبانٍ ذهبية أو بلاتينية حاصلة 
على شهادة الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة 

"LEED"، وإدارة النفايات، 
والعلاقات مع العملاء، 

 ومراقبة المرافق 
الخدمية، وغيرها.

مدينة نيوم 
2017500الذكية

أحد المشاريع العملاقة 
 المخطط لها، ومنطقة 

 أعمال خالية من الكربون 
تدمج أحدث التقنيات والمزايا 

الذكية في سبيل تنويع 
الاقتصاد السعودي.

الأنظمة الذكية لضغط المياه، 
والحرارة، ومراقبة الجودة، 

ونظام نقل عام سريع 
وصديق للبيئة.

برنامج قطر 
20171.6الذكية "تسمو"

برنامج يُسهم في تحويل 
دولة قطر إلى دولة ذكية 

بالاستفادة من أحدث التقنيات 
الرقمية لدعم تحقيق 

أهداف قطر الاقتصادية، 
ومستهدفاتها الرامية 

لتحقيق الاستدامة.

تشمل المبادرات أكثر من 
 100 حالة استخدام 

للتقنيات الذكية في مجالات 
النقل، والخدمات اللوجستية، 

 والرعاية الصحية، 
والبيئة، والرياضة.

واحة دبي 
20170.35للسيليكون

تم إنشاؤها لدعم تحقيق 
رؤية الإمارات 2021، وتعد 

واحدة من أهم المدن 
الذكية التي تهدف إلى 

تعزيز التماسك المجتمعي، 
والسلامة العامة، 

والاستدامة البيئية.

 حلول المنازل الذكية، 
وإدارة المرافق الذكية، وحلول 

إنترنت الأشياء الرامية إلى 
تحقيق الاستدامة.

تــم إطــلاق عــدد مــن المبــادرات المتنوعــة فــي دول مجلــس التعــاون 

لــدول الخليــج العربيــة بالتزامــن مــع ســعي دول المنطقــة لأن تُصبــح 

أذكــى وأكثــر اســتدامة لســكانها. ويشــتمل الجــدول أدنــاه علــى 

مجموعــة مــن مبــادرات المــدن الخليجيــة الذكيــة، حيــث يوضــح الجــدول 

حجــم هــذه المشــاريع ونطــاق عملهــا.

الجدول 1. مبادرات المدن الذكية على مستوى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية
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تاريخ التأسيسالدولةالمبادرة
 الميزانية 

المزايا )أمثلة(الوصف)بالمليار دولار(

مشروع مدينة 
ينبع الصناعية 

الذكية
 البيانات 2017

غير متاحة

يهدف المشروع إلى دعم 
الأهداف الصناعية والتجارية 

للمملكة من خلال الحلول 
التقنية المتقدمة، بما 

 يتماشى مع رؤية 
المملكة 2030.

إدارة المركبات، وإدارة 
النفايات، وإنارة الشوارع، 

 وإدارة الطاقة، وتحليل 
حركة السير.

مدينة رأس 
 البيانات 2021الحمراء الذكية

غير متاحة

بدأ العمل فيها سعياً إلى 
دعم رؤية عُمان 2040 

والمساعدة في تحسين 
ذكاء المدن العُمانية 

 واستدامتها من خلال 
إنترنت الأشياء.

مراقبة المرافق الخدمية، 
والإنارة الذكية، وإدارة 

النفايات، والريّ.

مدينة النماء 
 البيانات 2022الذكية

غير متاحة

 مدينة ذكية خالية من 
 الكربون بمساحة 10 كم2، 

 تم تصميمها لدعم 
 الاحتياجات السكنية 

 والتجارية والتعليمية 
والطبية والسياحية.

إعادة تدوير النفايات والمياه، 
واستخدام الطاقة المتجددة 

بنسبة %100.

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات

https://www.ooredoo.qa/web/en/press-release/tasmu-platform-key-qatari-project-backed-by-oore- ،2022 32. المقال الصحفي الصادر عن شــركة "أُريدُ" في 26 مارس
 /doo-recognised-at-prestigious-international-awards-event

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

اســتحداث  إلــى  الراميــة  القطريــة  الوطنيــة  المبــادرات  تُســهم 

فــي  الذكيــة  المــدن  مبــادرات  إلــى  بالإضافــة  ذكيــة،  منظومــات 

ــة  ــول الذكي ــى الحل ــب عل ــز الطل ــز وتعزي ــي تحفي ــاورة، ف ــدول المج ال

المنطقــة.  فــي 

أسســت جامعــة قطــر مركــزَ قطــر للابتــكارات التكنولوجيــة "كيومــك" 

ــى  ــز عل ــة يركّ ــي المنطق ــكار ف ــز للابت ــون أول مرك ــام 2009، ليك ع

ــات  ــتخدام بواب ــن اس ــتخدامها لتمكي ــرة واس ــول المبتك ــر الحل تطوي

المغــادرة الذكيــة، والبوابــات الإلكترونيــة فــي المطــارات. يعــد مركــز 

إنترنــت  الرائــدة فــي تطويــر منصــات وحلــول  المراكــز  أحــد  كيومــك 

الأشــياء، بمــا فــي ذلــك المجــالات المتعلقــة بالتنقــل، والخدمــات 

اللوجســتية، وتقنيــات معالجــة المعلومــات، والســلامة علــى الطــرق 

والبيئــة. يقــدّم مركــز كيومــك منصــاتٍ وحلــولًا ذكيــةً مصممــةً محليــاً 

وجاهــزةً لدخــول الســوق، بالإضافــة إلــى منصــات مبتكــرة مُصمّمــة 

خصيصــاً وفقــاً لمنهــج ابتــكاري لتقديــم الخدمــات، وباســتخدام باقــةٍ 

مــن الخدمــات الاستشــارية. عقــب مرحلــةٍ مــن العمــل المســتمر بيــن 

ــات،  ــاء المنص ــى إنش ــا عل ــز خلاله ــز المرك ــيّ 2013 و2019 ركّ عام

ــز  ــى تعزي ــاً عل ــز حالي ــل المرك ــات، يعم ــوك البيان ــة، وبن ــول الذكي والحل

الاســتفادة التجاريــة مــن هــذه المنتجــات. 

يُســهم برنامــج قطــر الذكيــة "تســمو" فــي الارتقــاء بمكانــة دولــة 

ــى  ــادرة عل ــة الق ــات الرقمي ــم المنظوم ــن أه ــدة م ــح واح ــر لتصب قط

مواكبــة احتياجــات المســتقبل. وقــد تــم إطــلاق المُبــادرة فــي عــام 

قطــر  رؤيــة  تحقيــق  فــي  المُحــرز  التقــدّم  تســريع  بهــدف   2017

 6 بنحــو  تقــدر  لهــا  ميزانيــة  تخصيــص  تــم  وقــد   ،2030 الوطنيــة 

مليــارات ريــالٍ قطــري. ففــي شــهر مــارس مــن عــام 2022، حصــدت 

منصــة "تســمو"، وهــي إحــدى مبــادرات وزارة الاتصــالات وتكنولوجيا 

المعلومــات التــي أُطلِقــت بالتعــاون مــع شــركة "أُريــدُ"، جائــزة مؤتمــر 

القمــة العالمــي عــن فئــة المشــاركة الحكوميــة والمجتمعيــة32. 

تُقــدّم المنصــة مجموعــة مــن الخدمــات الذكيــة المتكاملــة، وتتيــح 

إمكانيــة التشــغيل البينــي لجميــع الخدمــات المدنية، ضمــن منظومةٍ 

عــام،  وبوجــهٍ  الحوكمــة.  ونمــاذج  الأمنيــة  النمــاذج  أفضــل  تُطبــق 

يتضمــن برنامــج قطــر الذكيــة "تســمو" أكثــر مــن مئــة خدمــة. بالإضافة 

إلــى ذلــك، هنــاك بعــض الحلــول التقنيــة التــي تــم تطبيقهــا بالفعــل، 
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والتــي ســيكون لهــا دور فعــال فــي دعــم اســتضافة قطــر لبطولــة 

الرقميــة"33  "التوائــم  تقنيــة  أهمهــا  ومــن   ،2022 العالــم  كأس 

إدارة  التــي تســتخدمها حاليــاً شــركة " كــروة - مواصــلات" فــي 

الحشــود34، بالإضافــة إلــى مُبــادرة "الاصطفــاف الذكــي"35. وســيتم 

ــاً، ومــن أهمهــا لوحــة متابعــة  تفعيــل باقــي الخدمــات الأخــرى قريب

مــن  حيــث  المزمنــة،  الأمــراض  متابعــة  وتقنيــات  الرياضــي،  الأداء 

ــدف  ــق ه ــي تحقي ــات ف ــول والخدم ــذه الحل ــهم ه ــع أن تس المتوق

برنامــج قطــر الذكيــة "تســمو" المتمثــل فــي: تيســير سُــبل الوصــول 

ــة. ــة الطبي ــات الرعاي ــى خدم إل

ــر"  ــون قط ــركتا "فوداف ــت ش ــام 2021، أعلن ــن ع ــر م ــهر يناي ــي ش ف

و"مايكروســوفت" عــن تعزيــز الشــراكة بينهمــا، بمــا يُتيــح تقديــمَ 

المزيــد مــن الحلــول الرقميــة فــي مُختلــف مناطــق الدولــة؛ وهــذا مــن 

خــلال الدمــج التقنــي لــكلٍ منهمــا. يشــمل ذلــك بطبيعــة الحــال منصــة 

"مايكروســوفت أزور"، ومنصــة إنترنــت الأشــياء المملوكــة لشــركة 

 ،2022 عــام  مــن  مــارس  شــهر  ففــي  وبالمثــل،  "فودافــون"36. 

وقّعــت شــركة "أُريــدُ قطــر" مذكــرة تفاهــم مــع شــركة "ســيمنز" 

فــي  الرقميــة  الحلــول  مــن  مجموعــةٍ  لتطويــر  و"مايكروســوفت" 

33. التمثيل الافتراضي للأنظمة أو العمليات المادية في العالم الحقيقي. 
https://hukoomi.gov.qa/en/news/tasmu-platform-showcases-digital-twin-capa- ،2022 34. المقــالات الصــادرة علــى بوابــة حكومــة قطــر الإلكترونيــة "حكومــي" بتاريــخ 06 أبريــل

 bilities
https://www.mcit.gov.qa/en/media-center/news/launch-%E2%80%9Csmart-park- 2022 35. المقــالات الصــادرة عــن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بتاريخ 27 أكتوبــر

 ing%E2%80%9D-platform-%E2%80%93-first-comprehensive-digital-parking-service
https://www.vodafone.qa/en/about-us/media/press-release/vodafone-and-microsoft-fur-  2021 ينايــر   9 بتاريــخ  فودافــون  شــركة  عــن  الصــادرة  الصحفيــة  المقــالات   .36

 ther-strengthen-their-strategic-partnership
https://news.microsoft.com/en-xm/2022/04/05/ooredoo-siemens-and-micro-  2022 أبريــل   5 بتاريــخ  مايكروســوفت  شــركة  بيانــات  مركــز  عــن  الصــادرة  التقاريــر   .37

 /soft-sign-memorandum-of-understanding
 https://www.km.qa/MediaCenter/Pages/NewsDetails.aspx?ItemID=370 2022 38. البيانات الصادرة عن شركة الكهرباء والماء القطرية بتاريخ 2 نوفمبر

مجــال إنترنــت الأشــياء والتقنيــات الناشــئة الأخــرى، واســتخدامها 

فــي تطويــر البُنيــة التحتيــة فــي دولــة قطــر37 . ومــن أهــم مشــاريع 

إنترنــت الأشــياء التــي يتــم العمــل عليهــا حاليــاً هــو تثبيــتُ مؤسســة 

"كهرمــاء" لمجموعــةٍ مــن المقاييــس الذكيــة التــي تُتيــح إمكانيــة 

قــراءة نســب اســتهلاك المــاء والكهربــاء عــن بعــد. ومــع تركيــب مئات 

ــون"  ــركتي "فوداف ــع ش ــراكة م ــس بالش ــذه المقايي ــن ه الآلاف م

و"ســيمنز"، فقــد نجــح هــذا النظــام فــي تحقيــق العديــد مــن المنافــع 

ــا38. ــركة ذاته ــلاء، وللش ــزات للعم والمي

ستســتمر مشــاريع إنشــاء المــدن الذكيــة فــي دولــة قطــر، مدفوعــة 

ــدم  ــرة الق ــم لك ــل كأس العال ــرى )مث ــة الكب ــات الدولي ــم الفعالي بزخ

2022، وكأس الاتحــاد الآســيوي لكــرة القــدم 2023، ومهرجــان 

إكســبو الدوحــة 2023، ودورة الألعــاب الآســيوية 2030 "الدوحــة 

2030"، وغيرهــا مــن الفعاليــات الكبــرى(. وبدعــمٍ من هذه المُبــادرات، 

مــن المتوقّــع أن يشــهد ســوق إنترنــت الأشــياء فــي دولــة قطــر معدل 

نمــوٍ ســنوي مركــب بواقــع 31.5% خــلال الفتــرة مــن عــام 2022 

وحتــى عــام 2027، وتحديــداً في الجوانــب المتعلقة بالمنــازل الذكية، 

وأتمتــة أنشــطة البنــاء )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 15(.

الشكل 15. حجم سوق إنترنت الأشياء في دولة قطر )بالمليون دولار أمريكي(

المصدر: التحليلات الصادرة عن مؤسسة "موردر انتيليجانس" للأبحاث.
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ــاذ  ــر اتخ ــة قط ــى دول ــزال عل ــرة، لا ي ــورات الأخي ــن التط ــر ع ــرفِ النظ بص

لبنــاء  المســتقبلية  رؤيتهــا  تحقيــق  ســبيل  فــي  كبيــرة  خُطــواتٍ 

ــى  ــي البُن ــتثمارات ف ــن الاس ــد م ــخّ المزي ــن ض ــا يتضم ــة، بم ــة ذكي أم

ــن  ــدٍ م ــد مزي ــة، وعق ــة التحتي ــالات، والبني ــة الاتص ــة، وبني المعلوماتي

للنهــوض  ســعياً  والخــاص  الحكومــي  القطاعيــن  بيــن  الشــراكات 

ــن  ــا م ــياء، وغيره ــت الأش ــات إنترن ــتعانة بتقني ــة، بالاس ــات الذكي بالبيئ

التقنيــات الناشــئة، علــى مُســتوى جميــع القطاعــات. والآن، ومــع 

احتــدام المُنافســة العالميــة، أصبحــت هــذه الجهــود أكثــر أهميــة 

قــدرة  وتحســين  الضروريــة،  والمواهــب  الكفــاءات  لاســتقطاب 

البــلاد علــى خِدمــة مواطنيهــا وقاطنيهــا علــى مُســتوى الخدمــات 

المُقدّمــة كافــةً؛ ســواءً الخدمــات الصحيــة، أو التعليميــة، أو الإداريــة، 

أو العامــة.

راً نتيجة لعمليات الاندماج والاستحواذ،  4. يشهد هيكل سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغيُّ
ر نماذج تقديم الخدمات، وهو ما يؤدي بدوره إلى تعزيز الطلب على الحلول السحابية،  بالتزامن مع تطوُّ

والتقنيات الخدمية.
الشكل 16. الاستثمارات المؤسسية الرامية لتعزيز الممُكّنات الرقمية خلال العامين إلى الثلاثة أعوام القادمة )عالمياً(

المصدر: استطلاع التحول الرقمي العالمي الصادر عن شركة بوسطن كونسلتينغ جروب عام 2021.
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تشــهد الجوانب المتعلقة بالعرض في ســوق تكنولوجيا المعلومات 

والاتصــالات عــدداً مــن التغييــرات الهيكليــة نتيجــة للجهــود المبذولــة 

لتحقيــق التكامــل علــى طــولِ سلســلة القيمــة، بالإضافــة إلى انتشــار 

العديــد مــن النمــاذج الجديــدة لتقديــم المنتجــات والخدمــات.

تدعــم صفقــات الاندمــاج والاســتحواذ، بالإضافــة إلــى الاســتثمارات 

الداخليــة، التكامل المنشــود على طولِ سلاســل القيمة. واســتكمالًا، 

تكنولوجيــا  والاتصــالات/  والإعــلام  التكنولوجيــا  قطــاع  شــهد 

المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2021 نشــاطاً غيــر مســبوق فــي 

ــن  ــو 40% م ــال: نح ــبيل المث ــى س ــتحواذ. فعل ــاج والاس ــال الاندم مج

الصفقــات المبرمــة عالميــاً فــي النصــف الأول مــن عــام 2021 تضمّنــت 

شــركاتٍ تعمــل فــي قطــاع التكنولوجيــا والإعــلام والاتصــالات 39.

https://www.aon.com/industry-insights/digital-evolu- "ــالات ــلام والاتص ــا والإع ــاع التكنولوجي ــي ودور قط ــور الرقم ــوان "التط ــارية بعن ــركة "أي أو إن" الاستش ــن ش ــادر ع ــر الص 39. التقري
 tion

ــى  ــز عل ــركات ترك ــن الش ــد م ــت العدي ــبق، أصبح ــا س ــى م ــة إل بالإضاف

المبذولــة  الجهــود  لدعــم  الرقميــة  والاســتثمارات  المشــاريع 

لتحقيــق التكامــل علــى امتــداد سلســلة القيمــة، وتعزيــز الأنشــطة 

التــي تســهم فــي تحقيــق القيمــة، وتمكيــن النمــاذج الجديــدة 

لتقديــم الخدمــات والتنفيــذ. فــي الواقــع، أفــادت 90% من شــركات 

الخدمــات المعلوماتيــة بأنهــا تنفــق نحــو 60% فــي المُتوســط مــن 

ــة  ــتثماراتٍ متنوع ــي اس ــي ف ــن الرقم ــة للتمكي ــا المُخصّص ميزانيته

الاصطناعــي،  والــذكاء  والســحابية،  التحتيــة  البنيــة  مجــالات  فــي 

المنظومــات  وتحديــث  الســيبراني،  والأمــن  الضخمــة،  والبيانــات 

التقنيــة )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 16(. 

الشكل 17. إيرادات خدمات الحوسبة السحابية الحكومية عالمياً )بالمليار دولار أمريكي(

المصدر: تقرير خدمات الحوسبة السحابية نصف السنوي الصادر عن مؤسسة البيانات الدولية )النصف الثاني من عام 2020(.
ملحوظة: تُمثّل خدمات الحوسبة السحابية الحكومية شريحة واحدة فقط من إجمالي سوق خدمات الحوسبة السحابية.
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مــع بــدء شــركات الأعمــال والمُنظمــات مــن مُختلــف القطاعــات فــي 

اســتحداث نمــاذج تشــغيلية جديــدة والعمــل بهــا، تركــز العديــد مــن 

الشــركات والمنظمــات فــي الوقــت الحالــي علــى الاســتفادة مــن 

الخدمــات الســحابية والحلــول والخدمــات التقنية. وبطبيعــة الحال، من 

المتوقــع أن يشــهد ســوق الحلــول والخدمــات التقنيــة نمــواً ســنوياً 

ــون  ــى 2.4 تريلي ــل إل ــيّ 2021 و2028، لتص ــن عام ــع 28% بي بواق

دولار أمريكــي عالميــا40ً. ومــن المتوقــع أيضــاً أن تــزداد أهمية ســوق 

الخدمــات الســحابية الحكوميــة بصــورةٍ كبيــرة مُســتقبلًا41؛ إذ تتوقّــع 

https://www.globenewswire.com/news-release/2022/03/02/2394958/0/en/Everything-as-a- 2022 ــارس ــخ 1 م ــر"، بتاري ــوز واي ــوب ني ــة "غل ــن منص ــادرة ع ــات الص 40. البيان
Service-XaaS-Market-to-Rise-at-a-Rapid-Rate-Improved-Business-Agility-and-Increasing-Operational-Efficiency-to-Aid-Growth-Fortune-Business-In-

 sights.html
41. نمــوذج يقــدم فيــه مقدمــو الخدمــات الخارجيــون خدمــات الحوســبة )حســب الطلــب( عبــر الإنترنــت. علــى عكــس الخدمــات الســحابية الخاصــة، لا تتطلــب الخدمــات الســحابية الحكوميــة مــن المســتخدمين 

)سواءً الشركات أو الأفراد( شراء الأجهزة والتطبيقات المحلية وصيانتها. 
 https://tdv.motc.gov.qa/Investment-Catalogue/cloud-computing 42.  الموقع الإلكتروني لوادي "تسمو" الرقمي

مؤسســة البيانــات الدوليــة أن تنمــو قيمــة هــذا الســوق لتصــل إلــى 

800 مليــار دولار أمريكــي بحلــول عــام 2025 )علــى النحــو الموضــح 

فــي الشــكل 17(. بالإضافــة إلــى مــا ســبق، يتوقــع أن تســهم هــذه 

التطــورات فــي تغييــر مشــهد الســوق، ودعــم التحــول نحــو النمــاذج 

التشــغيلية الجديــدة، فضــلًا عــن مســاهمتها فــي تعزيــز الطلــب 

علــى الخدمــات الســحابية، وبالتالــي يتعيــن علــى شــركات الاتصــالات 

وتكنولوجيــا المعلومــات أن توائــم مشــاريعها مــع تلــك التوجهــات، 

وأن تتبنــى أســاليب عمــلٍ مرنــة.

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

سيســهم تركيــز الحكومــة القطريــة فــي الوقــت الحالــي علــى تبنّــي 

خدمــات الحوســبة الســحابية فــي فتح آفــاقٍ جديــدة، وتوفيــر العديد من 

الفُــرص الواعــدة، بمــا يتجــاوز اقتصــاد دولة قطر الصغير، كما سيســهم 

أيضــاً فــي تمكيــن الدولــة مــن أن تُصبح مركزاً رقميــاً رائــداً على الصعيدين 

الإقليمــي والدولــي. وتحقيقــاً لهــذا الهــدف، وبعــد وضــع السياســات 

ذات الصلــة، ينبغــي للقطــاع الحكومــي وقطــاع خدمــات الحوســبة 

الســحابية بــذل مزيــدٍ مــن الجهــود لمواصلــة تحســين البيئــة التنظيميــة 

ومواءمتهــا مــع التطــورات الحاليــة، بالتــوازي مــع توفيــر مســتودعات 

البيانــات، والبُنــى التحتيــة والخدمــات المعلوماتيــة المُناســبة.

تُشــير التوقعــات إلــى أن ســوق الحوســبة الســحابية ســيتضاعف 

لأكثــر مــن الضعــف خــلال الســنوات الأربــع المقبلــة )الشــكل 18(. وقــد 

دخلت الشــركات متعدّدة الجنســيات مثل شــركتي "مايكروســوفت" 

بالفعــل  أنشــأت  وقــد  المحلــي،  الســوق  إلــى  بالفعــل  و"جوجــل" 

ــة  ــي دول ــحابية ف ــة الس ــة التحتي ــال البني ــي مج ــرة ف ــتثمارات كبي اس

ــدٍ  ــى مزي ــول عل ــة للحص ــام الآتي ــى الأقس ــلاع عل ــن الاط ــر )يمك قط

ــل(. ــن التفاصي م

الشكل 18. حجم سوق الحوسبة السحابية في دولة قطر، ومعدّل نموه، وتركيبته الإجمالية 

المصدر: وادي )تسمو( الرقمي42.



المشهد العام لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتوجهات الرقمية لدولة قطر لعام 2022

-45-

5. تتنافس الدول بشدة على جذب العمالة الماهرة في المجالات التقنية، حيث يفوق الطلب على تلك الكفاءات 
حجم المتوفّر منها بكثير.

https://focus.kornferry.com/wp-content/uploads/2015/02/The- ،"43. الدراســة الصــادرة عــن شــركة "كــورن فيــري" الاستشــارية بعنــوان "مســتقبل العمــل، وأزمــة الكفــاءات العالميــة
 Global-Talent-Crunch.pdf

https://blog.huawei.com/2021/05/24/addressing-global-ict-talent-shortage/#:~:text=Howev-  2021 مايــو   24 بتاريــخ  "هــواوي"  مدونــة  فــي  المنشــورة  المقــالات   .44
 er%2C%20the%20ICT%20industry's%20rapid,to%20fill%20in%20STEM%20professions

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-09-13-gartner-survey-reveals-tal- ،2021 45. التقاريــر الصــادرة عــن شــركة "غارتنــر" للأبحــاث بتاريــخ 13 ســبتمبر
 ent-shortages-as-biggest-barrier-to-emerging-technologies-adoption

https://news.microsoft.com/en-xm/2022/03/17/the-ministry-of-communications-and-informa- 2022 46. البيانــات الصــادرة عــن شــركة "مايكروســوفت" بتاريــخ 17 مــارس
tion-technology-and-microsoft-officially-launch-the-national-skilling-program-and-inaugurate-the-digital-center-of-excellence-in-msheireb-downtown-

 /doha
 https://www.elev8me.com/insights/qatar-digital-center-of-excellence-launch "8 47. البيانات الصحفية الصادرة عن مؤسسة "إلف

https://www.qatar-tribune.com/article/231444/NATION/ 2022 48. المقابــلات التــي أُجريــت مــع الجهــات المعنيــة، والمقــالات المنشــورة فــي صحيفــة "قطــر تريبيــون" بتاريــخ 21 مــارس
 Huawei-opens-ICT-Academy-Lab--at-Community-College-of-Qatar

)البحــوث  الشــركة  خبــراء  مــع  أُجريــت  التــي  المقابــلات  خــلال  مــن  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  أجرتهــا  التــي  الدراســة  فــي  جوجــل  شــركة  أســهمت   .49
الأولية( 

وفقــاً لتقديــرات شــركة "كــورن فيــري"، قــد تكــون هنالــك فجــوة 

والإعــلام،  التقنيــات،  مجــال  فــي  عامــل  مليــون   4.3 بواقــع 

بحلــول عــام 2030، أي مــا  العالمــي  والاتصــالات علــى الصعيــد 

يُعــادل 59 ضعــف عــدد موظفــي شــركة "ألفابيــت"43. وبالمثــل، تــرى 

شــركة "هــواوي" أن الفجــوة الحاليــة فــي الكفــاءات علــى الصعيــد 

مليــون   200 إلــى  تصــل  القطاعــات  مســتوى  وعلــى  العالمــي 

فــرد، فضــلًا عــن صعوبــة توفيــر الكــوادر المناســبة لشــغل الوظائــف 

المطلوبــة فــي حوالــي عشــرة قطاعــات تتركــز فــي مجــالات العلــوم 

ظــل  وفــي   .44)STEM( والرياضيــات  والهندســة  والتكنولوجيــا 

ــل  ــد تمث ــة، ق ــارات العالي ــة ذات المه ــى العمال ــب عل ــدّة الطل ــد ح تزاي

ــة  ــة الرقمي ــود التنمي ــيكاً لجه ــداً وش ــاً تهدي ــة حالي ــوات القائم الفج

علــى الصعيــد العالمــي، والمواهــب التــي أصبحــت تشــكل ميــزةً 

تنافســيةً رئيســية فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

ــا  ــاع تكنولوجي ــي قط ــون ف ــون العامل ــؤولون التنفيذي ــرى المس وي

المعلومــات، الذيــن أجــرت شــركة "غارتنــر" للأبحــاث مقابــلاتٍ معهــم 

فــي عــام 2021، أن نقــص المواهــب الضروريــة كان يشــكل العائــق 

الأكبــر أمــام اعتمــاد نحــو 64% مــن التقنيــات الناشــئة، مقارنــة 

أدرجــت  ذلــك،  علــى  عــلاوةً  الســابق.  العــام  فــي  فقــط   %4 بــــ 

ضمــن  الضروريــة  والمواهــب  الكفــاءات  توافــر  مســألة  الشــركات 

 %75 نحــو  اعتمــاد  دون  تحــول  قــد  التــي  الرئيســية  المخاطــر 

تقنيــات مــن  و%41  المعلومــات  تكنولوجيــا  أتمتــة  تقنيــات   مــن 

الرقمية45. العمل 

 أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر46474849
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تشــكل مســألة النقــص العالمــي فــي الكفــاءات الضروريــة فــي 

مجــال التقنيــات الحديثــة أهميــة خاصــة لدولــة قطــر؛ نظــراً لاقتصادهــا 

هيئــة  أجرتــه  الــذي  للاســتطلاع  ووفقــاً  الوافديــن.  علــى  القائــم 

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  الاتصــالات  تنظيــم 

تكنولوجيــا  شــركات  مــن   %60 حوالــي  فــإن   ،2022 عــام  فــي 

صعوبــةً  تــرى  قطــر  دولــة  فــي  العاملــة  والاتصــالات  المعلومــات 

ــع  ــي وض ــذا ينبغ ــا. ل ــة لعمله ــوادر اللازم ــاءات والك ــر الكف ــي توفي ف

سياســات علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى الشــركات 

سياســات  مــن  بــدءاً  المطلوبــة،  الأجنبيــة  الكفــاءات  لاســتقطاب 

https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/insight/publi- ،50. التقريــر الصــادر عــن مؤسســة بيكــر ماكنــزي بعنــوان "الجيــل الخامــس كدافــع للتحــول" – النســخة الرابعــة مــن التقريــر
cations/2022/06/tmt-looking-ahead--report-4--5g-as-a-driver-of-digital-transformation.pdf

تحســين جــودة الحيــاة والهجــرة، وصــولًا إلــى سياســات تحســين 

الأجــور، وتدريــب الشــركات، ورفــع مســتوى المهــارات. وفــي الوقــت 

ــر  ــة لتطوي ــود المبذول ــم الجه ــم دع ــاً أن يت ــع أيض ــن المتوقّ ــه، م ذات

أداء المواهــب المحليــة كعامــل رئيســي لتمكيــن النمــو المتوقــع 

فــي الطلــب علــى الأجهــزة الرقميــة.

إلــى جانــب اســتضافة البرامــج الجامعيــة ذات الصلــة، بــدأت دولــة قطــر 

ــا  ــال تكنولوجي ــي مج ــاءات ف ــي الكف ــة ف ــوات الحالي ــد الفج ــي س ف

ــادرات المهــارات: المعلومــات والاتصــالات مــن خــلال العديــد مــن مب

6. تُعد البنى التحتية، التي يلزم وجودها على وجه الخصوص في مراكز البيانات وتقنيات الجيل الخامس، أكثر 
أهمية من أي وقت مضى بصفتها عامل تمكين رئيسياً لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ــس،  ــل الخام ــات الجي ــيما تقني ــالات، لا س ــة للاتص ــة التحتي ــل البني تُمثّ

ــت  عامــل تمكيــن رئيســياً للابتــكارات التكنولوجيــة الأخــرى؛ مثــل إنترن

الأشــياء، والمنظومــات الذكيــة، حيــث تفتــح تلــك البنيــة آفاقــاً واســعة 

لإدخــال تحــولات جوهريــة فــي مشــهد الســوق، وخصوصــاً فيمــا 

وسلســلة  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  بقطاعــات  يتعلــق 

ــن  ــي يمك ــة الت ــة المضاف ــل القيم ــة. وتتمث ــة الصحي ــد، والرعاي التوري

لتقنيــات الجيــل الخامــس تحقيقهــا، فــي قــدرة الشــبكات علــى توفير 

ــدرة  ــرعة، وذات ق ــة الس ــتجابة، وعالي ــريعة الاس ــالات س ــبكات اتص ش

كبيــرة. إن تفعيــل وإطــلاق شــبكات الجيل الخامــس )5G( على الصعيد 

العالمــي، مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى بيــع البنيــة التحتيــة القديمــة، 

وزيــادة معــدلات عمليــات الاندمــاج والاســتحواذ في مجــال الاتصالات، 

فيمــا  وتحديــداً  الاتصــالات،  مجــال  فــي  التعاون/الشــراكة  وتعزيــز 

يتعلــق بمشــاركة الشــبكات، وتطويــر المعاييــر التقنيــة، ومعالجــة 

ــة50. ــة الحيوي ــة التحتي ــي للبني ــن الوطن ــة بالأم ــات المتعلق التحدي

ــى 2025،  ــام 2020 إل ــن ع ــرة م ــلال الفت ــم خ ــتوى العال ــى مس ــحابية عل ــبة الس ــرادات الحوس ــي إي ــن إجمال ــريعة ع ــة س ــكل 19. لمح الش

بالمليــار دولار أمريكــي

المصدر: مؤسسة البيانات الدولية عام 2021.
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ونظــراً للنمــو الكبيــر الــذي شــهدته تقنيــات إنترنــت الأشــياء، وانتشــار 

ــات  ــاع البيان ــو قط ــع، ونم ــاق واس ــى نط ــس عل ــل الخام ــات الجي تقني

الضخمــة بصــورةٍ كبيــرة، فمــن المتوقــع أن يــزداد الطلــب علــى حلــول 

تخزيــن البيانــات ومعالجتهــا. ومــن المتوقّــع أيضــاً أن تنمــو ســعة 

التخزيــن العالميــة بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره 19.2% بيــن 

عامــي 2020-512025. وتتّجــه المؤسســات بوتيــرةٍ متزايــدة إلــى 

اعتمــاد تقنيــات الحوســبة الســحابية، والتخزيــن الطرفــي، والحوســبة 

الطرفيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى وجــود العديــد مــن حــالات الاســتخدام 

المختلفــة لتقنيــات وحلــول الحوســبة الطرفيــة، وجــارٍ حاليــاً تطويــر 

العديــد مــن الحلــول والتقنيــات المتقدمــة ضمــن مراحل مختلفــة. وقد 

التقديريــة لخدمــات الحوســبة  العالميــة  القيمــة الســوقية  بلغــت 

الطرفيــة 11 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2022. وانطلاقــاً مــن 

قاعــدة صغيــرة، أصبــح القطــاع واحــداً مــن أهــم القطاعــات الرئيســية، 

ــب  ــنوي مرك ــوٍ س ــدل نم ــلًا بمع ــواً هائ ــهد نم ــع أن يش ــن المتوق وم

/https://www.idc.com ،51. مؤسسة البيانات الدولية
https://www.researchandmarkets.com/re- الرئيســية،  واتجاهاتــه  وحصتــه  الســوق  حجــم  حيــث  مــن  الطرفيــة  الحوســبة  خدمــات  لســوق  إجراؤهــا  تــم  التــي  والدراســات  الأبحــاث   .52

 ports/4538733/global-edge-computing-market-size-share-and
 /https://www.idc.com ،53. مؤسسة البيانات الدولية

54. التقرير الصادر عن مؤسسة "دي إل أيه بايبر" الاستشارية بعنوان "النمو الكبير لمراكز البيانات: النظرة المستقبلية للاستثمار في مراكز البيانات العالمية، يونيو 2022 
55. يرجى الاطلاع على القسم المتعلق بالبنية التحتية في هذا التقرير لمزيدٍ من التفاصيل 

 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162517314610 ،2018 56. "نموذج لفهم ترتيب التقنيات الحديثة" لمؤلفه "بيث آن شويلك ليتش" عام

وفــي   .522030 إلــى   2022 مــن  الفتــرة  خــلال   %40 يبلــغ 

التقنيــات  مــن  واحــداً  الســحابية  الحوســبة  ســوق  يعــد  المقابــل، 

المتطــورة، ومــن المتوقــع أن ينمــو بمعــدل نمــو ســنوي مركــب 

عــام  إلــى   2020 عامــي  مــن  الفتــرة  خــلال   %17 بنســبة  أقــل 

1.3 تريليــون دولار  2025، علــى أن يصــل حجــم الســوق لحوالــي 

أمريكــي علــى مســتوى العالــم فــي عــام 532025 )علــى النحــو 

العالميــة  الاســتثمارات  وتشــهد   .)19 الشــكل  فــي  الموضــح 

فــي مراكــز البيانــات نمــواً كبيــراً، ومــن المتوقــع أن تُســهم فــي 

الأمــر،  واقــع  فــي  وإنــه  والســحابية.  الطرفيــة  الحلــول  تمكيــن 

تضاعــف حجــم الاســتثمارات الســنوية فــي عــام 2021، إذ بلغــت 

ــادة عــدد  ــار دولار أمريكــي، مــع زي قيمتهــا الإجماليــة نحــو 60 ملي

وسيســتمر   .54%60 تتجــاوز  بنســبة  القطــاع  فــي  المعامــلات 

النمــو فــي البنيــة التحتيــة لمراكــز البيانــات، بالتــوازي مــع توسّــع 

العالمــي. المعرفــة  اقتصــاد 

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

الجيــل  تقنيــات  اعتمــاد  فــي  الرائــدة  الــدول  مــن  قطــر  دولــة  تُعــد 

ــدة فــي هــذا المجــال  ــة رائ الخامــس، ومــن الممكــن أن تحقــق مكان

والثابتــة،  المتنقلــة  للشــبكات  شــاملة  تغطيــة  توفيــر  طريــق  عــن 

وتوفيــر الأجهــزة والخدمــات الرقميــة لشــرائح واســعة مــن الســكان، 

دولــة  دشــنت  وقــد  التحتيــة.  البنيــة  لخدمــات  المســتمر  والتطويــر 

قطــر الكثيــر مــن الاســتثمارات فــي مجــال البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات علــى مــدار العقــد الماضــي، حيــث يــرى خبــراء 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المحليــون قــوة وكفــاءة 

الأخيــرة  الرئيســية  التطــورات  أهــم  ومــن  للقطــاع.  التحتيــة  البنيــة 

إطــلاق شــركتي "أُريــدُ" و"فودافــون" شــبكة الجيــل الخامــس، فضــلًا 

عــن إنشــاء وتوســيع نقــاط تبــادل الإنترنــت فــي دولــة قطــر، وتطويــر 

مراكــز البيانــات المحليــة، بمــا يتضمــن افتتــاح مركــز البيانــات العالمــي 

الآن  قطــر  دولــة  وبإمــكان  الدولــة.  فــي  مايكروســوفت  لشــركة 

ــبة  ــات الحوس ــة خدم ــة لتنمي ــة الحديث ــا التحتي ــن بنيته ــتفادة م الاس

ــم  ــن أه ــدة م ــح واح ــا لتصب ــاء بمكانته ــة، والارتق ــحابية والطرفي الس

المراكــز الرقميــة الرائــدة. ومــع ذلــك، ومــن أجــل تطويــر وتحســين 

الســوق، لا تــزال هنــاك حاجــة إلــى معالجــة بعــض التحديــات، لا ســيما 

ــي55.  ــط التقن ــال والرب ــات الاتص ــة خدم ــق بتكلف ــا يتعل فيم

7. ينبغي إعداد نماذج حوكمة جديدة لوضع سياسات سريعة يمكنها مواكبة وتمكين الابتكارات التقنية، 
وتخفيف حدة المخاطر المحتملة.

وفقــاً للبيانــات الصــادرة عــن مؤسســة "شــولك ليتــش" للأبحــاث فــي 

عــام 2018، يُمكــن أن يــؤدي اعتمــاد التقنيــات الحديثــة إلــى إحــداث 

تغييــرات فــي المنظومــة الحاليــة. فعلــى ســبيل المثــال، قــد يتــم 

إدخــال تعديــلات فــي "التفاعــلات والعلاقــات الاجتماعيــة، والهيــاكل 

ــاً البيئــة  التنظيميــة، والمؤسســات، والسياســات العامــة، وأحيان

ــة أن  ــح التنظيمي ــات واللوائ ــي للسياس ــه، ينبغ ــاءً علي ــة"56. وبن المادي

ــات  ــاد التقني ــن اعتم ــرعة لتمكي ــور بس ــف والتط ــى التكيُّ ــعى إل تس

علــى  الحــرص  مــع  ســريعة،  بوتيــرة  التكنولوجيــة  والابتــكارات 

المنظومــة،  علــى  المحتملــة  الســلبية  التداعيــات  مــن  التخفيــف 

الضعيفــة.  الســكانية  والفئــات  والمســتهلكين، 
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علــى  تنظيميــاً  اهتمامــاً  تتطلــب  التــي  المجــالات  أهــم  مــن 

البيانــات  وحمايــة  الســيبراني،  الأمــن  مــن  كلٌّ  العالمــي  الصعيــد 

المعلومــات  ومكافحــة  المســتهلكين،  وحمايــة  والخصوصيــة، 

والمنافســة.  القانونــي،  غيــر  المحتــوى  مراجعــة  الخاطئــة/ 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الإقبــال المتزايــد علــى تقنيــات الــذكاء 

الضــوء  يســلط  الأشــياء،  وإنترنــت  و"البلوكتشــين"،  الاصطناعــي، 

علــى أهميــة إدخــال بعــض التغييــرات التنظيميــة الضروريــة علــى 

الجديــدة.  التقنيــات  وتطبيــق  لاعتمــاد  القطاعــات  مســتوى 

وتجــري حاليــاً دراســة بعــض المواضيــع الرئيســية؛ والتــي تشــمل، 

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، كلًا مــن التطبيــق المســؤول عــن 

تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات مختلفــة، وآليــات إبــرام 

ــة،  ــجلات المخصص ــر الس ــى دفات ــد عل ــي تعتم ــة الت ــود الذكي العق

https:// ،57. دراســات الحالــة الصــادرة عــام 2021 عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بشــأن التحديــات التنظيميــة الناجمــة عــن المشــاريع الابتكاريــة، والتعديــلات التنظيميــة المقترحــة بشــأنها
 www.oecd.org/publications/case-studies-on-the-regulatory-challenges-raised-by-innovation-and-the-regulatory-responses-8fa190b5-en.htm

Oxford Business Law Blog, https://blogs.law.ox.ac.uk/business-law-blog/blog/2018/11/legal-and-regulatory-implications-disruptive-technologies-emerg- .58
ing

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai ،"59. التقرير الصادر عن المفوضية الأوروبية بعنوان "تشكيل المستقبل الرقمي لأوروبا

الاقتصــاد  وتقنيــات  التمويــل،  مجــال  فــي  الرقميــة  والتقنيــات 

التشــاركي، ومــا إلــى ذلــك57.

التنظيميــة  الممارســات  مــن  مجموعــة  الــدول  مــن  العديــد  تطبــق 

الفعالــة، حيــث نجحــت بفضــل تلــك الإجــراءات فــي إصدار سياســات قــادرة 

ــة  ــن الأمثل ــة. وم ــوّرات التكنولوجي ــات والتط ــع التحدي ــف م ــى التكيّ عل

علــى ذلــك اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات فــي الاتحــاد الأوروبــي 

)GDPR( التــي تمنــح الأفــراد قــدرة أكبــر علــى التحكــم فــي بياناتهــم 

الشــخصية، مــع منحهــم المرونــة الكافيــة لاســتخدامها58. ومن أهم 

الأمثلــة علــى ذلــك المُقتــرح المُقدّم في إســتونيا لمنح تقنيــات الذكاء 

الاصطناعــي الصفــة القانونيــة، بالإضافــة إلــى الإطار القانونــي المُقترح 

مــن المفوضيــة الأوروبيــة لتطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي59.

الشكل 20. المبادئ الأساسية لإعداد إطار تنظيمي يواكب التغييرات والتطورات المستقبلية

المصدر: منصة "G5 Accelerator" التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات.
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ووفقــاً لمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، يمكــن للحكومــات 

التكنولوجيــة  للتحديــات  للتصــدّي  مختلفــة  منهجيــات  تُطبّــق  أن 

نهــج  تطبيــق  إلــى  انتقــالًا  الاعتمــاد،  منــع  مــن  بــدءاً  ومخاطرهــا: 

"الانتظــار والترقــب"، والــذي يعالــج مجموعــة مــن المخاطــر المحــددة 

تتضمــن  مبتكــرة  منهجيــات  تطبيــق  إلــى  وصــولًا  ظهورهــا،  فــور 

الاســتثناءات  )أي،  التنظيميــة  والآليــات  الأطــر  مــن  مجموعــة 

التنظيميــة محــددة المــدة( أو التنظيــم الذاتــي. وبالنظــر إلــى التطــوّر 

الديناميكــي الــذي يشــهده القطــاع، فــإن تطبيــق مزيــجٍ مناســب 

مــن المنهجيــات يتطلــب مواءمــة ومراجعــة دوريــة. 

ومــن المؤكّــد أن التغيــرات الكبيــرة والشــاملة التــي أحدثهــا الابتــكار 

التعــاون  تعزيــز  تتطلــب  القطاعــات  مختلــف  فــي  التكنولوجــي 

والتنســيق بيــن المُنظّميــن أنفســهم وبيــن المنظميــن وغيرهــم 

https://www.itu.int/ ،"2020 60. الدراســة الصــادرة عــن الاتحــاد الدولــي للاتصــالات بعنــوان "النظــرة المســتقبلية العالميــة للشــؤون التنظيميــة لقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لعــام
 dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.REG_OUT01-2020-PDF-E.pdf

ــم التقريــر نطــاق العمــل الحالــي لعمليــة صنــع السياســات )أي: آليــة التعــاون بيــن الجهــات المعنيــة( وطبيعــة الإجــراءات المتخــذة )أي: مــا إذا كانــت الجهــات التنظيميــة قــد تعاونــت مــع بعضهــا وفــق  61. يُقيِّ
آلية غير رسمية أو رسمية أو مزيج بينهما(. 

https://digitalregulation.org/wp-content/uploads/G5Benchmark_ReviewBoardReport_21062021.pdf ،62. المقارنة المعيارية الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات

المبذولــة  الجهــود  لتمكيــن  القطــاع؛  فــي  الفاعلــة  الجهــات  مــن 

معالجــة  وينبغــي  فاعلــة60.  تنظيميــة  ولوائــح  سياســات  لوضــع 

الجوانــب المتعلقــة بتبايــن المعلومــات مــن خــلال الجهــود الجماعيــة 

التــي تبذلهــا الجهــات المعنيــة فــي جميــع مراحــل التطويــر التقنــي 

والتشــريعي. وسيســهم ذلــك فــي بنــاء بيئــة تنظيميــة أكثــر تمثيــلًا 

والحكومــة.  والمســتهلكين  للقطــاع  بالنســبة  وأهميــة  ودقــة 

وتأكيــداً علــى أهميــة اتخــاذ القــرارات باتبــاع آليــات تعاونيــة، أنشــأ 

وهــي   ،"G5 Accelerator" منصــة  للاتصــالات  الدولــي  الاتحــاد 

منصــة تجمــع بيــن الأدوات والمــوارد عاليــة القيمــة لدعــم الــدول فــي 

ــك  ــمل تل ــث تش ــة. حي ــة التعاوني ــات الرقمي ــح والسياس ــة اللوائ صياغ

ــادر  ــال ق ــي فع ــار تنظيم ــاء إط ــية لبن ــادئ أساس ــة مب ــوارد ثماني الم

ــة  ــدأ الحوكم ــى مب ــز عل ــتقبلية، ويرك ــرات المس ــة التغيي ــى مواكب عل

الرشــيدة باعتبــاره أحــد العوامــل الرئيســية )الشــكل 20(.  

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

ــي  ــالات الت ــم المج ــر أه ــة قط ــددت دول ــرى، ح ــدول الأخ ــرار ال ــى غ عل

لتعزيــز  أكبــر  بشــكل  فيهــا  التنظيميــة  المعاييــر  تحســين  يمكــن 

أحــدث  المعلومــات والاتصــالات، واعتمــاد  نمــو قطــاع تكنولوجيــا 

اســتطلاع  أظهــر  الواقــع،  وفــي  الرقميــة.  والتطبيقــات  التقنيــات 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الصــادر عــن هيئــة تنظيــم 

الاتصــالات عــام 2022، أنــه علــى الرغــم مــن اعتقــاد غالبيــة شــركات 

ــة  ــة التنظيمي ــأن البيئ ــة ب ــالات المحلي ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

علــى  والتنافســية  بالجاذبيــة  تتســم  قطــر  دولــة  فــي  العامــة 

الدولــي، فــإن 40% مــن الشــركات لا تتفــق تمامــاً  المســتوى 

ــات  ــن الجه ــد م ــت العدي ــوص، دع ــه الخص ــى وج ــرأي. وعل ــذا ال ــع ه م

المعنيــة فــي القطــاع التــي تــم إجــراء مقابــلات معهــا، إلــى إدخــال 

الجهــود  وعلــى  التنظيميــة،  الإجــراءات  علــى  شــاملة  تحســينات 

التعاونيــة بيــن الجهــات الحكوميــة )لمعرفــة المزيــد مــن التفاصيــل، 

يرجــى الاطــلاع علــى الفصــول الآتيــة(.

ــن  ــادرة ع ــس الص ــل الخام ــات الجي ــة لتقني ــة المعياري ــرت المقارن أظه

الاتحــاد الدولــي للاتصــالات لعــام 612021 أن دولــة قطــر ســتكون 

التنظيميــة  اللوائــح  مجــال  فــي  الرائــدة  الــدول  أهــم  مــن  واحــدة 

ــاءت  ــد ج ــك، فق ــع ذل ــة. وم ــة العربي ــي المنطق ــة ف ــة التعاوني الرقمي

دولــة قطــر فــي المرتبــة الثالثــة فقــط علــى مســتوى دول مجلــس 

ــض  ــود بع ــى وج ــير إل ــا يش ــو م ــة62، وه ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل التع

الجوانــب التــي يتعيــن تحســينها. وبينمــا تســعى دولــة قطــر جاهــدة 

إلــى تحقيــق الريــادة الإقليميــة، تبقــى أمامهــا فرصــة فريــدة للتعلم 

ــدة العالميــة، مــع تحديــد أفضــل الممارســات  مــن نمــاذج الــدول الرائ

المبــادرات  مــن  مجموعــةٍ  خــلال  مــن  المنطقــة  داخــل  المطبقــة 

الرئيســية، ومــن أهمهــا إنشــاء بيئــات تجريبيــة تنظيميــة أو غيرهــا 

مــن السياســات المتطــورة. إن اســتغلال هــذه الفــرص سيســهم 

فــي فتــح الســوق أمــام العديــد مــن الجهــات الفاعلــة الجديــدة، 

ــا المعلومــات المحليــة مثــل  ــز الطلــب علــى خدمــات تكنولوجي وتعزي

تخزيــن البيانــات ومعالجتهــا.

ــات  ــاً للتقني ــزاً عالمي ــح مرك ــا أن تصب ــلال رحلته ــر، خ ــة قط ــف دول تعك

الرقميــة، علــى تحديــث سياســات قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات، وتطويــر النهــج التنظيمــي العــام للقطــاع. وتشــمل 

فــي  العاملــة  للشــركات  محــددة  لوائــح  وضــع  الإجــراءات  هــذه 

المناطــق الحــرة فــي دولــة قطــر، وتطويــر آليــة إصــدار تراخيــص خدمات 

بيئــة تنظيميــة  المركــزي، وإنشــاء  الرقمــي بمصــرف قطــر  الدفــع 

تجريبيــة للتقنيــات الماليــة، وتطبيــق إطــار عمــل شــامل للسياســات 

الســحابية مــن جانــب هيئــة تنظيــم الاتصــالات، وإطــلاق مجموعــةٍ 

إعــداد  تــم  وقــد  الناشــئة.  التقنيــات  تبنّــي  لدعــم  المبــادرات  مــن 
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الفاعلــة  الجهــات  مرئيــات  وفــق  الســحابية  الخدمــات  سياســة 

فــي  كبيــر  بشــكل  تســهم  أن  المتوقــع  ومــن  الســوق،  فــي 

الســحابية  الخدمــات  ســوق  لتوســيع  المبذولــة  الجهــود  دعــم 

مبــادرات  ستســهم  ســبق،  مــا  إلــى  بالإضافــة  المحلــي. 

علــى إدخالهــا  تــم  التــي  والتحســينات  الحكومــي   القطــاع 

https://www.researchgate.net/publication/338937087_UBI_Global_World_ ،2019-2020 63. تقريــر المقارنــة المعياريــة الدوليــة الصــادر عــن مؤسســة "يــو بــي آي غلوبــال" عــام
 Benchmark_Report_2019-2020

https://startupgenome.com/reports/gser2022 ،64. التقرير العالمي لمنظومة الشركات الناشئة لعام 2022، وفق مؤشر جينوم للشركات الناشئة

ــات  ــن الجه ــتمرة بي ــاون المس ــود التع ــة، وجه ــات الحالي السياس

تنظيميــة  منظومــة  بنــاء  مــن  الحكومــة  تمكيــن  فــي  المعنيــة 

الحديثــة،  والتطــورات  الابتــكارات  مــع  تتوافــق  وداعمــة  قويــة 

تكنولوجيــا  قطــاع  شــهدها  التــي  العالميــة  والتطــورات 

والاتصــالات. المعلومــات 

8. يشهد الإقبال على منصات ومنظومات الابتكار المركزية انتشاراً واسعاً بالتزامن مع سعي الجهات المعنية 
إلى بناء منظوماتٍ متطورة تسهم في تسريع جهودها الابتكارية.

الشكل 21. العوامل الأساسية اللازمة لتعزيز المنظومات الابتكارية

المصدر: تعزيز منظومات الابتكار )التحالف الدولي للتنمية والابتكار(.

ــة  ــال ومعالج ــهيل الأعم ــة لتس ــة )المصمم ــات التقني ــؤدي المنص ت

ــم  ــي دع ــاً ف ــة( دوراً مهم ــاريع التجاري ــه المش ــي تواج ــات الت العقب

نمــو قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، لا ســيما قطــاع 

ومســرعات  حاضنــات  وتشــكل  والمتوســطة.  الصغيــرة  الشــركات 

الأعمــال العناصــر الأساســية للمنظومــات المبتكــرة لمــا توفــره مــن 

ــرص  ــبكات وف ــى الش ــاذ إل ــى النف ــدرة عل ــوارد وق ــة وم ــج تدريبي برام

الأعمــال ذات الصلــة. وعلــى الصعيــد العالمــي، يتــم رعايــة ودعــم 

الجامعــات،  جانــب  مــن  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  مــن   %41

الحصــة  أن  حيــن  فــي  الحكوميــة،  الجهــات  جانــب  مــن  و%20 

المتبقيةتمثلهــا الحاضنــات الخاصــة والشــركات63. ويؤكــد ذلــك الــدور 

الرئيســي للحكومــات فــي تحفيــز الابتــكار، والــدور المهــم الــذي 

يمكــن للقطــاع الخــاص أن يؤديــه إذا تــم تمكينــه وتعزيــز دوره.

حــدّد البحــث الــذي أجــراه التحالــف الدولــي للتنميــة والابتــكار العوامــل 

التــي تســهم فــي تعزيــز منظومــات الابتــكار )علــى  الأساســية 

العوامــل مــدى  الشــكل 21(. وتوضــح هــذه  الموضــح فــي  النحــو 

الجهــات  مــن  العديــد  تضــم  قويــة  تحتيــة  بنيــة  بنــاء  إلــى  الحاجــة 

المعنيــة فــي مختلــف القطاعــات.

يُصنّــف التقريــرُ العالمــي لمنظومــة الشــركات الناشــئة الصــادرُ عــن 

بنــاءً  الابتكاريــةَ  المنظومــاتِ  والابتــكار،  للتنميــة  الدولــي  التحالــف 

علــى حجــم التمويــل المقــدم لهــا، وإمكانيــة وصولهــا إلــى الســوق 

والمواهــب المطلوبــة، وحجــم الخبــرات والتكامل، والمعرفــة والخبرات 

المنظومــات  أهــم  المؤشــر  المتاحــة، ومســتوى الأداء64. ويضــم 

ــكل 22(. ــي الش ــح ف ــو الموض ــى النح ــة )عل ــة والإقليمي العالمي
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الشكل 22. منظومات الشركات الناشئة الرائدة على الصعيدين الدولي والإقليمي65

65. يُقصد بالمستوى الإقليمي الدول العربية.

المصدر: التقرير العالمي لمنظومات الشركات الناشئة عام 2022 

أهمية هذه التوجهات الحديثة لدولة قطر

ــات ومســرعات الأعمــال  فــي حيــن تشــكل المنصــات التقنيــة وحاضن

عنصــراً داعمــاً علــى المــدى الطويــل للمنظومــات الابتكاريــة علــى 

مســتوى العالــم، لا تــزال دولــة قطــر تعمــل علــى تطويــر وتعزيــز 

الحكومــي  القطاعــان  يقــدم  وبالفعــل،  الخاصــة.  منظومتهــا 

والخــاص فــي دولــة قطــر الدعــم للشــركات الناشــئة والابتكاريــة 

مــن خــلال عــدد مــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال ومعاهــد البحــوث 

)علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 23(. وتشــارك تلــك الجهــات فــي 

ــة  ــب المنظوم ــع جوان ــم جمي ــادرات لدع ــن المب ــة م ــة متنوع مجموع

وصــولًا  والاحتضــان،  والتطويــر  البحــث  مرحلــة  مــن  الابتكارية؛بــدءاً 

ــاء العلاقــات والشــبكات. فعلــى ســبيل المثــال، تقــدم واحــة  إلــى بن

للشــركات  الخدمــات  مــن  مجموعــة  والتكنولوجيــا  للعلــوم  قطــر 

الناشــئة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل نموّهــا )الشــكل 24(. وفــي 

ــر  ــة قط ــي واح ــتخدمة ف ــات المس ــن التقني ــط 90% م ــع، ترتب الواق

للعلــوم والتكنولوجيــا بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ وعليــه، 

التقنيــة فــي واحــة قطــر للعلــوم  فــإن مركــز احتضــان المشــاريع 

المعلومــات  تكنولوجيــا  علــى  قويــة  بصــورةٍ  يركــز  والتكنولوجيــا 

الرقميــة. والاتصــالات والحلــول 

ــز  ــى تركي ــوء عل ــادرات الض ــية والمب ــاذج المؤسس ــذه النم ــلط ه تس

القيمــة،  سلســلة  وتوطيــن  الابتــكار  علــى  المتزايــد  قطــر  دولــة 

ــر  ــث والتطوي ــى البح ــاق عل ــدلات الإنف ــاض مع ــن انخف ــم م ــى الرغ عل

المحلــي الإجمالــي( مقارنــةً  الناتــج  )وفــق  الدولــة  والابتــكار فــي 

بالــدول الإقليميــة والعالميــة الرائــدة. وســيتعين علــى حكومــة دولــة 

قطــر خــلال الفتــرة القادمــة أن تركــز علــى عــدة جوانــب رئيســية لتعزيــز 

ــات  ــع الجه ــاون م ــز التع ــن تعزي ــا يتضم ــكار، بم ــات الابت ــة منص فعالي

المعنيــة، وإشــراك القطــاع الخــاص بشــكلٍ أكبــر، ودعــم الصــادرات، 

المطلوبــة  المهــارات  إلــى  الوصــول  فــي  المبتكريــن  ومســاعدة 

)يمكــن الاطــلاع علــى مزيــدٍ مــن التفاصيــل حــول هــذا الموضــوع فــي 

قســم "البحــث والتطويــر والابتــكار"(.
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الشكل 23. الجهات الفاعلة في منظومة الابتكار في دولة قطر

المصدر: تحليلات فريق العمل )غير شاملة(.

الشكل 24. مبادرات واحة قطر للعلوم والتكنولوجيا

المصدر: واحة قطر للعلوم والتكنولوجيا.
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 سياق الاقتصاد
الكلي لدولة قطر

تعتبــر دولــة قطــر مــن بيــن الــدول التــي لديهــا أعلــى نصيــب للفــرد مــن 

ــي  ــر ف ــل الأكب ــع الفض ــم، ويرج ــي العال ــي ف ــي الإجمال ــج المحل النات

ــي  ــاز الطبيع ــام والغ ــط الخ ــن النف ــرة م ــا الكبي ــى احتياطاته ــك إل ذل

المُســال. وفــي الواقــع، يمثــل قطاعــا التعديــن واســتغلال المحاجــر 

)بمــا فــي ذلــك اســتخراج المــواد الهيدروكربونيــة( أكثــر مــن ثلــث الناتج 

المحلــي الإجمالــي الاســمي للدولــة )الشــكل 25(. وعلــى الرغــم 

النفــط والغــاز فــي دفــع عجلــة الاقتصــاد  مــن اســتمرار قطاعــي 

الأخــرى  الصناعــات  مســاهمة  تــزداد  أن  المتوقــع  فمــن  القطــري، 

بصــورةٍ أكبــر فــي الســنوات القادمــة. وســيكون هــذا النمــو مدفوعــاً 

بجهــود التنويــع الاقتصــادي التــي تطمــح رؤية قطــر الوطنيــة 2030، 

التنميــة الوطنيــة 2023-2030 لتحقيقهــا، بدعــمٍ  واســتراتيجية 

ــلال  ــة خ ــتضيفها الدول ــي ستس ــرى الت ــة الكب ــات الدولي ــن الفعالي م

ــاب  ــيا 2023، ودورة الألع ــها كأس آس ــى رأس ــة؛ وعل ــرة المُقبل الفت

بدولــة  والإحصــاء  التخطيــط  جهــاز  أشــار  وقــد   .2030 الآســيوية 

ــات  ــول التوقع ــر 2022 ح ــهر يناي ــي ش ــادر ف ــره الص ــي تقري ــر، ف قط

الاقتصاديــة لدولــة قطــر، إلــى عــدم احتماليــة حــدوث نمــوٍ حقيقــي 

فــي قطــاع المنتجــات الهيدروكربونيــة؛ بســبب وصــول حقــول النفــط 

إلــى طاقتهــا الاســتيعابية القصــوى، وارتفــاع أســعار النفــط والغــاز 

الطبيعــي المُســال عالميــاً، وتنامــي حجــم الطلــب الدولــي، وغيرهــا 

التــي  العالميــة  الأحــداث  فــإن  ذلــك،  ومــع  الأخــرى.  العوامــل  مــن 

أعقبــت صــدور تقريــر جهــاز التخطيــط والإحصــاء، وعلــى رأســها الأزمــة 

الروســية الأوكرانيــة، قــد كان لهــا تأثيــر مســتمر علــى الناتــج المحلــي 

الإجمالــي لدولــة قطــر، وهــو مــا ســيؤدي إلــى ارتفــاع متوقــع فــي 

نمــو قطــاع المــواد الهيدروكربونيــة، وإجمالــي الناتج المحلــي الكلّي. 

وفــي الواقــع، يتوقــع كل مــن البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي 

ــع 1-3  ــر بواق ــة قط ــي لدول ــي الفعل ــي الإجمال ــج المحل ــو النات أن ينم

التخطيــط والإحصــاء  بنســبةٍ تفــوق توقعــات جهــاز  نقــاط مئويــة؛ 

فــي تقريــره الصــادر فــي شــهر ينايــر. ويُشــير ذلــك إلــى توقعــات 

المنتجــات  قطــاع  سيســتمر  حيــث  قطــر؛  لدولــة  قويــة  اقتصاديــة 

الهيدروكربونيــة فــي تحقيــق قيمــة كبيــرة، فــي حيــن سيســتمر 

ــار.  ــوّع والازده ــي التن ــاد ف ــن الاقتص ــي م ــر الهيدروكربون ــزء غي الج

دولــة  تعــدّ  القــوي،  الهيدروكربونيــة  الصناعــات  قطــاع  وبفضــل 

قطــر واحــدةً مــن أكبــر الــدول المُصــدّرة فــي العالــم. ويمثــل الوقــود 

مــن   %84 الصلــة  ذات  والمنتجــات  التشــحيم  ومــواد  المعدنــي 

.)26 )الشــكل  الدولــة  صــادرات  إجمالــي 
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الشكل 25. الناتج المحلي الإجمالي لدولة قطر

66. التقريــر الصــادر عــن جهــاز التخطيــط والإحصــاء حــول الإحصــاءات الاقتصاديــة لدولــة قطــر  – الإصــدار رقــم 39، الربــع الرابــع مــن عــام 2021 يُشــير إجمالــي الناتــج المحلــي الهيدروكربونــي إلــى قطــاع 
ــد، والــذي يتضمــن اســتخراج النفــط والغــاز. وتشــير الأرقــام الموضحــة فــي هــذا التقريــر إلــى التقديــرات المتعلقــة بمعــدل نمــو الناتــج  التعديــن واســتغلال المحاجــر ضمــن التصنيــف الصناعــي الدولــي الموحَّ
المحلــي الإجمالــي المتوقــع فــي ينايــر 2022، قبــل بدايــة الحــرب الأوكرانيــة الروســية. وقــد تــم الاســتناد إلــى البيانــات الصــادرة عــن البنــك الدولــي حــول نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، وفقــاً 

لتعادل القوة الشرائية. 
https://www.psa.gov.qa/en/statistics1/StatisticsSite/pages/popmo- ،2021 67. البيانــات المنشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي لجهــاز التخطيــط والإحصــاء فــي ديســمبر مــن عــام

 bile.aspx

المصدر: جهاز التخطيط والإحصاء، والبنك الدولي 66 

زاد عــدد ســكان دولــة قطــر مــن 1.8 مليــون نســمة فــي عــام 2012 

إلــى 2.7 مليــون نســمة فــي عــام 672021.  ووفقــاً لتعــداد دولــة 

قطــر عــام 2020، يتجــاوز عــدد القــوى العاملــة الفاعلــة اقتصاديــاً 2 

مليــون فــرد، ويمثــل غيــر القطرييــن نحــو 95% مــن القــوى العاملــة 

)الشــكل 27(. ووصــل متوســط معــدل البطالــة إلــى 0.1% فقــط 

بفضــل اللوائــح التنظيميــة لتأشــيرات الوافديــن، والفــرص الاقتصاديــة 

ــاً مــا يتــم توظيــف المواطنيــن  الوفيــرة للمواطنيــن القطرييــن. وغالب

القطرييــن مــن قبــل الحكومــة؛ إذ يعمــل أكثــر مــن نصفهــم فــي 

مجالــي الإدارة العامــة والدفــاع، فــي حيــن يعمــل أكثــر مــن ثلــث 

ــكل 28(. ــييد )الش ــاء والتش ــال البن ــي مج ــن ف الوافدي

الشكل 26. الميزان التجاري لدولة قطر وأعلى ثلاث فئات للتصدير/ الاستيراد كنسبة مئويةٍ من الإجمالي      

المصدر: جهاز التخطيط والإحصاء. 
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الشكل 27. عدد القوى العاملة الفاعلة اقتصادياً في دولة قطر خلال عام 2020  

المصدر: عينة نموذجية من استطلاع القوى العاملة الذي أجراه جهاز التخطيط والإحصاء عام 2020.

الشكل 28. توزيع القوى العاملة على أهم 5 قطاعات اقتصادية

المصدر: عينة نموذجية من استطلاع القوى العاملة الذي أجراه جهاز التخطيط والإحصاء عام 2020.
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والثقافيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  جهــود  ترتبــط 

والبيئيــة بصــورةٍ كبيــرة برؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، والتــي تهــدف 

ــق  ــى تحقي ــادرة عل ــة ق ــة متقدم ــى دول ــر إل ــة قط ــل دول ــى تحوي إل

ــية  ــداف الرئيس ــم الأه ــن أه ــكل 29(. م ــتدامة )الش ــة المس التنمي

ــاع  ــن قط ــداً ع ــي بعي ــاد الوطن ــع الاقتص ــة تنوي ــا الرؤي ــي حدّدته الت

ــادة التركيــز علــى اقتصــاد المعرفــة  المنتجــات الهيدروكربونيــة، وزي

عبــر تعزيــز الاســتثمارات فــي مجالــي التعليــم والابتــكار68. وســعياً 

وتنفيــذ  وضــع  تــم   ،2030 الوطنيــة  قطــر  رؤيــة  تحقيــق  إلــى 

اســتراتيجيتين خمســيتين للتنميــة الوطنيــة )اســتراتيجية التنميــة 

-2018- الوطنيــة  التنميــة  واســتراتيجية   ،2016-2011 الوطنيــة 

 https://hukoomi.gov.qa/en/about-qatar/qatar-national-vision-2030#tab-3 ،"68. الموقع الإلكتروني لبوابة حكومة قطر الإلكترونية "حكومي
https://hukoomi.gov.qa/en/news/he-dr-saleh-al-nabit-preparations-of-3rd-na- ،"ــي ــة "حكوم ــر الإلكتروني ــة قط ــة حكوم ــي لبواب ــع الإلكترون ــى الموق ــورة عل ــار المنش 69. الأخب

tional-development-strategy-chaired-by-he-prime-minister-have-begun-officially

2022(. وقــد أســهمت هاتــان الاســتراتيجيتان فــي تعزيــز النمــو 

ــو  ــه نح ــة وتوجيه ــنوات الماضي ــلال الس ــر خ ــة قط ــادي لدول الاقتص

التنميــة  اســتراتيجية  إعــداد  علــى  العمــل  بــدأ  وقــد  المســتقبل. 

ــذه  ــتوضّح ه ــث س ــام 2022، حي ــن ع ــو م ــي ماي ــة ف ــة الثالث الوطني

 .692030 عــام  حتــى  للدولــة  التنمويــة  الخطــة  الاســتراتيجية 

أن  الوطنيــة  التنميــة  اســتراتيجيات  تــرى  الرؤيــة،  مــع  وتماشــياً 

المعلومــات والاتصــالات يمثــل عامــل تمكيــن  قطــاع تكنولوجيــا 

ــد، حيــث ســيقوم  رئيســياً لتحويــل الدولــة إلــى اقتصــاد معرفــي رائ

الاقتصــادي،  التنــوع  جهــود  دعــم  فــي  رئيســي  بــدورٍ  القطــاع 

الإلكترونيــة. الحوكمــة  وتحســين 

الشكل 29. لمحة عامة حول رؤية قطر الوطنية 2030    

المصدر: رؤية قطر الوطنية 2030.
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المعلومات والاتصالات في دولة قطر
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المشهد العام لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر
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أداء السوق

 1. يساهم قطاع المعلومات والاتصالات بنسبة 2.7% من الناتج المحلي الإجمالي الفعلي غير
الهيدروكربوني لدولة قطر، وهذه النسبة آخذة بالازدياد. ويمكن أن تزداد هذه النسبة لتصل إلى مستويات 

دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية والمستويات الدولية )4.5% - 6.9%(، بالتزامن مع نمو وتطوّر 
قطاع تكنولوجيا المعلومات.

70. يُرجى الاطلاع على الملحوظة المُبيّنة أعلاه والملحق للحصول على مزيدٍ من التوضيح. 
71. معدل النمو السنوي المركب.

72. عمومــاً، يشــير الناتــج المحلــي الإجمالــي الهيدروكربونــي إلــى القيمــة المضافــة لأنشــطة اســتخراج النفــط والغــاز )ضمــن القســم الســادس مــن النســخة الثانيــة مــن التصنيــف الإحصائــي للأنشــطة 
ــد "القســم 0610 و0620"(. وبالنظــر إلــى دقــة البيانــات الرســمية المتاحــة، يُمكــن حســاب الناتــج  الاقتصاديــة فــي الاتحــاد الأوروبــي، والنســخة الرابعــة مــن مراجعــة التصنيــف الصناعــي الدولــي الموحَّ
المحلــي الإجمالــي الهيدروكربونــي مــن خــلال حســاب الناتــج المحلــي الإجمالــي المتولّــد عــن قطاعــي "المناجــم والمحاجــر" )القســم "ب" مــن النســخة الرابعــة مــن مراجعــة التصنيــف الصناعــي الدولــي 

د(. وبالتالي، فإن الناتج المحلي الإجمالي غير الهيدروكربوني يُمثّل الناتج المحلي الإجمالي باستثناء قطاعي "المناجم والمحاجر".  الموحَّ
ــات  ــام 2019(، والولاي ــي ع ــالات ف ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــور قط ــدة لتط ــم المتح ــر الأم ــي مؤش ــل ف ــرة الأوائ ــدول العش ــن ال ــدة م ــدا )واح ــارك وهولن ــة، والدنم ــا الجنوبي ــرا، وكوري 73. سويس

المتحدة )أكبر اقتصاد في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى العالم(. 
74. إجمالــي الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي لكوريــا الجنوبيــة وهولنــدا والدنمــارك والولايــات المتحــدة وسويســرا، والناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي غيــر الهيدروكربونــي لقطــر، والمملكــة العربيــة 

السعودية، وعمان والكويت والإمارات والبحرين. المصدر: البنك الدولي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. 

المعلومــات  لقطــاع  الفعلــي  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  ازداد 

والاتصــالات70 فــي دولــة قطــر منــذ عــام 2016 بمعــدل نمــو ســنوي 

بلــغ71 حوالــي 2.5%، مقارنــةً بعــدم تحقيــق أي نمــو تقريبــاً فــي 

 .72)30 )الشــكل  الهيدروكربونيــة  غيــر  القطاعــات  إجمالــي 

الشكل 30. نمو الناتج المحلي الإجمالي الفعلي حسب القطاع، في القطاعات غير الهيدروكربونية، معدل النمو السنوي المركب خلال 

الفترة من عامي 2021-2016

أســهم ذلــك فــي زيــادة نســبة مســاهمة القطــاع إلــى %2.7 

الفعلــي  الهيدروكربونــي  غيــر  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي 

ــى  ــر، تبق ــو الأخي ــن النم ــم م ــى الرغ ــام 2021. وعل ــر ع ــة قط لدول

هــذه النســبة أقــلّ مــن نظيراتهــا فــي دول مجلــس التعــاون لــدول 

المعلومــات  تكنولوجيــا  واقتصــادات  الأخــرى،  العربيــة  الخليــج 

والاتصــالات الرائــدة73، حيــث ســاهم قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات بنســبةٍ تتــراوح بيــن حوالــي 4% إلــى 7% مــن الناتــج 

المحلــي الإجمالــي الفعلــي عــام 2021 )الشــكل 31(. وهــو الأمــر 

الــذي يؤكــد علــى وجــود فرصــةٍ كبيــرة أمــام دولــة قطــر لتحقيــق 

ــاع. ــي القط ــو ف ــن النم ــدٍ م مزي

ــس  ــر، ودول مجل ــة قط ــي لدول ــر الهيدروكربون ــي غي ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ــالات ف ــات والاتص ــاع المعلوم ــاهمة قط ــكل 31. مس الش

التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، والــدول الرائــدة فــي مجــال الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لعــام  742021 )الناتــج المحلــي الإجمالــي 

ــام 2015(                      ــعار ع ــق أس ــي وف الفعل

المصــدر: جهــاز التخطيــط والإحصــاء )الناتــج المحلــي الإجمالــي الفعلــي وفــق أســعار عــام 2018(، ومؤسســة أكســفورد إيكونوميكــس )الناتــج المحلــي الإجمالــي لدولــة قطــر والــدول الأخــرى وفــق 
أســعار عــام 2015(.
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تكنولوجيــا  فئــة  فــي  كبيــر  نمــو  لتحقيــق  فرصــة  هنــاك 

غالبيــة  إنّ  الواقــع،  وفــي  التحديــد.  وجــه  علــى  المعلومــات 

المعلومــات  المترتــب علــى مســاهمة قطــاع تكنولوجيــا  الأثــر 

مدفوعــة  اليــوم  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي  والاتصــالات 

ــات  ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــزال فئ ــن لا ت ــي حي ــالات، ف ــة الاتص بفئ

الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  قــدّرت  الناشــئة.  الفئــات  مــن  واحــدة 

75. أي الشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر.

أقــل  تُمثّــل  المعلومــات  تكنولوجيــا  فئــة  أنّ   2020 عــام  فــي 

20% مــن إجمالــي قيمــة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات  مــن 

بصــورةٍ واضحــة مــع الأســواق  يتعــارض  والاتصــالات، وهــو مــا 

المتطــورة فــي كلٍ مــن الاتحــاد الأوروبــي، والولايــات المتحــدة، 

ــى  ــات عل ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــتحوذ فئ ــث تس ــنغافورة، حي وس

القطــاع.  قيمــة  غالبيــة 

2. لا يزال قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر يركّز على السوق المحلي، مع انخفاض حجم 
الصادرات: 11% فقط من شركات تكنولوجيا المعلومات المحلية75  المشمولة في الاستطلاع تقدّم خدماتها 

للأسواق الأجنبية.
2018 لعــام  والــواردات  الصــادرات  إجمالــي  مــن  كنســبة  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  وواردات  صــادرات  قيمــة   .32 الشــكل 

المصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي، وجهاز التخطيط والإحصاء في دولة قطر.
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وعلــى غــرار معظــم دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، 

دولــة  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  يخــدم 

قطــر الســوق المحلــي بشــكلٍ أساســي، ولا يركــز علــى الصــادرات 

الدوليــة  التشــغيلية  العمليــات  باســتثناء   ،)32 )الشــكل  تقريبــاً 

لبعــض الشــركات الوطنيــة الرائــدة مثــل "أُريــدُ" و"ســهيل ســات"، 

وبعــض الشــركات الناشــئة المتميــزة مثــل شــركة "ســنونو" التــي 

دخلــت الســوق العُمانيــة فــي مايــو مــن عــام 202276. وقــد أظهــر 

الاســتطلاع الــذي أجرتــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا 

ــركات  ــن الش ــط م ــام 2022 أنّ 11% فق ــالات ع ــات والاتص المعلوم

76. قيمــة الصــادرات الموضحــة ضمــن ميــزان المدفوعــات. لا يشــمل ذلــك الصــادرات التــي تتــم مــن خــلال الممثليــات التجاريــة فــي الخــارج )نمــط التوريــد رقــم "3"، وفــق البيانــات الصــادرة عــن منظمــة التجــارة 
العالميــة(. تصــدر دولــة قطــر خدمــات الاتصــالات بفضــل حضــور شــركة "أُريــدُ" فــي الخــارج.

التــي تقــع مقراتهــا الرئيســية فــي دولــة قطــر تقــدم خدماتهــا 

للأســواق الخارجيــة. وعلــى الرغــم مــن أنّ هــذه الظاهــرة تنطبــق 

فــإن  وتطوّرهــا،  جاهزيتهــا  مســتوى  باختــلاف  الشــركات  علــى 

الجوانــب  فــي  كبيــرة  عوائــق  تواجــه  مــا  عــادةً  الناشــئة  الشــركات 

الجهــات  مــن  العديــد  ســلّطت   .)33 )الشــكل  بالتصديــر  المتعلقــة 

التــي جــرى مُقابلتُهــا الضــوءَ علــى الحاجــة إلــى مســاعدة الشــركات 

الناشــئة فــي دولــة قطــر وفــي الخــارج أيضــاً علــى النمــو والتطــوّر 

)يرجــى الاطــلاع علــى قســم البحــث والتطويــر والابتــكار للحصــول 

علــى مزيــدٍ مــن التفاصيــل(.

الشــكل 33. نســبة شــركات تكنولوجيــا المعلومــات المُشــاركة فــي الاســتطلاع التــي تقــع مقراتهــا الرئيســية فــي دولــة قطــر )حســب 

ــة(         ــة الجغرافي ــاق التغطي نط

العدد = 355  
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

أمــا علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، فقد 

ــاً  نجحــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي أن تصبــح مركــزاً مهمّ

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي المنطقــة، وأن تركــز علــى 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــل قط ــد، مثّ ــه التحدي ــى وج ــر. وعل التصدي

والاتصــالات عــام 2018 نحــو 7 مــن الصــادرات الإماراتيــة. وقــد نجحــت 

ــن  ــزة م ــةٍ متمي ــق مكان ــي تحقي ــدة ف ــة المتح ــارات العربي ــة الإم دول

خــلال عملهــا علــى توحيــد جهــود الشــركات العاملــة فــي مجــال 

البحــث والتطويــر، والخدمــات الســحابية، والأمــن الســيبراني، والــذكاء 

تنميــة  إلــى  والســعودية  قطــر  مــن  كلّ  وتطمــح  الاصطناعــي. 

اقتصاداتهــا المعرفيــة، وتبــوؤ مكانــةٍ رقميــة متميــزة علــى الصعيــد 

ــبة  ــر نس ــة قط ــتورد دول ــن. تس ــن جديدي ــن رقميّي ــي كمركزَي الإقليم

كبيــرة مــن ســلع وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث 

يشــكل القطــاع نحــو %5 مــن إجمالــي الــواردات. ويمكــن للحكومــة 

ــا  ــول تكنولوجي ــن حل ــة لتوطي ــرص الممكن ــن الف ــة م ــد مجموع تحدي

المعلومــات والاتصــالات ذات القيمــة المضافــة العاليــة )بمــا يتضمــن 

الصغيــرة  المحليــة  الشــركات  وتحفيــز  المحلــيّ،  المحتــوى  دعــم 

والمتوســطة فــي مجــال المشــتريات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة(.

ــن  ــد م ــارت العدي ــة، أش ــات التالي ــي المناقش ــح ف ــو الموض ــى النح عل

هيئــة  أجــرت  التــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات 

تنظيــم الاتصــالات مقابــلاتٍ معهــا إلــى الصعوبــات التــي تواجههــا 

الشــركات القطريــة لتفــوز بالعطــاءات الحكوميــة، ومــن أهمهــا عــدم
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ــزوّدة  ــتقراراً الم ــر اس ــركات الأكث ــع الش ــة م ــى المنافس ــا عل  قدرته

ــزال  ــات لا ت ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى أنّ فئ ــراً إل ــة. ونظ ــول التقني للحل

جهــود  تعزيــز  علــى  العمــل  ينبغــي  الناشــئة،  الفئــات  مــن  واحــدة 

77.  وزارة التجارة والصناعة.

التوطيــن، ودعــم حركــة الصــادرات مــن خــلال مجموعــةٍ مــن المبــادرات 

المحليــة،  للشــركات  التنافســية  القــدرة  لتعزيــز  تهــدف  التــي 

جاهزيّتهــا. مســتوى  وتحســين 

3. تشتمل منظومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر على مجموعة من العناصر الهيكلية 
المهمة، ولكن ينبغي العمل على تحسين مستوى تكاملها.

كشــفت المُقابــلات التــي أجريــت مــع الجهــات المعنيــة فــي إطــار 

الاســتطلاع عــن وجــود حالــة مــن الرضــا العــام بيــن الجهــات المعنيــة 

ــر  ــم العناص ــة لدع ــا الحكوم ــي تبذله ــود الت ــن الجه ــاع ع ــي القط ف

بنيــة تحتيــة  الرئيســية للمنظومــة، بمــا يتضمــن إنشــاء  الهيكليــة 

قويــة، وتقديــم برامــج جامعيــة ودورات تدريبيــة متخصصــة، وإنشــاء 

ــات  ــز، وسياس ــز للتمي ــة، ومراك ــرعات بحثي ــة، ومس ــات بحثي مؤسس

بالتــوازي مــع اســتقطاب كبــار  داعمــة، ولوائــح تنظيميــة فعالــة، 

الجهــات الفاعلــة الدوليــة مثــل شــركتي "مايكروســوفت" و"جوجل".

بالإضافــة إلــى ذلــك، أشــارت الجهــات المعنيــة إلــى الــدور الــذي لعبته 

الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة فــي بنــاء المنظومــة الرقميــة، 

دعــم  خــلال  مــن  الدولــة  فــي  الرقمــي  التحــول  جهــود  وتمكيــن 

ــن  ــوق. وم ــي الس ــدة ف ــات الرائ ــا المعلوم ــول تكنولوجي ــق حل وتطبي

أهــم الأمثلــة لتلــك المبــادرات البرامــج التــي تقودهــا الحكومــة: برنامــج 

ــذة  ــة، وناف ــر الإلكتروني ــة قط ــادرة حكوم ــمو"، ومب ــة "تس ــر الذكي قط

قطــر الموحــدة للتخليص الجمركي "النديــب"، ومنصة النافــذة الواحدة77 

لــوزارة التجــارة والصناعــة، بالإضافــة إلــى مشــاريع المــدن الذكيــة التــي 

تنفذهــا الدولــة، وعلــى رأســها منطقــة "مشــيرب" ومدينة "لوســيل"، 

وبرنامــج "المطــار الذكــي" فــي مطــار حمــد الدولــي، ومنصــة "توطيــن" 

التابعــة لشــركة قطــر للطاقــة، وغيرهــا مــن المبــادرات الأخــرى.

تعــد هــذه العناصــر الهيكليــة بمثابــة عوامــل تمكيــن رئيســية لإنشــاء 

قطــاع تنافســي رائــد فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 

فــي دولــة قطــر. 

 ما يُميّز دولة قطر هو استثمار الحكومة للكثير من الجهود من أجل الدولة،
 فقد استطاعت على سبيل المثال جذب العديد من الجهات الفاعلة الكبرى مثل

شركتي "مايكروسوفت" و"جوجل". أعتقد أن المنظومة الرقمية في دولة قطر لو 
استطاعت أن تجذب جهتين فاعلتين أو ثلاثة على الأقل في مجال الحوسبة السحابية 

فسيساعد ذلك كثيراً على تحويل دولة قطر إلى سوقٍ أكثر انفتاحاً.
-إحدى شركات المعدات الرقمية العالمية

علــى الرغــم ممــا تزخــر بــه دولــة قطــر مــن عناصــر هيكليــة مهمــة، 

لا تــزال منظومــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة 

قطــر مقســمة بيــن العديــد مــن الجهــات المعنيــة، فضــلًا عــن ضعــف 

ــات الحاليــة، وعــدم الوصــول إلــى المســتوى  التكامــل بيــن المكون

المطلــوب لضمــان التشــغيل البينــي الكامــل. وقــد أشــارت الجهــات 

الحكوميــة  الجهــات  أن  إلــى  مقابلتهــا  جــرى  التــي  المعنيــة 

والشــركات الوطنيــة، علــى ســبيل المثــال، تميــل إلــى شــراء حلــول 

تكنولوجيــا المعلومــات مــن المورديــن الدولييــن رغــم توفــر البدائــل 

جهــود  مــن  الاســتفادة  تتــم  لا  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  المحليــة. 

البحــث والتطويــر والابتــكار بشــكلٍ كامــل، ولا يتــم تطويرهــا لتصبــح 

شــركات مُجديــة مــن الناحيــة التجاريــة. كمــا ينبغــي أيضــاً العمــل 

علــى تعزيــز التعــاون ونقــل المعرفــة بيــن الشــركات الدوليــة الكبــرى 

والشــركات المحليــة الصغيــرة. وتــرى الجهــات المعنيــة أن ينبغــي 

لحكومــة دولــة قطــر أن تعمــل علــى وضــع رؤيــة شــاملة لقطــاع 

مــن  مجموعــة  تصــدر  وأن  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 

اللوائــح الشــاملة، وأن تُطلــق مجموعــة مــن المبــادرات التــي تدعــم 

ــن  ــل بي ــاون والتكام ــز التع ــلال تعزي ــن خ ــوق م ــي للس ــو الطبيع النم

مختلــف الجهــات الفاعلــة.
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في الوقت الحالي، يشهد قطاع تكنولوجيا المعلومات في دولة قطر تطوراً كبيراً، 
 ويسعى إلى التعافي من تداعيات جائحة كوفيد–19، وبالتالي تحتاج المنظومة

 لإجراء العديد من التحسينات الضرورية. وقد قامت الشركات المُشاركة بتنفيذ
مجموعة من الحلول والتقنيات الحديثة، ولكن لا تزال قابلية التشغيل البيني محدودة. 

وبالتالي، ينبغي العمل على تعزيز كفاءة وجاهزية السوق من هذا المنطلق.
- إحدى الجهات الحكومية القطرية

في الوقت الحالي، لا تعمل منظومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر 
بكفاءة كاملة؛ نظراً لضعف التعاون والتنسيق بين المكونات الرئيسية للمنظومة، 

فلدينا شركات ناشئة، ولدينا حاضنة قطر للأعمال، ولدينا معاهد أبحاث متميزة، ولدينا 
مستخدمون نهائيون، ولدينا مبادرات، لكن كل هذه العناصر منفصلة عن بعضها، 

وتفتقر للتكامل المطلوب.
-أحد المستثمرين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

4. أبدت المؤسسات العاملة في القطاع انطباعاتٍ وآراء إيجابية حيال المستقبل؛ إذ ترى أكثر من 70% من 
شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن السوق القطري يتسم بالجاذبية، ويمكن أن يشكل نقطة انطلاق 

للتوسع دولياً.

78. الشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر وتقدم خدماتها للسوق المحلية فقط. 
79. الشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر أو خارجها وتقدم خدماتها لأسواق أخرى بالإضافة إلى دولة قطر.

تنظــر أغلــب شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المشــمولة 

فــي الاســتطلاع إلــى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

مــن   %75 تــرى  حيــث  جذابــاً،  قطاعــاً  بوصفــه  قطــر  دولــة  فــي 

لشــركات  جاذبــاً  ســوقاً  يعــد  القطــري  الســوق  أن  الشــركات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي وقتنــا الحالــي. بالإضافــة 

إلــى ذلــك، تعتقــد أغلــب الشــركات أن ســوق تكنولوجيــا المعلومــات 

ــس  ــن دول مجل ــرعٍ م ــكلٍ أس ــو بش ــر ينم ــة قط ــي دول ــالات ف والاتص

القطــري  الســوق  وأن  الأخــرى،  العربيــة  الخليــج  لــدول  التعــاون 

يُشــكل قاعــدةً جاذبــة يمكــن مــن خلالهــا الســعي إلــى تحقيــق 

التوســع الدولــي )الشــكل 34(. ينطبــق ذلــك علــى كل مــن الشــركات 

المحليــة78، والشــركات التــي لديهــا فــروع خارجيــة علــى الســاحة 

ــة  ــى أن دول ــتطلاع إل ــير الاس ــدّم، يش ــا تق ــى م ــاءً عل ــة79. وبن الدولي

ــال  ــزاً للأعم ــح مرك ــن أن تصب ــا م ــي تُمكّنه ــدرات الت ــع بالق ــر تتمت قط

ــواء. ــدٍ س ــى ح ــة عل ــة والخارجي ــواق المحلي ــدم الأس يخ
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ــر  ــة قط ــي دول ــالات ف ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــة قط ــأن جاذبي ــالات بش ــات والاتص ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــكل 34. آراء ش الش

ــتطلاع(          ــي الاس ــاركة ف ــركات المش ــبة الش )نس

80. تقرير سوق الاتصالات في دولة قطر )2020-2025(، وبيانات المرصد العالمي لريادة الأعمال.
81. التقرير الصادر عن مؤسسة "غلوبال داتا" حول مشغلي الاتصالات في دولة قطر لعام 2021. 

82. التقرير الصادر عن مؤسسة "غلوبال فيو ريسيرش" للأبحاث حول حجم سوق خدمات الاتصالات العالمي للفترة من عامي 2028-2021.

العدد = 362 
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

نظرة عامة حول جانب العرض

5. يتسم قطاع الاتصالات في دولة قطر بالجاهزية والكفاءة، ويتركز حول عدد محدود من الجهات الفاعلة.
يتركّــز قطــاع الاتصــالات فــي دولــة قطــر حــول عــدد محــدود مــن 

الجهــات الفاعلــة80؛ نظــراً لصغــر حجــم الدولــة نســبياً، إذ يتواجــد فــي 

الســوق ثــلاث شــركات فقــط تعمــل فــي قطــاع خدمــات وشــبكات 

والشــركة  فودافــون،  وشــركة  أُريــدُ،  شــركة  الثابتــة:  الاتصــالات 

ــة  ــات التجزئ ــم خدم ــر أن تقدي ــة، غي ــة العريض ــبكة الحزم ــة لش القطري

فــي مجــال الاتصــالات الثابتــة والمتنقلــة يقتصــر فقــط على شــركتي 

القطريــة  الشــركة  تُعــد  حيــن  فــي  فقــط،  و"فودافــون"  "أُريــدُ" 

الاتصــالات  لخدمــات  الرئيســي  المُــزوّد  العريضــة  الحزمــة  لشــبكة 

ــة  ــاك أربع ــك، هن ــى ذل ــة إل ــات. بالإضاف ــركات والمؤسّس ــة للش الثابت

مشــغلين لخدمــات الأقمــار الاصطناعيــة يملكــون تراخيــص لتقديــم 

ــون  ــات التلفزي ــر، وخدم ــة الصغ ــة المتناهي ــات الطرفي ــات المحط خدم

عبــر الأقمــار الاصطناعيــة. ففــي ســبتمبر مــن عــام 2022، منحــت 

هيئــة تنظيــم الاتصــالات ترخيصــاً لشــركة "ســتارلينك قطــر"، والتــي 

ــدة  ــركة "SpaceX" الرائ ــة ش ــت مظل ــر تح ــة قط ــي دول ــت ف تأسس

ــاق  ــت ذات النط ــات الإنترن ــر خدم ــص بتوفي ــذا الترخي ــمح ه ــاً. يس عالمي

العريــض عبــر الأقمــار الاصطناعيــة للأفــراد والشــركات فــي دولــة 

قطــر مــن خــلال القمــر الصناعــي لشــركة "SpaceX" فــي المــدار 

الأرضــي المنخفــض.

 يتســم ســوق خدمــات الاتصــالات فــي دولــة قطــر بالانتشــار الواســع 

لخدمــات النطــاق العريــض الثابــت والمتنقــل )علــى النحــو الموضــح 

فــي الشــكل 35(، وهــذا يســهم فــي تزويــد مقدمــي الخدمــات 

ومــن   .)36 )الشــكل  والربحيــة  الإيــرادات  حــول  دقيقــة  بمؤشــراتٍ 

المتوقــع أن ينمــو القطــاع فــي دولــة قطــر بمعــدل نمــوٍ ســنوي 

مركــب نســبته 6%81 حتــى عــام 2026، بمــا يتماشــى بشــكلٍ عــامٍ 

ــة82. ــو العالمي ــدلات النم ــع مع م
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الشكل 35. المؤشرات الرئيسية لقياس حجم استخدام شبكة الإنترنت في دولة قطر    

المصادر: البيانات الصادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات حول مُقدّمي الخدمات، وبيانات الاتحاد الدولي للاتصالات، وجهاز التخطيط والإحصاء

 الشكل 36. متوسط إيرادات السوق لكل اشتراك من اشتراكات الاتصالات المتنقلة لعام 2021

)بالدولار الأمريكي(       

المصدر: تقارير شركة "أومديا"، و"إنفورماتك"، و"ستاندرد آند بورز كابيتال آي كيو" حول أداء القطاع.
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6. تضم 80% من شركات تكنولوجيا المعلومات في دولة قطر أقل من 50 موظفاً، غالبيتها من الشركات 
المحلية: يمكن لتلك الشركات أن تُشكّل القاعدة الرئيسية لمنظومة حيوية من الشركات متناهية الصغر 

والصغيرة والمتوسطة التي تسهم في دعم الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للدولة، ولكن ينبغي معالجة 
التحديات المتعلقة بحجم الإنتاجية.

83. المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. 
84. نظام أمريكا الشمالية لتصنيف الصناعات، وبيانات عام 2022 حول جميع القطاعات الاقتصادية.

ــا  ــاع تكنولوجي ــي قط ــة ف ــركات العامل ــن الش ــرة م ــبة كبي ــاك نس هن

المعلومــات فــي دولــة قطــر. وفقــاً لعينــةٍ مــن اســتطلاع هيئــة 

تنظيــم الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 

كشــركات  الشــركات  هــذه  مــن   %80 نحــو  تُصنَّــف   ،2022 عــام 

ــف 5% منهــا كشــركات  متناهيــة الصغــر أو صغيــرة، فــي حيــن تُصنَّ

كبيــرة. تجــدر الإشــارة إلــى أن معظم شــركات تكنولوجيــا المعلومات 

العاملــة فــي دولــة قطــر تقــدم خدماتهــا للســوق المحلــي فقــط، 

ــكل 37(. ــئة. )الش ــركات الناش ــن الش ــا م وثلثه

الشــكل 37. توزيــع شــركات تكنولوجيــا المعلومــات فــي دولــة قطــر بحســب الحجــم، والتطــور، ومســتوى الكفــاءة، والموقــع الجغرافــي 

)نســبة الشــركات المُشــاركة فــي الاســتطلاع(

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات حول قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

المنشــآت  مــن  كبيــرة  نســبةٍ  بوجــود  العالميــة  الأســواق  تتســم 

الصغيــرة والمتوســطة83 فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات. فعلــى 

ســبيل المثــال، توظــف 98% مــن الشــركات فــي الولايــات المتحــدة 

أقــل مــن 50 موظفــا84ً. وتجــدر الإشــارة إلــى أن وجــود منظومــة حيوية 

للمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة يعد عامــلًا مهماً 

لدفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي. وفــي الواقــع، لا تســهم المنشــآت 

متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة فــي تحقيــق أثــر مباشــر 

علــى الناتــج المحلــي الإجمالــي وعلــى معــدلات التوظيــف فحســب، 

بــل يمكنهــا أيضــاً أن تســهم بصــورةٍ كبيــرة فــي تنميــة المواهــب

 والابتــكار، وذلــك بفضــل نمــاذج أعمالهــا التــي تتســم بالمرونــة فــي 

أغلــب الأحيــان، ورغبتهــا دومــاً فــي تحقيــق النجــاح. ومــع ذلــك، ينبغــي 

الســعي إلــى تعزيــز مســاهمة المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة 

والمتوســطة فــي الاقتصــاد مــن خــلال معالجــة التحديــات المشــتركة 

التــي تواجههــا الشــركات الصغيــرة، والتــي يمكــن أن تؤثــر ســلباً 

ــع. فعلــى ســبيل  علــى قدرتهــا التنافســية، وقدرتهــا علــى التوسُّ

المثــال، ينبغــي العمــل علــى تحســين إمكانيــة الوصــول إلــى الأســواق 

العالميــة، وتحســين معلومــات الســوق لتعزيــز مســاهمة المنشــآت 

متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، وقدرتهــا علــى التوســع 
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دوليــاً، حيــث تشــكل الحواجــز التجاريــة والاســتثمارية تحديــاً قــد يُعيــق 

قدرتهــا علــى تحقيــق ذلــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، تُلقــي مشــكلات 

البيروقراطيــة وعــدم كفــاءة خدمــات الإدارة العامــة بظلالهــا علــى 

الشــركات الصغيرة والناشــئة. بالإضافة إلى ذلك، تُعد إمكانية الوصول 

إلــى المــوارد الاســتراتيجية الرئيســية )كالمــوارد الماليــة، والمواهــب 

والكفــاءات، وفــرص المشــتريات العامــة( بمثابــة عناصــر أخــرى يُمكنهــا 

ــرة  ــر والصغي ــة الصغ ــآت متناهي ــية للمنش ــدرات التنافس ــم الق أن تدع

والمتوســطة، وتعــزّز قدرتهــا على المســاهمة في الاقتصــاد. ويؤكد 

ذلــك علــى حاجــة المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة 

للحصــول علــى دعــمٍ شــامل ومتكامــل لتتمكــن مــن النمــو والازدهــار، 

وتحقيــق الاكتفــاء الذاتــي، والتحلــي بالمرونــة اللازمــة، وتبــوؤ مكانــة 

متميــزة علــى المســتويين المحلــي والدولــي86،85.

https://hbr.org/1981/07/a-small-business-is-not-a-little- ،1981 عــن مجلــة هارفــرد بيزنــس ريفيــو عــام "A Small Business Is Not a Little Big Business" 85. التقريــر الصــادر بعنــوان
big-business

https://www.oecd.org/ ،2017 86. التقريــر الصــادر عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بعنــوان "تعزيــز مســاهمات المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي الاقتصــاد العالمــي والرقمــي" عــام
industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf

تنظيــم  هيئــة  اســتطلاع  أظهــر  التقريــر،  فــي  ورد  مــا  حســب 

الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 

2022 والمقابــلات التــي أُجريــت مــع الجهــات المعنيــة أن الشــركات 

الناشــئة والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة لا تــزال تواجــه بعــض 

التــي  القيــود والمعوقــات  بــدءاً مــن  التحديــات فــي دولــة قطــر، 

تعرقــل مشــاركتها فــي العطــاءات العامــة، وصــولًا لعــدم قدرتهــا 

علــى الحصــول علــى التمويــل المطلــوب، وعــدم توافــر المواهــب 

والكفــاءات الضروريــة، وغيرهــا مــن التحديــات الأخــرى. وســيتطلب 

التحديــات،  لهــذه  التصــدي  علــى  قدرتــه  تعزيــز  القطــاع  تطويــر 

ــة  ســواءً علــى مســتوى التشــريعات الحكوميــة أو الجهــات الفاعل

فــي الســوق.

7. لا تزال مهمة تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات وتوزيعها من أهم الأنشطة الرئيسية لشركات 
تكنولوجيا المعلومات في دولة قطر، رغم أن نصفها تقريباً تشارك أيضاً في إنتاج الأجهزة أو تطوير البرمجيات. 

تعمــل معظــم شــركات تكنولوجيــا المعلومــات فــي دولــة قطــر 

حاليــاً فــي عــدة مراحــل مــن سلســلة القيمــة، وفقــاً لنتائــج اســتطلاع 

هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

فــي عــام 2022. ومــع ذلــك، تبقــى الخدمــات والدعــم المُقــدّم 

أكثــر  مــن  الخدمــات  هــذه  وتوزيــع  البيــع(،  بعــد  مــا  مرحلــة  )خــلال 

مجــالات الأعمــال شــيوعاً )الشــكل 38(. 

ــن  ــبة م ــة  )كنس ــلة القيم ــن سلس ــا ضم ــل به ــي تعم ــة الت ــطة التجاري ــب الأنش ــات بحس ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــف ش ــكل 38. تصني الش

ــات( ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــي ش إجمال

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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ــدداً  ــات ع ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــن ش ــن 80% م ــر م ــدم أكث تق

مــن فئــات المنتجــات الرئيســية ضمــن محفظــة أعمالهــا )بمــا يشــمل 

فــي  العاملــة  الشــركات  تُعــد  والأجهــزة(.  والبرمجيــات،  الخدمــات، 

مجــال الخدمــات هــي الفئــة الأكثــر شــيوعاً، فــي حيــن تعمــل 62% 

87. يُرجى الاطلاع على تصنيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والملحق للحصول على مزيد من التوضيح للتعريف المُشار إليه.

مــن الشــركات الواعــدة المشــمولة فــي الاســتطلاع فــي قطــاع 

حيــن  فــي  التوزيــع(،  أو  التطويــر  مجالــي  فــي  )ســواءً  البرمجيــات 

النحــو  )علــى  الرقميــة  الأجهــزة  قطــاع  فــي  منهــا   %56 تعمــل 

الموضــح فــي الشــكل 39(.

الشــكل 39. أنشــطة الأعمــال التــي تنفذهــا شــركات تكنولوجيــا المعلومــات بحســب فئــة المنتجــات )كنســبةٍ مــن إجمالــي شــركات 

2022 لعــام  المعلومــات(  تكنولوجيــا 

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

8. تُدرجِ معظم شركات تكنولوجيا المعلومات العاملة في دولة قطر التقنيات الناشئة ضمن الخدمات التي 
 تقدمها، ومع ذلك لا تزال هناك نسبة كبيرة من الشركات )نحو 40%( تركز على التقنيات التقليدية فقط،

لا سيما الشركات المحلية.
تكنولوجيــا  لقطــاع  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  اســتطلاع  يُظهــر 

المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2022 أن أكثــر مــن نصــف شــركات 

تكنولوجيــا المعلومــات العاملــة فــي دولــة قطــر قــد أدخلــت التقنيــات 

الناشــئة إلــى برامجهــا وخدماتهــا المُقدّمــة، ومــع ذلــك، لا تــزال 

نســبة كبيــرة -تصــل إلــى نحــو -40% مــن الشــركات تركــز علــى 

التقنيــات التقليديــة فقــط87. وعلــى وجــه التحديــد، يبــدو أن الشــركات 

الناشــئة التقنيــات  إدراج  مســألة  أكبــر  بشــكلٍ  تقــاوم  المحليــة 

فــي محفظــة أعمالهــا؛ إذ يعتمــد نصفهــا تقريبــاً علــى التقنيــات 

التقليديــة فــي تقديــم منتجاتهــا وخدماتهــا المُقدّمــة، مقارنــةً 

ــع الشــركات الدوليــة فقــط، وفــي هــذا الســياق، تظــل التقنيــات  برب

التقليديــة مهمــةً للشــركات التــي تســتخدم التقنيــات الناشــئة فــي 

ــركات  ــن ش ــط م ــز 4% فق ــع، ترك ــي الواق ــا. وف ــا وخدماته أعماله

تكنولوجيــا المعلومــات المشــمولة فــي الاســتطلاع علــى التقنيــات 

ــكل 40(. ــي الش ــح ف ــو الموض ــى النح ــريّ )عل ــكلٍ حص ــئة بش الناش
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الشكل 40. استخدام التقنيات الناشئة على مستوى الشركات بحسب المنطقة الجغرافية  )كنسبة من شركات تكنولوجيا المعلومات(

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

ــر  ــة قط ــي دول ــورة ف ــركات المتط ــل الش ــبق، تمي ــا س ــى م ــةً إل إضاف

ــر مــن الشــركات الناشــئة؛  إلــى اعتمــاد التقنيــات الناشــئة بشــكلٍ أكب

حيــث أفــادت نصــف الشــركات المشــمولة فــي الاســتطلاع أنهــا تركّــز 

علــى التقنيــات التقليديــة فقــط )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 

وراء  تقــف  التــي  المحتملــة  الأســباب  بعــض  تنــاول  تــم  وقــد   .)41

محدوديــة اعتمــاد الشــركات الناشــئة للتقنيــات الجديــدة ضمن قســم 

البحــث والتطويــر والابتــكار فــي هــذا التقريــر، ويتضمــن ذلــك تفضيــل 

المشــترين للشــركات الكبــرى عنــد الرغبــة بشــراء التقنيــات المبتكــرة.

الشكل 41. حجم استخدام التقنيات الناشئة بحسب مستوى تطور الشركات وكفاءتها   )كنسبة من شركات تكنولوجيا المعلومات(

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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 الشــكل 42. معــدل اســتخدام التقنيــات الناشــئة مــن جانــب شــركات تكنولوجيــا المعلومــات العاملــة فــي دولــة قطــر )فــي مختلــف

المناطق الجغرافية(

العدد = 248
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

تُمثّــل البيانــات الضخمــة، والأمــن الســيبراني، وإنترنــت الأشــياء الفئــات 

الثــلاث الرئيســية ضمــن التقنيــات الناشــئة المُقدّمــة؛ حيــث تميــل 

الشــركات التــي تحظــى بانتشــار دولــي )أي: الشــركات التــي تمتلــك 

ــم  ــث حج ــن حي ــاً م ــع نطاق ــاتٍ أوس ــم خدم ــى تقدي ــة( إل ــاً دولي فروع

التقنيــات الناشــئة المســتخدمة؛ إذ تعمــل 50% مــن هذه الشــركات 

الطرفيــة،  والحوســبة  البلوكتشــين،  تقنيــات  توفيــر  علــى  بالفعــل 

ــة  ــي محفظ ــات ف ــذه التقني ــن ه ــط لتضمي ــزز، أو تخط ــع المع والواق

ــكل 43(. ــكل 42، والش ــي الش ــح ف ــو الموض ــى النح ــا )عل خدماته

الشكل 43. معدل استخدام التقنيات الناشئة من جانب شركات تكنولوجيا المعلومات العاملة في دولة قطر )الشركات التي تحظى 

بانتشار دولي(

العدد = 114
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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محركات الطلب

9. من المتوقع أن يزداد الإنفاق على قطاع تكنولوجيا المعلومات في قطر بمعدل نمو سنوي مركب مقداره 
5.5% حتى عام 2025، وهو معدل يفوق معدل نمو الاقتصاد الكلي. ويمكن أن يتحقق ذلك بالتزام حكومة 

قطر الطموح بفتح السوق، ودعم تنفيذ الأجندة الرقمية.

88. أي، حجم الإنفاق على حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
89. تــم إعــداد التوقّعــات المســتقبلية المرتبطــة بنمــو قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات باســتخدام أفضــل الأســاليب والممارســات المُتّبعــة فــي نمذجــة السلاســل الزمنيــة، وإعــداد النمــاذج الاقتصاديــة 

القياســية المؤقتــة )لمزيــدٍ مــن التفاصيــل، يُرجــى الاطــلاع علــى تقريــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات للربــع الأول مــن عــام 2022 الصــادر عــن شــركة "فيتــش سوليوشــنز"(.

فــي  كبيــرة  زيــادة  القادمــة  الســنوات  تشــهد  أن  المتوقــع  مــن 

وهــذا  قطــر،  دولــة  فــي  الرقميــة  التقنيــات  واســتخدام  تطبيــق 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــو قط ــار ونم ــى ازده ــدوره إل ــيؤدي ب س

الدولــة  تواصــل  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الدولــة.  فــي  والاتصــالات 

تقدّمهــا علــى معظــم الــدول الإقليميــة المجــاورة، وتحديــداً فــي 

الدولــي  المعهــد  مؤشــر  ضمــن  المســتقبلية  الجاهزيــة  ركيــزة 

للتطويــر الإداري حــول القــدرات التنافســية الرقميــة )علــى النحــو 

مســتوى  المؤشــر  هــذا  يقيــس  إذ   .)44 الشــكل  فــي  الموضّــح 

جاهزيتهــا  ومــدى  اقتصــاداً،  وســتين  لثلاثــة  الرقميــة  القــدرات 

تُحــرّك  أساســية  عوامــل  بوصفهــا  الرقميــة  التقنيــات  لتطبيــق 

أداء  المســتقبلية  الجاهزيــة  ركيــزة  تُقيّــم  الاقتصــادي.  التحــول 

الدولــة مــن ناحيــة العناصــر الرئيســية التــي تدعــم تطبيــق التقنيــات 

)بمــا  التطبيــق  ســلوكيات  رأســها:  وعلــى  مســتقبلًا،  الرقميــة 

يتضمــن حجــم المشــاركة الإلكترونيــة، ومعــدلات انتشــار اســتخدام 

الأجهــزة الذكيــة، ومــا إلــى ذلــك(، ومرونــة الأعمــال )بمــا يتضمــن 

نقــل المعرفــة، واســتخدام البيانــات الضخمــة والتحليــلات(، وتكامــل 

تكنولوجيــا المعلومــات )بمــا يشــمل الحكومــة الإلكترونيــة، والأمــن 

الســيبراني، ومــا إلــى ذلــك(.

الشكل 44. التصنيفات وفق مؤشر الجاهزية المستقبلية )الصادر عن المعهد الدولي للتطوير الإداري عام 2021(

المصدر: تقارير المعهد الدولي للتطوير الإداري حول القدرات التنافسية الرقمية العالمية، خلال الفترة من عامي 2021-2017.

نمــو  الســياق، تتوقــع شــركة "فيتــش سوليوشــنز"  وفــي هــذا 

ســوق تكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــر88 بمعــدل نمــو ســنوي 

 2025-2021 عامــي  مــن  الفتــرة  خــلال   %5.5 قــدره  مركــب 

المعــدل  هــذا  ويُعــد   .89)45 الشــكل  فــي  الموضّــح  النحــو  )علــى 

المحلــي  للناتــج  المُتوقــع  الإجمالــي  النمــو  معــدل  مــن  أعلــى 

ــن ــا كل م ــي وضعه ــات الت ــير التوقع ــث تش ــي )حي ــي الفعل  الإجمال

تحقيــق  احتماليــة  إلــى  الدولــي  والبنــك  الدولــي  النقــد  صنــدوق 

نمــو تتــراوح نســبته فــي المتوســط بيــن 3% و4.5%(. ووفقــاً 

المبــادرات  تســهم  أن  المتوقــع  مــن  أدنــاه،  المُوضحــة  للبيانــات 

تطبيــق  فــي  والتوســع  الرقمــي،  التحــول  وخطــط  الحكوميــة، 

التقنيــات الرقميــة فــي القطــاع الخــاص إلــى دعــم نمــو ســوق 

المعلومــات. تكنولوجيــا 
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الشكل 45. قيمة سوق تكنولوجيا المعلومات القطري )بالمليار دولار أمريكي(

90. تتوقّــع مؤسســة "غارتنــر" أن يصــل الإنفــاق العالمــي علــى تكنولوجيــا المعلومــات إلــى 4.4 تريليــون دولار فــي عــام 2022، وأن ينمــو حجــم الإنفــاق الحكومــي علــى تكنولوجيــا المعلومــات علــى 
مســتوى العالــم بنســبة 5% فــي عــام 2022.

91. الشركات التي لها مقرات في الخارج، لكن تعمل في دولة قطر أيضاً

المصدر: تقرير شركة "فيتش سوليوشنز" حول قطاع تكنولوجيا المعلومات للربع الأول من عام 2022.

10. في الوقت الحالي، تعمل نصف شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شملها الاستطلاع على 
تقديم خدماتها للقطاع الحكومي، وهذا سيُشكل محركاً مهماً للطلب في المستقبل.

تنظــر أكثــر مــن نصــف شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــدراً  ــه مص ــي بوصف ــاع الحكوم ــى القط ــر إل ــة قط ــي دول ــة ف العامل

ــركات  ــو 25% مــن الش ــل نح ــع، تعم ــي الواق ــرادات. وف ــاً للإي مهم

المشــمولة فــي الاســتطلاع مــع القطــاع الحكومــي فقــط أو تُنفّــذ 

أغلــب مشــاريعها بالشــراكة معــه )علــى النحــو المُوضّح في الشــكل 

46(. وعلــى الصعيــد العالمــي، يأتــي نحــو 13% مــن حجــم الإنفــاق 

علــى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي المتوســط 

مــن مصــادر حكوميــة فقــط90. وبنــاءً عليــه، وعلــى غــرار القطاعــات 

الأخــرى فــي دولــة قطــر، يســتفيد قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات بصــورةٍ كبيــرة مــن الــدور الداعــم الــذي تُؤدّيــه الحكومــة 

لدعــم الاقتصــاد. وعلــى وجــه الخصــوص، تميــل الشــركات متعــددة 

الجنســيات )مــن بيــن الشــركات المشــمولة فــي الاســتطلاع(91 إلــى 

تنفيــذ بعــض مشــاريعها بالتعــاون مــع القطــاع الحكومــي فــي 

دولــة قطــر )أي: بنســبة 63% مــن الشــركات الدوليــة تقريبــاً مقابــل 

50% تقريبــاً مــن الشــركات المحليــة(. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُعــد 

الإنفــاق علــى التحــول الرقمــي أحــد القنــوات التــي يُمكــن للحكومــة 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــتدامة قط ــز اس ــا لتعزي ــتفادة منه الاس

ــدة. ــة الرائ ــركات الأجنبي ــتقطاب الش ــي، واس ــالات المحل والاتص

الشكل 46. شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب مصدر الإيرادات )نسبة الشركات المُشاركة في الاستطلاع(

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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بالإضافــة إلــى ذلــك، أكــدت الجهــات المحليــة التــي أُجريــت مقابــلات معهــا علــى الــدور المهــم الــذي تؤديــه الحكومــة كأحــد محــركات الطلــب فــي 

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

تأتي غالبية الإنفاق على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من مصادر حكومية. 
تركّز شركات التكنولوجيا الكبرى مثل "جوجل" و"مايكروسوفت" بصورةٍ أساسية 

على العمل مع القطاع الحكومي، في حين لا تزال مشاريعها مع الشركات الصغيرة 
محدودة نسبياً.

- أحد المستثمرين القطريين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تُهيمن الحكومة على نسبة كبيرة من الاقتصاد، ولا تزال تُمثّل العميل الرئيسي
لكبرى الشركات الدولية، والتي جاءت إلى دولة قطر خصيصاً للعمل مع القطاع 

الحكومي، وسيستمر هذا الحال في المستقبل لأنه حتى لو انسحبت الحكومة من 
بعض القطاعات، فستظل هي الجهة المسؤولة فعلياً عن المشاريع الجاري تنفيذها.

- إحدى مسرّعات الأعمال القطرية

92. قاعدة بيانات البنك الدولي. 
https://www.cra.gov.qa/en/document/cloud-policy-framework#:~:text=The%20Cloud%20 93. التقاريــر الصــادرة عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات بشــأن إطــار السياســة الســحابية

 .Policy%20Framework%20defines,data%20centres%20and%20cloud%20services

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  المعنيــة  الجهــات  تتوقّــع 

والاتصــالات أن يســتمر القطــاع الحكومــي خــلال الفتــرة القادمــة 

كمصــدر مهــم للإيــرادات فــي القطــاع. إذ ســيرتبط الإنفــاق علــى 

التنمويــة  بالأهــداف  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع 

ــادرات الراميــة لدعــم جهــود التحــوّل الرقمــي. فعلــى  للدولــة، والمب

والإنفــاق  الاســتثمارات  بتعزيــز  الحكومــة  تلتــزم  المثــال،  ســبيل 

علــى حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــي إطــار تنفيــذ 

قطــر.  لدولــة   "2020 لعــام  الإلكترونيــة  الحكومــة  "اســتراتيجية 

الماضيــة  الفتــرة  خــلال  الكبيــر  الإنفــاق  ســاعد  الواقــع،  وفــي 

تحســين  فــي  قطــر  دولــة  الإلكترونيــة  الحكومــة  مشــاريع  علــى 

أن  غيــر  الإلكترونيــة92،  الحكومــة  تطــوّر  مؤشــر  وفــق  تصنيفهــا 

ذلــك لا يُلغــي ضــرورة تنفيــذ المزيــد مــن الاســتثمارات الإضافيــة 

والمشــاريع المســتهدفة للحفــاظ علــى وتيــرة التطــور التقنــي، 

ــر  ــارة أكث ــد خس ــدة بع ــدول الرائ ــةً بال ــة مقارن ــوات الحالي ــد الفج وس

القليلــة  العالمــي خــلال الســنوات  التصنيــف  25 درجــةً فــي  مــن 

بالإضافــة   .)47 الشــكل  فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  الماضيــة 

إلــى ذلــك، ســتواصل الحكومــة دعــم تنفيــذ سياســة "الســحابة 

للخدمــات  العامــة  بالمشــتريات  يتعلــق  فيمــا  أولًا"  الحكوميــة 

لإطــار  العامــة  المبــادئ  مــع  يتماشــى  نحــوٍ  علــى  الســحابية، 

الســحابية93.  السياســة 
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مــن  العديــد  هنــاك  الإلكترونيــة،  الحكومــة  مشــروع  جانــب  إلــى 

المشــاريع الأخــرى، مثــل منصــة قطــر الذكيــة التــي تــم إطلاقهــا 

مؤخــراً )منصــة "تســمو"( فــي عــام 2021، والمبــادرات المرتبطــة 

ــة قطــر 2022، والفعاليــات  ــة كأس العالــم فــي دول بتنظيــم بطول

الرئيســية الأخــرى كــدورة الألعــاب الآســيوية 2030، والمشــاريع 

الجاريــة حاليــاً لتنفيــذ رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، والتــي مــن شــأنها 

أن تســهم فــي تعزيــز الإنفــاق الحكومــي، ودعــم الاســتثمارات 

فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

ــول  ــى حل ــب عل ــد الطل ــع أن يتزاي ــن المتوق ــوص، م ــه الخص ــى وج وعل

الذكيــة  قطــر  برنامــج  بفضــل  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

"تســمو"، الــذي يســعى إلــى الاســتفادة مــن التقنيــات والابتــكارات 

لتحســين جــودة حيــاة المواطنيــن، ودعــم جهــود التنويــع الاقتصادي 

فــي دولــة قطــر. وفــي ضــوء التركيــز علــى توفيــر بيئــة مدعومــةٍ 

بأحــدث التقنيــات الرقميــة، والارتقــاء بمســتوى منظومــة الابتــكار 

الرقميــة، فقــد عمــل البرنامــج علــى إطــلاق منصــة "تســمو" وغيرهــا 

تعزيــز  فــي  ستُســهم  والتــي  المتميــزة،  الرقميــة  الحلــول  مــن 

التحــول الرقمــي لخمســة قطاعــاتٍ رئيســية ذات أولويــة )علــى النحــو 

ــدول 2(. ــي الج ــح ف الموض

الشكل 47. ترتيب الدول المختارة وفق مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية خلال الفترة من عامي 2022-2016

المصدر: استطلاعات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية.
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الجدول 2. وفّر برنامج قطر الذكية "تسمو" حلولًا وتطبيقاتٍ فعالة لتطوير أربعة قطاعاتٍ ذات أولوية

برنامج قطر الذكية "تسمو"
القطاعات ذات الأولوية

 الأهداف
 الرئيسية للقطاعات 

 المحاور
 المتعلقة بالقطاعات

 الحلول
 المقدّمة

النقل
تسهيل التنقل من خلال 

شبكة نقلٍ آمنة وصديقة للبيئة

تقليل الازدحام المروري 	 
على الطرق، وتقليص الفترة 

ل  المستغرقة في التنقُّ
بنسبة %20 

خفض عدد الوفيات الناتجة عن 	 
حوادث الطرق إلى 6 وفيات 

لكل مائة ألف نسمة

خفض الانبعاثات الكربونية 	 
الناتجة عن المركبات بنسبة 

10% في المتوسط

التنقل السلس	 

 توفير تقنيات متطورة	 
للبحث عن الخدمات المطلوبة 

في المدينة

الوصول الشامل	 

توفير رحلات آمنة	 

مواقف السيارات الذكية	 

 الإدارة الفورية لحركة	 
السير والنقل

 توفير الخدمات
اللوجستية الضرورية

تنمية قطاع الخدمات اللوجستية 
وتعزيز تنافسيته بما يسهم في 
دعم حركة التجارة الدولية، ودعم 

ر الأعمال تطوُّ

خفض تكاليف الاستيراد 	 
بنسبة %50

الارتقاء بالتصنيف الحالي ضمن 	 
مؤشر الأداء اللوجستي إلى 

المركز الثاني عشر

زيادة مساهمة قطاع 	 
الخدمات اللوجستية في 

 الناتج المحلي الإجمالي
إلى %10

توفير خدمات لوجستية 	 
متكاملة

توفير بيئة عملٍ رقمية متطوّرة	 

 تقديم الخدمات باتباع	 
آليات ديناميكية

تمكين متلقي الخدمات	 

 إنشاء سوق	 
للمناقصات الرقمية

البيئة
دعم الاستهلاك المستدام 

للموارد الطبيعية، وضمان الأمن 
المائي والغذائي

الحدّ من استهلاك الطاقة 	 
لكل فرد بنسبة6%الحدّ من 

استهلاك المياه لكل فرد 
بنسبة %10

إنتاج 40%  من إجمالي 	 
الغذاء المستهلك محلياً

تعزيز استدامة الموارد	 

التصميم الحضري باستخدام 	 
التقنيات الرقمية

الزراعة المتكاملة تقنياً	 

الرعاية البيئية	 

 إجراء تحليلاتٍ شاملة	 
 للأمن الغذائي على
المستوى الوطني

 إنشاء المجمعات	 
الزراعية الرقمية

 مراقبة الثروة	 
الحيوانية وتحليلها

إنشاء منصة شحن ذكية 	 
للسيارات الكهربائية

الرعاية الصحية
تعزيز إمكانية وصول السكان 

إلى خدمات الرعاية الصحية ذات 
الجودة العالية، والحدّ من خطر 

الإصابة بالأمراض المزمنة

 الحد من الزيادة	 
بأمراض السمنة

 خفض أعداد المدخنين	 
بنسبة %5

تيسير إمكانية الوصول في 	 
الوقت المناسب إلى مراكز 

الرعاية الطبية

تعزيز الوعي بالخدمات الصحية 	 

والرعاية الذاتية	 

تعزيز الرفاه الرقمي	 

 توفير خدمات متكاملة	 
للرعاية الطبية

توفير خدمات الإدارة والرعاية 	 
الطبية عن بُعد

 توفير خدمات	 
الاستشارات الافتراضية

 إنشاء دليل رقمي	 
للتغذية واللياقة

 الرعاية خلال فترة الحمل	 
ورعاية الرُضّع

 المساعدة في الإقلاع	 
عن التدخين

الرياضة
إنشاء وجهة عالمية للمشجعين 

في مختلف الرياضات، وتدريب 
الرياضيين، ودعم الابتكارات 

الرقمية في المجال الرياضي

تنمية القدرات المتاحة لإدارة 	 
الفعاليات لاستيعاب ما يصل 

إلى 150,000 زائر سنوياً

تبوؤ مكانة متميزة ضمن 	 
قائمة أفضل 50 دولة في 

مجال الألعاب الأولمبية

زيادة معدلات ممارسة 	 
الأنشطة الرياضية بين السكان 

بنسبة %25 

 بناء أمة مفعمة	 
بالنشاط والحيوية

تصميم تجربة متكاملة 	 
ومترابطة للمشجعين

 تعزيز القدرات 	 
التنافسية للرياضيين

 إقامة فعاليات	 
رياضية عالمية

المصدر: برنامج قطر الذكية "تسمو".
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11. يمتلك القطاع الخاص القدرة على زيادة إنفاقه على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يتماشى 
مع توجهات الرقمنة العالمية، والجهود الحكومية المحلية؛ مثل منصة "تسمو". وتعد الجهات الوطنية 

الرائدة المُحرّك الرئيسي لجهود الرقمنة في الوقت الحالي ومستقبلًا.
اســتفادت دولــة قطــر مــن قــوة القطــاع الحكومــي، ومســؤولية 

الرقمــي مــن خــلال  المبكــر للاقتصــاد  النمــو  الحكومــة عــن دعــم 

ــة  ــة الرامي ــة التالي ــي المرحل ــالات. وف ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

لبنــاء اقتصــاد مبنــيّ علــى المعرفــة، ســتزيد دولــة قطــر جهودهــا 

المبذولــة لرقمنــة القطــاع الخــاص عبــر توفيــر الدعــم التشــريعي 

والتنظيمــي والمالــي الــلازم، وغيــره مــن أوجــه الدعــم والمســاندة. 

ــاءً علــى الاســتطلاع الــذي أجرتــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع  بن

معظــم  فــإنّ   ،2022 عــام  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

مســتهلكي القطــاع الخاص الذيــن يحصلون على خدمــات من الجهات 

المعلومــات  المشــمولة فــي الاســتطلاع يعملــون ضمــن قطــاع 

والاتصــالات، يليهــم بمســافةٍ بعيــدة المســتهلكون فــي قطاعــات 

ــاء والتشــييد والتعليــم )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 48(.  البن

الشكل 48. القطاعات التي يعمل بها عملاء القطاع الخاص لدى شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العاملة في دولة قطر 

)نسبة الشركات المشاركة التي لديها عملاء في القطاعات المذكورة(

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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ــر  ــات الأكث ــى رأس القطاع ــات عل ــذه القطاع ــل ه ــح أن تظ ــن المرجّ م

أن  غيــر  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  حلــول  علــى  إنفاقــاً 

العالميــة،  الرقمنــة  هــات  وتوجُّ القطــري،  الاقتصــادي  النمــوذج 

والمبــادرات المحليــة تشــير إلــى أن بعــض القطاعــات الأخــرى يمكنهــا 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  مســاهمتها  تزيــد  أن  أيضــاً 

الرعايــة  قطاعــات  تشــهد  المثــال،  ســبيل  فعلــى  والاتصــالات. 

ــادةً  ــن زي ــة، والتعدي ــة، والزراع ــة، والإقام ــق الخدمي ــة، والمراف الصحي

فــي معــدلات الرقمنــة. وعلــى المســتوى المحلــي، يركــز برنامــج 

وهــي  رئيســية،  قطاعــات  خمســة  علــى  "تســمو"  الذكيــة  قطــر 

النقــل، والخدمــات اللوجســتية، والبيئــة، والرعايــة الصحيــة، والرياضــة، 

حيــث تأتــي هــذه القطاعــات فــي صميــم مبــادرات الرقمنــة التــي 

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/cf006e1b-en/index.htm- ،2021 الرقمــي فــي لاتفيــا" عــام التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بعنــوان "التحــوّل  التقريــر الصــادر عــن منظمــة   .94
l?itemId=/content/component/cf006e1b-en#chapter-7

والسياســات  المبــادرات  تســرّع  أن  ويمكــن  قطــر.  دولــة  تُنفّذهــا 

الخــاص  القطــاع  تبنّــي مؤسســات  المســتهدَفة مــن  الحكوميــة 

لحلــول وتطبيقــات الأعمــال الرقميــة. فعلــى ســبيل المثــال، أطلقــت 

أســتراليا عــام 2019 برنامجــاً للريــادة الرقميــة للمشــاريع الصغيــرة، 

حيــث يقــدّم البرنامــج الدعــم الــلازم لتنفيــذ مشــاريع الرقمنــة التــي 

إلــى  بالإضافــة  والمتوســطة.  الصغيــرة  المنشــآت  بعــض  تنفذهــا 

ذلــك، أطلــق البرنامــج نظامــاً لإدارة كشــوف الرواتــب لــدى الشــركات، 

مباشــرةً  المطلوبــة  والبيانــات  المعلومــات  النظــام  يُرســل  حيــث 

ــتراليا  ــا وأس ــدّم النمس ــك، تق ــرار ذل ــى غ ــب. وعل ــة الضرائ ــى مصلح إل

مشــاريعها  لرقمنــة  للشــركات  اللازمــة  الاستشــارية  الخدمــات 

التجاريــة94. وأنشــطتها 

ــس  ــول دول مجل ــاد" ح ــة "الأونكت ــارة والتنمي ــدة للتج ــم المتح ــر الأم ــن مؤتم ــادر ع ــركات الص ــة للش ــارة الإلكتروني ــر التج ــكل 49. مؤش الش

ــي 2020-2016( ــن عام ــرة م ــالات )للفت ــات والاتص ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ــدة ف ــدول الرائ ــة وال ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل التع

المصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي.
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تســهم زيــادة العــرض والطلــب علــى خدمــات التجــارة الإلكترونيــة 

ــرص  ــم الف ــن أه ــدةٍ م ــام واح ــال أم ــح المج ــي فت ــر ف ــة قط ــي دول ف

الواعــدة. وفقــاً للبيانــات الصــادرة عــن مؤشــر التجــارة الإلكترونيــة 

للشــركات الصــادر عــن منظمــة الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة 

"الأونكتــاد"95. وعلــى الرغــم مــن أنّ الأداء الحالــي لدولــة قطــر يســير 

الخليــج  لــدول  التعــاون  مجلــس  دول  مــع  المســاواة  قــدم  علــى 

العربيــة الأخــرى، فإنهــا لا تــزال متأخــرة عــن اقتصــادات تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات المتقدّمــة، وتحديــداً فيما يتعلــق بالجاهزية 

الرقميــة لتقديــم خدمــات التجــارة الإلكترونيــة )علــى النحــو الموضــح 

فــي الشــكل 49(. ويشــير ذلــك لوجــود واحــدة مــن أهــم الفــرص غيــر 

المُســتغلّة التــي تســتطيع شــركات تكنولوجيــا المعلومــات مــن

95. يقيس مؤشر التجارة الإلكترونية للشركات الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية "الأونكتاد" مدى استعداد الاقتصاد لدعم التسوق الإلكتروني وفق مقياسٍ من 0 إلى 100.
96. مركز ميكروسوفت نيوز بمنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا، 30 مايو 2022.

https://www.hamad.qa/EN/news/2019/July/Pages/HMC-Wins-Microsoft-Qatar-Digital-Transforma- ،2019 97. البيانــات الصــادرة عــن مؤسســة حمــد الطبيــة بتاريــخ 7 يوليــو
 tion-Award.aspx

https://www.sidra.org/media/newsroom/2020/march/sidra-medicine-pathology-labs-go-dig- ،2020 98. البيانــات الصــادرة عــن مركــز ســدرة للطــب والبحــوث بتاريــخ 1 مــارس
ital

https://www.sidra.org/media/newsroom/2022/sidra-medicine-signs-mou-micro-  ،2022 أكتوبــر   25 بتاريــخ  والبحــوث  للطــب  ســدرة  مركــز  عــن  الصــادرة  البيانــات   .99
 soft-achieve-digital-transformation-goals

ــر منظومــة التجــارة الإلكترونيــة فــي  خلالهــا المشــاركة فــي تطوي

دولــة قطــر والمنطقــة بوجــهٍ عــام. ومــع ذلــك، هنــاك بعــض العوائــق 

الهيكليــة التــي ينبغــي التصــدي لهــا، حيــث تحتــاج منظومــة التجــارة 

الإلكترونيــة إلــى وضــع مجموعــةٍ مــن الخدمــات واللوائــح التنظيميــة 

الداعمــة لعمليــات الدفــع، بالإضافــة إلــى لوائــح تنظيميــة تتعلــق 

ــات، وخدمــات بريديــة ذات كفــاءة عاليــة. باســتخدام البيان

يضــم القطــاع الخــاص فــي دولــة قطــر عــدداً مــن الشــركات شــبه 

الحكوميــة والشــركات الوطنيــة الرائدة )مثل الخطــوط الجوية القطرية، 

وشــبكة الجزيــرة، وشــبكة "بــي إن" الرياضيــة(، حيــث تنفذ تلك الشــركات 

فــي الوقــت الحالــي مشــاريع رقمنــةٍ شــاملة لمشــاريعها التجاريــة.

فعلــى ســبيل المثــال، وقّعــت مجموعــة "بــي إن" الإعلاميــة وشــركة مايكروســوفت فــي مايــو 2022 مذكــرة تفاهــم لتعزيــز 
تعاونهمــا فــي إطــار العمــل علــى تســريع جهــود تطبيــق تقنيــات الحوســبة الســحابية فــي الإعــلام، وتســريع جهــود التحــوّل 
الرقمــي. وعلــى وجــه الخصــوص، ســتطوّر الشــركتان مجموعــة من الحلــول المرنة والمبتكــرة لتعزيز التميّز التشــغيلي بالاســتفادة 
من تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما ســتُصمّم الشــركتان خارطة طريق تقنية تســتعين بتقنيات الحوســبة الســحابية للمســاهمة 

ــز التشــغيلي 96.  فــي تحقيــق أهــداف شــبكة "بــي إن" الرياضيــة فيمــا يتعلــق بتحســين التكاليــف ودعــم التميُّ

ــاً  ــري حالي ــام 2018، ويج ــي ع ــار الذك ــج المط ــة، برنام ــة القطري ــوط الجوي ــره الخط ــذي تُدي ــي، ال ــد الدول ــار حم ــق مط ــد أطل وق
ــغيلية.  ــه التش ــار وعمليات ــات المط ــي لخدم ــول الرقم ــة التح ــذَ عملي ــن تنفي ــي تتضم ــج؛ والت ــن البرنام ــة م ــة الثاني ــذ المرحل تنفي
وســتركز هــذه المرحلــة علــى الاســتفادة مــن تقنيــات القياســات الحيويــة، والتعــرف علــى الوجــوه لتحســين تجربــة المســافرين 
وتطويرهــا بشــكلٍ أكبــر، والاســتعانة بتحليــلات البيانــات، وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والنمذجــة ثلاثيــة الأبعــاد لتحســين 

ــار(. ــا المط ــي أطلقه ــي" الت ــوأم الرقم ــادرة "الت ــال، مب ــبيل المث ــى س ــغيلية )عل ــات التش العملي

ــر  ــا، وتطوي ــة عملائه ــين تجرب ــة لتحس ــة الناجح ــادرات الرقمن ــن مب ــدداً م ــة ع ــد الطبي ــة حم ــذت مؤسس ــك، نفّ ــى ذل ــة إل بالإضاف
العمليــات التشــغيلية للمؤسســة، بمــا يتضمــن إطــلاق منصــة الأمــن الذكــي للموظفيــن، بالإضافــة إلــى مجموعــةٍ مــن 
الخدمــات الرقميــة المُقدّمــة للمرضــى97. وعلــى نحــوٍ مُشــابه، نفّــذ مركــز ســدرة للطــب والبحــوث عــدداً مــن مشــاريع الرقمنــة 
الناجحــة، ومــن أهمهــا اســتخدام روبوتوتــات دافنشــي الجراحيــة، وإطــلاق منصــةٍ رقميــة حديثــة لإدارة مختبــرات علــم الأمــراض 
التشــريحي98، وتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع شــركة مايكروســوفت لدعــم تحقيــق أهــداف قســم البحــوث المتعلقــة بالتحــول 

ــر عــام 2022(99.  الرقمــي، وتســريع برامــج الطــب الدقيــق والأبحــاث الجينوميــة التــي أطلقهــا القســم )فــي أكتوب
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ــن  ــدة لتوطي ــة الرائ ــركات الوطني ــن الش ــلازم م ــم ال ــر الدع ــد توفي يع

جــزء مــن الإنفــاق علــى تكنولوجيــا المعلومــات أو تعزيــز الشــراكة 

بيــن مــزوّدي الخدمــات الدولييــن والمحلييــن فــي المشــاريع الرائــدة 

أحــد المصــادر المهمــة لدعــم نمــو قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

تــرى  الواقــع،  وفــي  قطــر.  دولــة  فــي  المحلــي  والاتصــالات 

العديــد مــن الجهــات المعنيــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات التــي أجــرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مقابــلاتٍ معهــا 

ــي  ــاهمة ف ــا المس ــة يمكنه ــن الدول ــة م ــات المدعوم أنّ المؤسس

تحفيــز نمــو القطــاع مــن خــلال زيــادة نســبة المنتجــات والخدمــات 

الراميــة  المبــادرات  مــع  فاعلــة  بصــورةٍ  والتعــاون  المصــدر،  محليــة 

لتعزيــز المعرفــة والابتــكار، وتعظيــم القيمــة المحليــة. وقــد يتضمــن 

ــر والابتــكار،  ــز الشــراكة فــي مجــالات البحــث والتطوي ذلــك أيضــاً تعزي

ودعــم الشــركات الابتكاريــة الصغيــرة عــن طريــق اختبــار منتجاتهــا 

فــي الســوق، وتوظيــف الكــوادر المحليــة.

هناك فرصة لتعزيز التنسيق بين الجهات الفاعلة الرئيسية في دولة قطر، لا سيما 
الشركات الوطنية الرائدة، والتي يمكنها المساهمة في بناء المنظومة، من خلال 

المشاركة بصورةٍ فاعلة في المشاريع الابتكارية. 
- إحدى المسرّعات الإعلامية القطرية
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البنية التحتية
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البنية التّحتيّة لقطاع الاتصالات

100. التقرير الصادر عن هيئة تنظيم الاتصالات حول سوق الاتصالات القطري للربع الرابع من عام 2021.

1. استثمرت دولة قطر خلال العقد الماضي بصورةٍ كبيرة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأنشأت 
بنيةً تحتيةً متطورة في القطاع، حيث تعد هذه البنية بمثابة عصب الاقتصاد الرقمي

وميســورة  الجــودة  وعاليــة  متطــورة  تحتيــة  بنيــة  وجــود  يعتبــر 

أمــراً  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  التكلفــة 

ضروريــاً لتعزيــز القطــاع، وتمكيــن التحــول الرقمــي علــى مســتوى 

جميــع القطاعــات الاقتصاديــة. فدولــة قطــر تمتلــك فــي الوقــت 

المتنقلــة  الاتصــالات  شــبكات  مــن  ممتــازة  تحتيــة  بنيــة  الحالــي 

بمــا فــي ذلــك  وشــبكات الإنترنــت عبــر الأليــاف الضوئيــة "فايبــر"، 

شــبكات الجيــل الخامــس، والتــي يمكــن أن تســاهم فــي تعزيــز 

فــي  الحديثــة  الاســتثمارات  إلــى  بالإضافــة  الرقمــي،  الاقتصــاد 

ــر هــذه البنيــة التحتيــة عنصــراً أساســياً لدعــم  ــات. وتعتب مراكــز البيان

ــة  ــال، وتلبي ــات الاتص ــى خدم ــراد عل ــب الأف ــن جان ــد م ــب المتزاي الطل

يتعلــق  فيمــا  الأعمــال  وقطــاع  الحكومــي  القطــاع  احتياجــات 

بالخدمــات الســحابية، وإنترنــت الأشــياء، والبيانــات الضخمــة، وغيرهــا 

مــن التقنيــات الأخــرى.

يقــدّم الشــكل )50( نظــرة عامــة حــول أهــم الجهــات الفاعلــة حاليــاً 

فــي مجــال البنيــة التحتيــة للاتصــالات فــي دولــة قطــر.

الشكل 50. لمحة عامة عن البنية التّحتيّة لقطاع الاتصالات في دولة قطر عام 2022 

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات.

2. تُوفّرُ شبكاتُ الاتصالات المتنقلة خدماتِ الجيل الرابع بجودة عالية في جميع أنحاء دولة قطر، بالإضافة 
إلى تغطيتها لنحو 96% من أراضي الدولة بخدمات الجيل الخامس، فضلًا عن أن سرعة خدمات الإنترنت عبر 

الاتصالات المتنقلة تتماشى مع أفضل المعايير العالمية.
تبقــى شــبكات الجيــل الرابــع أســاس شــبكات الاتصــالات المتنقلــة 

فــي دولــة قطــر، حيــث تغطــي نحــو 99.8% مــن أرجــاء الدولــة، غيــر 

أنّ دولــة قطــر تعــدّ أيضــاً فــي طليعــة الــدول التــي تبنّــت تقنيــات الجيــل 

الخامــس؛ ففــي عــام 2021، زوّدت شــركتا أُريــدُ وفودافــون نحــو 

ــي  ــس100، وه ــل الخام ــات الجي ــر بخدم ــة قط ــكان دول ــن س 96% م

الآن علــى بعــد خطــواتٍ معــدودة مــن هدفهــا المتمثــل فــي توفيــر

 تغطيــة شــاملة لجميــع أنحــاء الدولــة بحلــول نهايــة عــام 2022 

)الشــكل 51(. إن توفيــر خدمــات الجيــل الخامــس فــي ملاعــب كأس 

العالــم  لــكأس  القــدم فــي عــام 2021 اســتعداداً  العــرب لكــرة 

2022، بالإضافــة إلــى تحويــل مينــاء حمــد إلــى أول مينــاء بحــري 

فــي الشــرق الأوســط يوفّــر خدمــات الجيــل الخامــس، تعــد مــن بيــن 

الأمثلــة الرئيســية لمشــاريع الجيــل الخامــس الرائــدة فــي الدولــة.
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الشكل 51. الإحصائيات الإجمالية لشبكات الاتصالات المتنقلة في دولة قطر

https://www.opensignal.com/2022/06/22/benchmarking-the-glob- ،101. الدراســات الصــادرة عــن مؤسســة "أوبــن ســيغنال" للأبحــاث حــول شــبكات الجيــل الخامــس حــول العالــم
al-5g-experience-june-2022

المصدر: خدمة "سبيد تست" من شركة أوكلا )هيئة تنظيم الاتصالات(.

ــل  ــن الأفض ــن بي ــر م ــة قط ــي دول ــة ف ــالات المتنقل ــرعة الاتص ــد س تع

عالميــاً. وعلــى نحــوٍ مشــابه، فقــد تــم تصنيــف ســرعة شــبكات الجيــل 

الخامــس فــي دولــة قطــر مــن بيــن الــدول الخمــس عشــرة الأفضــل 

عالميــاً، والثانيــة علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 

العربيــة فــي يونيــو عــام 1012022 )الشــكل 52(. وتتماشــى البنيــة 

ــل  ــع أفض ــر م ــة قط ــي دول ــة ف ــالات المتنقل ــبكات الاتص ــة لش التحتي

لتقنيــات  واســعة  شــبكة  وجــود  عــن  فضــلًا  العالميــة،  المعاييــر 

كبيــرة  بصــورةٍ  الاســتفادة  للســوق  يتيــح  وهــذا  الخامــس،  الجيــل 

والخدمــات  الأشــياء،  إنترنــت  مثــل  الأخــرى،  الناشــئة  التقنيــات  مــن 

الســحابية، وغيرهــا مــن التقنيــات المتطــورة.

الشكل 52. المقارنة المعيارية المرجعية لربط شبكة الإنترنت في دولة قطر

المصدر: تحليلات مؤسسة "أوبن سيغنال" للأبحاث لعام 2022.
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3. تتمتع خدمات النطاق العريض الثابت بتغطية شاملة، وتقدّم أداءً قويّاً من حيث الخدمات ومستوى السرعة.

https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-out- ،2020 102. تقديــرات منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بشــأن الاقتصــاد الرقمــي لعــام
look-2020_bb167041-en

https://www.cra.gov.qa/document/telecom-price-benchmarking-study ، 103. المقارنة المعيارية الصادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات بشأن تكلفة وسائل الاتصالات

ــن  ــر" م ــبكات الفايب ــة "ش ــاف الضوئي ــر الألي ــت عب ــبكات الإنترن ــدّ ش تع

وجــود  مــع  حتــى  للاتصــالات،  التحتيــة  للبنيــة  الأساســية  العناصــر 

ضروريــةً  لكونهــا  نظــراً  الســرعة؛  عاليــة  العريــض  النطــاق  خدمــات 

الخامــس،  الجيــل  شــبكات  لربــط  اللازمــة  التحتيــة  البنيــة  لدعــم 

ــة  ــالات المتنقل ــبكات الاتص ــر ش ــات عب ــل البيان ــات نق ــتخدام تقني واس

مــن خــلال شــبكات الــواي فــاي102. وتعــدّ دولــة قطــر مــن الــدول 

الرائــدة فــي اســتخدام البنيــة التحتيــة لشــبكات "الفايبــر"، حيــث تصــل 

ــى  ــو 99%. وعل ــر" لنح ــبكات "الفايب ــكانية لش ــة الس ــبة التغطي نس

الرغــم مــن قــوة شــبكات النطــاق العريــض الثابتــة، ينبغــي العمــل 

علــى تحســين ســرعاتها للوصــول إلــى مســتوى الجهــات المعياريــة 

الرائــدة عالميــاً، بالاســتفادة مــن شــبكات البنيــة التّحتيّــة الحديثــة 

)علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 53(.

الشكل 53. إحصائيات شبكات النطاق العريض الثابتة في دولة قطر

المصدر: خدمة "سبيد تست" من شركة أوكلا )هيئة تنظيم الاتصالات(.

4. تُعدّ أسعار خدمات الاتصال في دولة قطر تنافسيةً عموماً على مستوى دول مجلس التعاون لدول الخليج 
العربية، لكنّها تبقى أعلى من الجهات المعيارية الدولية )منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية(، لا سيما 

أسعار خدمات النطاق العريض الثابت.
يســلّط اســتطلاع الشــركات، ومقابــلات الجهــات المعنيــة الضــوء 

علــى عنصــر القيمــة مقابــل التكلفــة باعتبــاره أحــد الجوانــب الرئيســية 

التــي ينبغــي تحســينها. وتــرى أكثــر مــن نصــف شــركات تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات المشــمولة فــي الاســتطلاع أنّ خدمــات 

الاتصــالات المحليــة تقــدّم قيمــةً جيــدةً مقابــل التكلفــة، فــي الوقــت 

الــذي تحظــى فيــه الشــركات الدوليــة بأهميــة أكبــر مــن الأهميــة 

ــة. ــركات المحلي ــا الش ــى به ــي تحظ الت

التــي  المعياريــة  المقارنــة  نتائــج  مــع  الــرؤى  هــذه  تتماشــى 

عــام  الاستشــارية   "Teligen/Strategy" مؤسســة  أجرتهــا 

2021 لأســعار باقــات شــبكات النطــاق العريــض الثابتــة والمتنقلــة 

للشــركات، والخدمــات الصوتيــة للأفــراد103. وقــد أظهــرت الدراســة 

أنّ أســعار الباقــات فــي دولــة قطــر تتســاوى عمومــاً مــع نظيراتهــا 

فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الأخــرى، لكنّهــا تعــد 

أكثــر تكلفــة مقارنــة بمتوســط دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
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والتنميــة، لا ســيما باقــات شــبكات النطــاق العريــض الثابتــة )علــى 

النحــو الموضــح فــي الشــكل 54(. وعلــى غــرار دول مجلــس التعــاون 

إلــى المنافســة  العربيــة الأخــرى، يعــود ذلــك جزئيــاً  الخليــج  لــدول 

المحــدودة فــي قطــاع الاتصــالات. ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ 

أســعار باقــات الخدمــات الصوتيــة والإنترنــت تنخفــض مــع مــرور الوقــت. 

فعلــى ســبيل المثــال، انخفضــت أســعار باقــات اســتخدام البيانــات 

بيــن عامــيّ 2017  إلــى %40  المتنقلــة المرتفعــة بنســبة تصــل 

العريــض  النطــاق  شــبكات  باقــات  أســعار  انخفضــت  بينمــا  و2021، 

الثابتــة للشــركات بنســبة تصــل إلــى %70. 

الشكل 54. إحصائيات القيمة مقابل التكلفة لتقنيات الاتصالات في دولة قطر 

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات، واستطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

ــالات،  ــات الاتص ــة خدم ــة لتكلف ــة المعياري ــير المقارن ــام، تُش ــهٍ ع بوج

وآراء الشــركات التــي جــرى اســتطلاعها، إلــى أن قطــاع تكنولوجيــا 

الجوانــب  فــي  التحدّيــات  بعــض  يُواجــه  والاتصــالات  المعلومــات 

المتعلقــة بالتكلفــة مقابــل القيمــة فــي قطــاع الاتصــالات.  كمــا 

أقــرّت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي اســتراتيجيتها لعــام -2020

الاتصــالات  تكلفــة  تقريــب  علــى  العمــل  ينبغــي  أنــه   ،2024

الجهــات  فــي  الاتصــالات  خدمــات  تكلفــة  مــن  قطــر  دولــة   فــي 

ــز  ــية لتعزي ــزة أساس ــك ركي ــكل ذل ــث سيش ــة، حي ــة الدولي المعياري

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  التنافســية 

فــي دولــة قطــر. وتجــدر الإشــارة إلــى أن ارتفــاع تكاليــف خدمــات 

تحقيــق  ويُعيــق  القطــاع،  نمــو  علــى  ســلباً  يؤثــر  قــد  الاتصــالات 

عليــه،  وبنــاءً  عالميــاً.  رقميــاً  مركــزاً  تصبــح  بــأن  الدولــة  أهــداف 

ينبغــي أن تُشــكّل هــذه الجزئيــة محــور تركيــز اللوائــح التنظيميــة 

والمتوســط. القريــب  المدييــن  علــى 

5. وقد شهدت فئة الأقمار الاصطناعية تطوّراً كبيراً من خلال الخدمات المُتطورة التي يقدّمها مزوّدو الخدمات 
 "SpaceX" المملوكة لشركة( "Starlink Satellite Qatar" الحاليون، وكذلك من خلال دخول شركة

العالمية( حديثاً إلى السوق المحلي. 
"ســهيل  الاصطناعيــة  للأقمــار  القطريــة  الشــركة  تأسّســت  كمــا 

ســات" عــام 2010، وتعــد المشــغّل الأساســي لخدمــات الاتصــالات 

عبــر الأقمــار الاصطناعيــة فــي دولــة قطــر، وأولــى الشــركات العاملــة 

فــي هــذا المجــال. مــن خــلال تشــغيل قمرَيــن صناعيّيــن فــي مــداري 

"Ka" و"Ku" لمــدة 6 أعــوام فــي المتوســط، تقــدّم شــركة ســهيل 

الطرفيــة  المحطــات  وخدمــات  والاتصــالات،  البــثّ،  خدمــات  ســات 
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والخاصــة104.  الحكوميــة  الجهــات  مــن  للعديــد  الصغــر  المتناهيــة 

إنشــاء  ســات  ســهيل  لشــركة  الأخيــرة  الاســتثمارات  وتشــمل 

محطــة للبــث الفضائــي عــام 2019 علــى مســاحة 50,000 متــر 

مربــع فــي الدوحــة، وتشــغيل تقنيــة "iDirect hub"105. وســتمكّن 

ــاتٍ  ــم خدم ــي تقدي ــتمرار ف ــن الاس ــركة م ــة الش ــة التقني ــذه البني ه

الأقمــار  عبــر  الأخبــار  جمــع  خدمــات  ستســهم  كمــا  تنافســية، 

كأس  مباريــات  بــثّ  فــي  الشــركة  تقدّمهــا  التــي  الاصطناعيــة 

ومــن  ويســر.  بســهولةٍ   106TM2022 قطــر  القــدم  لكــرة  العالــم 

الأقمــار  قطــاع  شــهدها  التــي  الأخــرى  الكبيــرة  التطــورات  أهــم 

Starlink Satel- شــركة  منــح  قطــر  دولــة  فــي  "الاصطناعيــة 

/https://satelliteprome.com/news/operators/teleport/eshailsat-blueprint-for-qatars-space-future ،"104. مجلة "ساتيلايت برو مي
/https://spacewatch.global/2022/09/spacewatchgl-share-satellite-services-from-qatars-eshailsat-for-all-of-mena ،"105. مجلة "سبيس ووتش غلوبال

W https://www.telecomreview.com/articles/exclusive-interviews/5531-es-hailsat-enhancing-future-capabilities-as-a-satellite-op-،"106. مجلــة "تيليكــوم ريفيــو
 erator

 https://www.cra.gov.qa/press-releases/cra-issues-a-telecommunications-license-to-starlink-satellite-qatar ،"107. البيانات الصادرة عن "هيئة تنظيم الاتصالات

lite Qatar" )المملوكــة لشــركة "SpaceX" العالميــة( ترخيصــاً 

بالعمــل فــي الســوق المحلــي. حيــث يُتيــح هــذا الترخيــص للقمــر 

الصناعــي "ســتارلينك" فــي دولــة قطــر توفيــر شــبكات اتصــالات 

ســريعة الاســتجابة )20-40 مللــي ثانيــة(، وخدمــة إنترنــت عاليــة 

والشــركات  للأفــراد  الثانيــة(  فــي  ميجابــت   500-150( الســرعة 

ــى  ــارج أو عل ــى الخ ــافرين إل ــى المس ــة إل ــر، بالإضاف ــة قط ــي دول ف

مــن  الجديــد  الجيــل  تقنيــات  مــن  بالاســتفادة  الطائــرات107،  متــن 

الأقمــار الاصطناعيــة المداريــة القريبــة مــن الأرض، والتــي أســهمت 

د أساســي لخدمــات  فــي تحويــل الأقمــار الاصطناعيــة إلــى مــزوِّ

الرئيســية.  الاتصــال 

6. تم تحقيق تقدّمٍ كبير، وإطلاق استثمارات كبيرة في مراكز توطين البيانات في دولة قطر، لكن تظل تكلفة 
الاتصال غير التنافسية، والافتقار للمواهب المطلوبة، ومحدودية الطلب على الخدمات السحابية من أهم 

التحديات التي يتعين مواجهتها لتحقيق الاستفادة الكاملة من البنية التحتية للدولة.
فــي  كبيــرة  بصــورةٍ  الماضــي  العقــد  خــلال  قطــر  دولــة  اســتثمرت 

بنيــةً تحتيــةً  المعلومــات والاتصــالات، وأنشــأت  قطــاع تكنولوجيــا 

متطــورة فــي القطــاع، حيــث تعــد هــذه البنيــة بمثابــة عصــب الاقتصــاد 

ــي  ــع تنام ــات م ــز البيان ــدرات مراك ــن ق ــة توطي ــزداد أهمي ــي. وت الرقم

ــبة  ــحابية وحوس ــبة الس ــات الحوس ــز خدم ــر بتعزي ــة قط ــام دول اهتم

الحافــة علــى المســتوى المحلــي، وذلــك باتبــاع أهــم التوجهــات 

العالميــة، والرؤيــة المســتقبلية للتحــول نحــو مركــز رقمــيّ رائــد. وفــي 

الوقــت  تقليــص  فــي  البيانــات  مراكــز  توطيــن  سيســهم  الواقــع، 

الإقليمييــن،  للمســتخدمين  الخدمــات  تقديــم  فــي  المســتغرق 

حيــث  مــن  العاليــة  الكفــاءة  ذات  الحلــول  مــن  مجموعــة  وســيوفر 

التكلفــة، وسيســهم فــي تقليــص تكاليــف الطاقــة، وزيــادة كفــاءة 

وموثوقيــة الحلــول المســتخدمة نظــراً لقــوة وكفــاءة البنيــة التحتيــة 

المحليــة. وقــد أســهمت هــذه العوامــل في تحفيــز الجهــود المبذولة 

ــكل 55(. ــر )الش ــة قط ــي دول ــال ف ــات والاتص ــز البيان ــر مراك لتطوي

الشكل 55. آخر التطورات التي شهدتها مراكز البيانات في دولة قطر

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، وشركة "ميزة"، وشبكة "بي آر نيوز واير" للبيانات الاقتصادية.
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ــن البنيــة التحتيــة لمراكــز البيانــات فــي دولــة قطــر،  بالتزامــن مــع تحسُّ

ــات  ــة أنّ الخدم ــات المعني ــع الجه ــت م ــي أُجري ــلات الت ــرت المقاب أظه

القطــاع  احتياجــات  تلبيــة  علــى  أساســية  بصــورةٍ  تركّــز  الحاليــة 

الحكومــي، وهــذا يجعــل الحلــول الذكيــة فــي كثيــر مــن الأحيــان غيــر 

مناســبة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ولا ضمــن قدرتهــا علــى 

المعنيــة أهميــة مواجهــة هــذا  الجهــات  تــرى  تحمــل تكاليفهــا. 

ــا  ــاً، وربم ــا مالي ــة ودعمه ــول الرقمي ــد الحل ــق توحي ــن طري ــدّي ع التح

أيضــاً عــن طريــق توســيع نطــاق خدمــات مراكــز البيانــات الحياديــة. 

حقّقت دولة قطر أداءً استثنائياً فيما يتعلق ببناء البنية التحتية، لكن لا يزال التركيز 
محدوداً على الجوانب المتعلقة بالمعلومات والذكاء الرقمي. وجارٍ حالياً إطلاق العديد 

من المبادرات القوية لبناء القدرات، لكن لا يزال النظام الحالي يشهد بعض القصور، 
وتحديداً في الجوانب المتعلقة بالطلب على تلك القدرات.

- إحدى المؤسسات

ركيــزة  لهــا  التابعــة  البيانــات  ومراكــز  الســحابية  الخدمــات  تعــدّ 

أساســية لتحــوّل دولــة قطــر إلــى مركــز رقمــيّ عالمــي. ورغــم ذلــك، 

أكّــدت الجهــات الفاعلــة فــي الســوق، التــي أُجريــت مقابــلاتٍ معهــا، 

أهميــة أن تنقــل الحكومــة تركيزهــا فــي الوقــت الحالــي مــن الجوانــب 

المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة إلــى تطويــر المنظومــة المُحيطــة بهــا، 

وأن تحــرص علــى الاســتفادة الكاملــة مــن تلــك المــوارد. وبالإضافــة 

الجهــات  تــرى  الخدمــات،  بتكلفــة  المتعلقــة  المعوقــات  إلــى 

المعنيــة أن وفــرة المواهــب والكفــاءات المطلوبــة تُشــكّل عائقــاً 

أيضــاً. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أنــه مــن دون وجــود أصحــاب المواهــب 

والكفــاءات المدرّبيــن الذيــن يســتطيعون اســتخدام الحلــول الذكيــة 

ــا  ــة له ــات التابع ــة والخدم ــة التحتي ــى البني ــب عل ــإنّ الطل ــئة، ف الناش

ــب  ــن جان ــيما م ــات، لا س ــتوى القطاع ــى مس ــاً عل ــيبقى منخفض س

المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة. ويمكــن لهــذه المنظومــة عــن 

ــة  ــاذ للبني ــة النف ــزّز إمكاني ــي أن تع ــم إضاف ــى دع ــول عل ــق الحص طري

التحتيــة المتاحــة، وأن تزيــد مــن قدرتهــا الاســتيعابية، وأن تيســر 

ــب  ــذب المواه ــة، وأن تج ــات المقدم ــف الخدم ــل تكالي ــة تحم إمكاني

القطاعيــن  فــي  الطلــب  لتحفيــز  ســعياً  المطلوبــة  والكفــاءات 

الحكومــي والخــاص.

7. يجري حالياً تنفيذ العديد من مشاريع التعاون المشترك بين القطاعين الحكومي والخاص في الدولة 
لتحسين خدمات الاتصال بالإنترنت. فعلى سبيل المثال، يتم العمل حالياً على تحسين حركة تدفق البيانات عن 

طريق إنشاء المزيد من نقاط تبادل الإنترنت في الدولة؛ سعياً لتقليل تكلفة وزمن الاستجابة، ودعم جهود 
توطين المحتوى، وهو الأمر الذي سيسهم في زيادة الطلب على الخدمات السحابية.

فــي عــام 2018، صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )24( بتشــكيل لجنــة 

توجيهيــة تتولــى الإشــراف علــى نقــاط تبــادل الإنترنــت فــي دولــة 

قطــر، وتطويــر البنيــة التحتيــة للإنترنــت التــي تدعــم قطــاع تكنولوجيــا 

ــر إتاحــة إمكانيــة النفــاذ لخدمــات الإنترنــت  المعلومــات والاتصــالات عب

بشــكلٍ أســرع وأكثــر موثوقيــة وأمانــاً. وقــد ســاهمت هيئــة تنظيــم 

ميــزة،  شــركة  مثــل  المعنيــة  الجهــات  مــع  بالتعــاون  الاتصــالات، 

وفودافــون قطــر، وأرُيــدُ قطــر، فــي إنشــاء أول نقطــة لتبــادل الإنترنــت 

فــي دولــة قطــر فــي ينايــر عــام 2020 بهــدف تقليــل الاعتمــاد علــى 

شــبكة الربــط الدولــي. ويجــري حاليــاً تحديــث البنيــة التحتيــة لنقــاط 

تبــادل الإنترنــت مــن موقــع واحــد )بدون تكــرار(، وتقســيمها إلــى ثلاثة 

مراكــز بيانــات مختلفــة، بالتــوازي مــع تنفيــذ العديــد من خطط التوســع 

الأخــرى. وستســهم هــذه التطــورات فــي دعــم توطيــن المحتــوى، 

وتحســين تجربــة العمــلاء، والحمايــة مــن الانقطاعــات والأعطــال. وقــد 

تــم بالفعــل إبــرام العديــد مــن الاتفاقيــات مــع مــزودي الخدمــات، 

بمــا يشــمل كلًا مــن شــركة أرُيــدُ قطــر، وفودافــون قطــر، وشــركة 

مايكروســوفت  وشــركتي  آي(،  بــي  )جــي  الدوليــة  الخليــج  جســر 

أن يســهم تعزيــز  المتوقــع  المحتــوى. حيــث مــن  وميتــا لتوطيــن 

ــحابية.  ــات الس ــى الخدم ــب عل ــادة الطل ــوى بزي ــن المحت ــود توطي جه
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بالإضافــة إلــى إنشــاء عــدة نقــاط لتبــادل الإنترنــت، تــم إجــراء تحســينات 

شــاملة لشــبكة الربــط الدولــي. ففــي فبرايــر عــام 2022، وقّعــت 

شــركة فودافــون قطــر اتفاقية مدتهــا 20 عاماً مع شــركة الاتصالات 

الســعودية لإنشــاء وتشــغيل محطــة كابــلات بحرية دولية لاســتضافة 

/https://dohanews.co/qnb-customers-can-now-pay-using-iphones-or-apple-watches  ،108. موقع "دوحة نيوز" الإخباري
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbglobal/en/en24aug2022news ،109. الأخبار الصادرة عن بنك قطر الوطني

110. وزارة التجارة والصناعة.

بأكبــر  قطــر  دولــة  ربــط  فــي  المســاهمة  شــأنه  مــن  بحــري  كابــل 

مشــروع للكابــلات البحريــة فــي العالــم )مشــروع "2Africa"(. ولــن 

يــؤدي المشــروع إلــى زيــادة ســرعات الشــبكة فحســب، بــل ســيدعم 

ــة. ــات الرقمي ــداً للتقني ــاً رائ ــزاً دولي ــح مرك ــي أن تصب ــاً ف ــر أيض ــة قط دول

إنشاء بنية تحتية أخرى تدعم الاقتصاد الرقمي

8. تسهم التطورات الحالية في السوق، والتحسينات التنظيمية الجارية، ومن أهمّها دخول شركتي "أبل 
باي" و"جوجل باي" للسوق القطري في التوسع نحو تطبيق التقنيات المالية، ومنصات الدفع الإلكتروني 

على مستوى الدولة.
الشــكل 56. نســبة الشــركات العاملــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تــرى أن دولــة قطــر تضــم حاليــاً مجموعــة مــن 

منصــات الدفــع التنافســية، وهــذا سيســهم بــدوره فــي دعــم قطــاع التجــارة الإلكترونيــة فــي الدولــة )نســبة الشــركات المُشــاركة( 

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

التحتيــة  البنيــة  لدعــم  أساســياً  عنصــراً  المدفوعــات  منصــات  تعــد 

المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  مــن   %57 تــرى  حيــث  الرقميــة. 

والاتصــالات التــي شــملها الاســتطلاع أن دولــة قطــر تضــم حاليــاً 

مجموعــة مــن منصــات المدفوعــات التنافســية )علــى النحــو الموضــح 

فــي الشــكل 56(. وقــد أســهم ذلــك فــي تحقيــق تحســنٍ بنســبة 9 

نقــاط مئويــة منــذ الاســتطلاع الــذي أجرتــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات 

ــن  ــد م ــذ العدي ــى تنفي ــارة إل ــدر الإش ــام 2019. وتج ــي ع ــاع ف للقط

ــة  ــداد هيئ ــع إع ــن م ــب، بالتزام ــذا الجان ــي ه ــية ف ــينات الرئيس التحس

تنظيــم الاتصــالات للاســتطلاع لهــذا العــام. فــي أغســطس عــام 

2022، تــم إطــلاق منصتيــن رئيســيتين للدفــع رســمياً فــي دولــة 

ــة  ــز ثقاف ــعياً لتعزي ــاي"109. وس ــل ب ــاي"108 و"جوج ــل ب ــا: "أب ــر هم قط

المعامــلات غيــر النقديــة، وتحســين تجربــة العمــلاء، أصــدرت وزارة 

التجــارة والصناعــة في ســبتمبر عــام 2022 قــراراً يُلزم جميــع المتاجر 

بتزويــد عملائهــا بطــرق دفــع إلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك خدمــات "أبــل 

ــورة،  ــات المتط ــذه الخدم ــى ه ــة إل ــاي"110. بالإضاف ــل ب ــاي" و"جوج ب

تــم مؤخــراً منــح تراخيــص لعــددٍ مــن منصــات الدفــع الرقميــة الأخــرى 
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ــة  ــركات القطري ــدى الش ــا إح ــي تقدمه ــت" الت ــي والي ــة "س كخدم

ــر  ــع عب ــات الدف ــن تطبيق ــةٍ م ــلاق مجموع ــع إط ــوازي م ــئة، بالت الناش

الهاتــف المحمــول مــن جانــب شــركتي أُريــدُ وفودافــون قطــر. وتُمثّــل 

الجهــودُ المُكثّفــة مــن جانــب الحكومــة لتوفيــر بنيــة تحتيــة متكاملــة 

لنظــم الدفــع الإلكترونــي فــي الدولــة، وإصــدارُ اللوائــح الداعمــة، 

ــعُ فــي تقديــم خدمــات الدفــع الرقميــة، خطــوةً مهمــةً  والتوسُّ

لبنــاء منظومــةٍ تنافســية تدعــم شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 

ــة. ــارة الإلكتروني ــال التج ــي مج ــة ف ــالات العامل والاتص

9. شهدت شبكات الخدمات البريدية تحسناً كبيراً خلال السنوات الأخيرة، لكنّها لا تزال بحاجةٍ للمزيد من 
التحسينات لتصبح قادرة على دعم الاقتصاد الرقمي بصورةٍ كاملة.

يعــد وجــود نظــام لوجســتي وتنفيــذي قــوي أمــراً حيويــاً للاقتصــاد 

الرقمــي، لا ســيما قطــاع التجــارة الإلكترونيــة، والــذي يعتمــد بــدوره 

علــى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتمكيــن الخدمــات 

الخدمــات  )مــزوّد  قطــر"  "بريــد  شــهد  وقــد  الرقميــة.  والمنصــات 

البريديــة الوطنــي فــي دولــة قطــر( تحســناً ملحوظــاً فــي الســنوات 

الأخيــرة، ونمــواً كبيــراً فــي قدرتــه علــى تلبيــة احتياجــات القطــاع. 

ويتضــح هــذا التحســن مــن خــلال نتائــج التصنيــف العالمــي لاتحــاد 

البريــد العالمــي، حيــث انتقلــت دولــة قطــر مــن المرتبــة 80 عالميــاً 

فــي عــام 2018 إلــى المرتبــة 59 عالميــاً فــي عــام 2021. فعلــى 

الرغــم مــن أن الخدمــات البريديــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

قــد احتلــت المرتبــة الأولــى علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون 

ــت  ــد احتل ــر ق ــة قط ــإن دول ــام 2021، ف ــي ع ــة ف ــج العربي ــدول الخلي ل

ــا  ــس ريادته ــذا يعك ــة، وه ــتوى المنطق ــى مس ــة عل ــة الثاني المرتب

ومكانتهــا المتميــزة فــي المنطقــة )الشــكل 57(.

الشكل 57. ترتيب الأنظمة البريدية بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية لعام 2021

.)2IPD( المصدر: مؤشر تطور الأنظمة البريدية الصادر عن اتحاد البريد العالمي
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العالمــي  الترتيــب  فــإن  الأخيــرة،  التحســينات  مــن  الرغــم  علــى 

المنخفــض نســبياً، ونتائــج اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات تشــير 

ــع،  ــي الواق ــينها. وف ــن تحس ــي يتعي ــب الت ــض الجوان ــود بع ــى وج إل

أظهــر الاســتطلاع أن نصــف المشــاركين فــي الاســتطلاع غيــر راضيــن 

تمامــاً عــن خدمــات البريــد والشــحن المتاحــة حاليــاً فــي دولــة قطــر، 

ــاركين أن  ــن المش ــرى 56% م ــث ي ــئة، حي ــركات الناش ــداً الش وتحدي

ومتطلباتهــم،  احتياجاتهــم  مــع  تتناســب  لا  المقدمــة  الخدمــات 

حســب رأيهــم )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 58(.

هيئــة  أجرتهــا  التــي   2019 لعــام  القطــاع  أداء  مراجعــة  أظهــرت 

بريــد  تواجــه  التــي  التحديــات  بعــض  وجــود  الاتصــالات  تنظيــم 

ــف  ــامل، وضع ــي ش ــار تنظيم ــود إط ــدم وج ــك ع ــي ذل ــا ف ــر، بم قط

حجــم  )زيــادة  الطلــب  احتياجــات  وتغيــر  العمــلاء،  رضــا  مســتوى 

الطــرود المرســلة، بالتزامــن مــع انخفــاض حجــم الرســائل(. بالإضافــة 

لبريــد  المقــدم  الحكومــي  التمويــل  حجــم  انخفــض  ذلــك،  إلــى 

ــم  ــادة حج ــي زي ــدوره ف ــاهم ب ــا س ــرة، م ــنوات الأخي ــلال الس ــر خ قط

التحديــات التــي تواجــه المؤسســة، وقدرتهــا علــى التكيــف مــع 

الاســتدامة  وتحقيــق  أعمالهــا،  وتطويــر  المتســارعة،  التطــورات 

فــي  قطــر  بريــد  شــارك  فقــد  التحدّيــات،  لهــذه  وإدراكاً  الماليــة. 

https://www.zawya.com/en/press-release/significant-achievements-on-many-levels-for-qatar-post-in-2021-plpqouy5 ،111. منصة "زاوية" للمعلومات الاقتصادية

ــدة  ــدار ع ــى م ــي عل ــر التنظيم ــول والتطوي ــاريع التح ــن مش ــددٍ م ع

ســنوات. حيــث أطلــق "بريــد قطــر" مجموعــة متنوعــة مــن المبــادرات 

بخدمــة  المتعلقــة  الجوانــب  وتحســين  الداخليــة،  قدراتــه  لتطويــر 

تــم  التــي  التغييــرات  وتشــمل  التشــغيلية.  والعمليــات  العمــلاء 

ــج  ــت، ودم ــر الإنترن ــارات عب ــال الاستفس ــه: إرس ــى تاريخ ــا حت إجراؤه

حلــول ذكاء الأعمــال، وتصميــم واجهــة برمجــة التطبيقــات الخاصــة 

الإلكترونيــة،  التجــارة  منصــات  مــع  ودمجهــا  الشــحن،  بخدمــات 

ــر  ــد قط ــعي بري ــع س ــن م ــة111. وبالتزام ــورةٍ متكامل ــع بص ــاط البي ونق

الاســتفادة  علــى  يركــز  فإنــه  المســتقبلية،  تطلعاتــه  لتحقيــق 

اللوجســتية  الخدمــات  وتطويــر  الضخمــة،  البيانــات  تطبيقــات  مــن 

المتعلقــة بتوصيــل الخدمــات، كمــا يخطــط أيضــاً لإطــلاق المزيــد مــن 

الخدمــات الرقميــة. وبفضــل هــذه التطــورات المســتمرة، يعمــل بريــد 

قطــر حاليــاً علــى تعزيــز قدراتــه الرقميــة للمشــاركة فــي تقديــم 

خدمــات التجــارة الإلكترونيــة. وقــد حصــل بريــد قطــر علــى العديــد 

ــد  ــذ العدي ــي تنفي ــارك ف ــة، وش ــرات الدولي ــهادات/ التقدي ــن الش م

مــن البرامــج لتحســين الســلامة فــي مــكان العمــل، الأمــر الــذي 

سيســهم فــي تحســين ترتيبــه الدولــي فــي المقارنــات المعياريــة 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  احتياجــات  وتلبيــة  المســتقبلية، 

أفضــل. والاتصــالات بشــكلٍ 

الشــكل 58. نســبة الشــركات العاملــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تــرى أن تكلفــة وجــودة خدمــات البريــد والشــحن 

فــي دولــة قطــر تتناســب مــع احتياجــات العمــل )نســبة الشــركات المُشــاركة(

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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البيئة التنظيمية والتجارية
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الهيــكل المؤسســي لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وآخــر التطــورات 

والمســتجدات حــول القطــاع

1. يتضح التركيز الوطني على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إنشاء جهات حكومية جديدة )مثل، 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والوكالة الوطنية للأمن السيبراني(، بالتوازي مع إطلاق العديد من 

المبادرات الحكومية التي تستهدف تحسين الإطار التنظيمي للقطاع، ودعم الأجندة الرقمية لدولة قطر، 
وتحسين فرص النمو على مستوى القطاع.

112. سيتم تفعيلها بعد إصدار قانون الخدمات البريدية.

أدت الأهمية المتزايدة لقطاع تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في دولة قطر إلى إنشاء جهات حكومية جديدة.

أصبــح قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أكثــر أهميــة اليوم 

مــن أي وقــت مضــى لتحقيــق الأهــداف الوطنيــة لدولــة قطــر، وهــو 

ــة.  ــة قوي ــة تنظيمي ــاء بيئ ــى بن ــل عل ــا العم ــتوجب من ــذي يس ــر ال الأم

ــم 57  ــري رق ــوم الأمي ــدد المرس ــام 2021، ح ــن ع ــر م ــي أكتوب فف

لعــام 2021 حزمــة مــن الإصلاحــات الحكوميــة، وتأسســت بموجبــه 

وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لتتولــى الإشــراف علــى 

قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ودعمــه وتطويــره. حيــث 

كانــت وزارة المواصــلات والاتصــالات "ســابقاً" تتولّــى إدارة الــدور 

المنــوط بــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات. وتجــدر الإشــارة 

الــوزارة الجديــدة يأتــي إدراكاً للأهميــة المتزايــدة  إلــى أن إنشــاء 

ــع  ــاً بدف ــل التزام ــالات، ويمث ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي لقط

وفــي  وتركيــزاً.  اســتهدافاً  أكثــر  نحــوٍ  علــى  القطــاع  نمــو  عجلــة 

ــم 1  ــري رق ــوم الأمي ــدر المرس ــاع، ص ــم القط ــية لدع ــوة أساس خط

ــن  ــة للأم ــة الوطني ــاء الوكال ــه إنش ــم بموجب ــذي ت ــنة 2021 وال لس

ــية،  ــؤوليات الرئيس ــام والمس ــن المه ــدداً م ــى ع ــيبراني لتتول الس

وتطويرهــا،  الســيبراني  الأمــن  سياســة  اقتــراح  رأســها  وعلــى 

وإصــدار شــهادات الامتثــال، وتنظيــم الجوانــب المتعلقــة بخصوصيــة 

البيانــات الشــخصية. 

تسهم المبادرات التي تنفذها الجهات الحكومية في إجراء 

تحسيناتٍ مهمة على الإطار التنظيمي للقطاع، ودعم نمو 

القطاع بأكمله.

تكنولوجيــا  قطــاع  دعــم  فــي  قطــر  دولــة  اســتمرار  ظــل  فــي 

تمكيــن  عامــل  بصفتــه  الأولويــة  ومنحــه  والاتصــالات  المعلومــات 

الــدور  أهميــة  تتعاظــم   ،2030 الوطنيــة  قطــر  لرؤيــة  أساســياً 

المُنظّمــة  الجهــة  باعتبارهــا  الاتصــالات  تنظيــم  بهيئــة  المنــوط 

للقطــاع. وبموجــب إطــار الصلاحيــات الجديــد لهيئــة تنظيــم الاتصــالات 

ــات،  ــا المعلوم ــات: تكنولوجي ــم قطاع ــن تنظي ــؤولية ع ــدرج المس تن

والخدمــات  الرقميــة،  الإعــلام  وســائل  إلــى  والنفــاذ  والاتصــالات، 

تولّــت   ،2020 عــام  فمنــذ  الهيئــة.  اختصاصــات  ضمــن  البريديــة112؛ 

هيئــة تنظيــم الاتصــالات المســؤولية الكاملــة عــن قطــاع تكنولوجيا 

ــادرات  ــن المب ــد م ــذ العدي ــن تنفي ــا يتضم ــالات، بم ــات والاتص المعلوم

إلــى عــددٍ مــن  الاســتراتيجية علــى مســتوى القطــاع، بالإضافــة 

 .)1 )الجــدول  الأخــرى  الحكوميــة  الجهــات  بالتعــاون مــع  المبــادرات 

للقطــاع  التنظيمــي  الإطــار  تحســين  علــى  المبــادرات  هــذه  تُركّــز 

لدعــم الابتــكارات التكنولوجيــة، وفتــح ســوق تكنولوجيــا المعلومــات 

الجهــات  مــع  اســتباقية  بصــورةٍ  والتعــاون  وتطويــره،  والاتصــالات 

المعلومــات  لتكنولوجيــا  منظومــة  وبنــاء  القطــاع،  فــي  المعنيــة 

والاتصــالات ذات طــراز عالمــي فــي دولــة قطــر.
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الجدول 3. تولّت هيئة تنظيم الاتصالات مؤخراً تنفيذ العديد من المبادرات المهمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الوضع الحاليالأثرالوصفالمبادرة

 إجراء استطلاع
سنوي لقطاع 

تكنولوجيا المعلومات

إجراء استطلاع للمؤسسات الفاعلة 
في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

للتعرف على خبراتها وتصوراتها حول 
مجموعةٍ من المواضيع الرئيسية 

مثل الهيكل التنظيمي، والنموذج 
التمويلي للقطاع، والكفاءات 

والقدرات الضرورية، والبحث والتطوير، 
وغيرها من المواضيع الأخرى.

المساهمة في إعداد تقرير حول 	 
الوضع العام في السوق.

إثراء عملية وضع السياسات.	 

 تسليط الضوء على الفرص 	 
المتاحة في السوق، والفجوات 

الكامنة فيه.

استكمال أول استطلاع لهيئة 	 
تنظيم الاتصالات حول قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في عام 2022.

 وضع إطار عمل
شامل لخدمات 

الحوسبة السحابية 
ومراكز البيانات

 إرساء الأسس التنظيمية
لمنظومة الحوسبة السحابية، 

بالاستناد إلى مبادئ الشفافية 
والشمول الرقمي والخصوصية، 

وباتباع أفضل الممارسات المُطبّقة 
في مجال أمن البيانات.

وضع المتطلبات الرئيسية لحماية 	 
الأفراد والشركات على حدٍ سواء.

 دعم الاستثمارات في 	 
 مراكز البيانات وخدمات 

الحوسبة السحابية.

نشر إطار سياسات الحوسبة 	 
السحابية في يونيو من عام 

 2022، والبدء بتنفيذها من
 جانب وزارة الاتصالات

 وتكنولوجيا المعلومات/
هيئة تنظيم الاتصالات.

إعداد دليل الحوسبة 
السحابية للشركات 

الصغيرة والمتوسطة

شرح الحوسبة السحابية، وفئاتها 
المختلفة، والعناصر النموذجية 

للعقود السحابية، وتوضيح أهم 
النقاط التي ينبغي الإلمام بها قبل 

دفع قيمة الخدمات.

توعية الشركات الصغيرة 	 
 والمتوسطة بمفهوم 

الحوسبة السحابية.

دعم التحول الرقمي للشركات 	 
الصغيرة والمتوسطة.

تمكين الشركات الصغيرة 	 
 والمتوسطة من تحقيق 

وفورات في التكلفة، وتعزيز 
الكفاءة من خلال اعتماد تقنيات 

الحوسبة السحابية.

نشر الدليل التعريفي في يوليو 	 
من عام 2022.

إعداد مخطط 
وطني لتكنولوجيا 

البلوكتشين

تسليط الضوء على أهمية هذه 
التكنولوجيا الحديثة، والفرص المتاحة 

لتطبيقها في دولة قطر، وتحديد 
عناصر المنظومة المطلوبة، والإطار 

التنظيمي اللازم لتطبيق هذه 
التكنولوجيا؛ سعياً لتحقيق النمو 

والازدهار المنشود.

دعم الجهود المبذولة لاعتماد 	 
تكنولوجيا "البلوكتشين" في 

القطاع الحكومي وقطاع الأعمال.

تحديد النهج الذي ينبغي للجهات 	 
الحكومية اتباعه في استخدام 

هذه التقنيات.

بناء بيئة داعمة للإبداع والابتكار.	 

تدشين إدارة الاستشارات العامة 	 
في أغسطس من عام 2022.

من المقرّر نشر المخطط في أوائل 	 
عام 2023.

 تسهيل الانتقال
على مستوى الدولة 
إلى الإصدار السادس 

 من بروتوكول
)IPv6( الإنترنت

تشكيل فريق عمل متخصص في 
إدارة الإصدار السادس من بروتوكول 

الإنترنت )IPv6( في إطار الجهود 
المبذولة لتطبيق هذا البروتوكول 

على المستوى الوطني، ووضع 
المبادئ الإرشادية اللازمة للتشغيل 

المزدوج للتقنية الجديدة.

 تسهيل الانتقال السلس	 
على مستوى الدولة إلى الإصدار 

السادس من بروتوكول الإنترنت 
.)IPv6(

 توعية الجهات المعنية بشأن 	 
مزايا الإصدار السادس من 

بروتوكول الإنترنت )IPv6( لزيادة 
معدّلات اعتماده.

انضمام أكثر من 30 جهة على 	 
مستوى القطاع إلى فريق العمل 

اعتباراً من يوليو 2022

نشر إرشادات التشغيل المزدوج 	 
في ديسمبر من عام 2018

اعتماد الإصدار السادس من 	 
بروتوكول الإنترنت )IPv6( من جانب 

العديد من الجهات المعنية.

 صياغة لوائح
تنظيمية رقمية داخل 

المناطق الحرة

بالتوازي مع تحديد الهيكل 
التنظيمي والنظام الداخلي لهيئة 

المناطق الحرّة بدولة قطر، تقدم 
هيئة تنظيم الاتصالات الدعم اللازم 

من خلال وضع مجموعةٍ من اللوائح 
التنظيمية المخصصة.

إنشاء سوق رقمي جديد، 	 
واستقطاب أهم الجهات الفاعلة 

إلى دولة قطر.

تنمية السوق المحلي وتمكينه.	 

تحسين اللوائح التنظيمية المُطبّقة 	 
على المستوى الوطنيّ.

قدّمت هيئة تنظيم الاتصالات 	 
الدعم والمساندة إلى هيئة 

المناطق الحرّة في دولة قطر في 
صياغة اللوائح التنظيمية لنظام 

"مسؤولية وسطاء الإنترنت" في 
عام 2022.

من المتوقّع أن يتم إطلاق الإطار 	 
الشامل للتجمّعات الرقمية 

بالمناطق الحرة في عام 2023.
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الوضع الحاليالأثرالوصفالمبادرة

إنشاء نقطة تبادل 
مفتوحة للإنترنت في 

دولة قطر

تتولى اللجنة التوجيهية التي تم 
تشكيلها من الجهات المعنية في 

القطاع إنشاء نقاط تبادل الإنترنت 
داخل الدولة، وتشجيع مزوّدي 

المحتوى على توطين هذا المحتوى.

تحسين تجربة العميل، والارتقاء 	 
بجودتها وسرعتها.

دعم الجهود المبذولة لاعتماد 	 
تقنيات الحوسبة السحابية.

الحماية من أعطال الشبكات.	 

تأسيس نقطتي تبادل للإنترنت، 	 
ووضع الخطط اللازمة لتأسيس 

نقطة ثالثة.

جرى مؤخراً ضم جهات كبرى 	 
متخصصة في تقديم المحتوى 

مثل شركة "قطر للطاقة" 
و"مايكروسوفت".

صياغة استراتيجية 
 وإطار عمل

الذكاء الاصطناعي

وضع الاستراتيجية الوطنية للذكاء 
الاصطناعي سعياً لدعم الرؤية 

الوطنية لدولة قطر 2030، وتلبية 
احتياجات المجتمع القطري واقتصاد 

دولة قطر، بالاستفادة من تقنيات 
الذكاء الاصطناعي.

دعم الجهود المبذولة لاعتماد 	 
تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في دولة قطر، وتنفيذها.	 

إرساء الأسس الرئيسية لبناء بيئة 	 
تنظيمية داعمة.

 نشر الاستراتيجية الوطنية	 
للذكاء الاصطناعي في أكتوبر من 

عام 2019.

عقدت لجنة الذكاء الاصطناعي 	 
 اجتماعها الأول في نوفمبر

عام 1132022.

ستتولّى وزارة الاتصالات 	 
وتكنولوجيا المعلومات بالتعاون 

مع العديد من الجهات المعنية 
قيادة المبادرة في عام 2023.

المصدر: الدراسة البحثية التي أجرتها هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات في عام 2022.

2. تمتلك شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات رؤية شاملة حول أهداف الحكومة، وخططها المتعلقة 
بالقطاع. وعلى الرغم من حداثة وعي القطاع بهيئة تنظيم الاتصالات، فقد تم تنفيذ العديد من التحسينات 

الملحوظة بفضل المبادرات المستهدفة، ومشاركة الجهات المعنية في القطاع.

https://hukoomi.gov.qa/en/news/the-artificial-intelligence-committee-holds-its-first-meeting ,2022 113. أخبار حكومي )موقع حكومة قطر الإلكترونية( 20 نوفمبر

تمتلك أغلب شــركات تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات رؤية 

واضحــة حول أهداف الحكومة، وخططهــا المتعلقة بالقطاع، 

نتيجــةً للجهود الحكومية المبذولــة، والبيانات الواضحة التي 

يتم إصدارها.

لا تدعــم هــذه الجهــود نمــو وتطــور القطاع فحســب، بل تســاعد أيضاً 

فــي تكويــن رؤيــةٍ أشــمل وفهــمٍ أوســع حــول طموحــات الحكومــة 

بشــأن القطــاع. وفــي واقــع الأمــر، أكــدت نحــو 70% مــن الشــركات 

المتخصصــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي شــملها 

الاســتطلاع أنهــا تُــدرك أهــداف الحكومــة، وخططهــا لتطويــر القطاع 

مســتقبلًا. وترجــع هــذه الرؤيــة الشــاملة للمبــادرات الحكوميــة التــي 

جــرى إطلاقهــا، بالإضافــة إلــى الوثائــق الشــاملة التــي تــم إصدارهــا 

مثــل رؤيــة قطــر الوطنيــة لعــام 2030. وتجــدر الإشــارة إلــى أن التــزام 

الحكومــة بالعمــل بشــكلٍ وثيــق مــع قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

فــي  سيســهم  مســتمرة  بصفــةٍ  معــه  والمواءمــة  والاتصــالات 

زيــادة وعــي الشــركات وإلمامهــا بخطــط الحكومــة.

لا يزال وعي الشركات بدور هيئة تنظيم الاتصالات في قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منخفضاً إلى حد ما، ولكنه 

قد شهد نمواً واضحاً بفضل المبادرات التنظيمية التي جرى 

إطلاقها مؤخراً، والمشاركة واسعة النطاق مع القطاع.

نظــراً لتأســيس هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي عــام 2014 فحســب، 

المعلومــات  تكنولوجيــا  فــي  المتخصصــة  الشــركات  نســبة  فــإن 

المبــادرات  أو  اختصاصهــا  أو  تــدرك جيــداً دورهــا  التــي  والاتصــالات 

المنوطــة بهــا لا تتجــاوز 40%. ويُشــير ذلــك إلــى أنــه علــى الرغم من 

إلمــام بعــض الجهــات بالــدور التنظيمــي للهيئــة، فإنــه مــن الممكــن 

أن يتــم إدخــال بعــض التحســينات علــى هــذا الجانــب مســتقبلًا. وإن 

الجديــدة لهيئــة  التنظيميــة  بالجوانــب  الشــركات  محدوديــة وعــي 

تنظيــم الاتصــالات وقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يعــد 

أمــراً مفهومــاً، وقــد يرجــع ذلــك بصفــةٍ أساســية لضعــف إلمــام 

ــركات  ــةً بالش ــا مقارن ــة ومبادراته ــداف الهيئ ــئة بأه ــركات الناش الش

ــكل 59(.  ــي الش ــح ف ــو الموض ــى النح ــورة )عل المتط
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الشــكل 59. إطــلاع المشــاركين علــى نطــاق عمــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات، ودورهــا، ومبادراتهــا الرئيســية )نســبة الشــركات المُشــاركة، 

بحســب مســتوى جاهزيتهــا(

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

هيئــة  أجرتهــا  التــي  الســابقة  الدراســات  نتائــج  مــع  بالمقارنــة 

تــم  قــد  أنــه  لُوحــظ   ،2019 عــام  فــي  الاتصــالات  تنظيــم 

الهيئــة  عمــل  مــع  بالتزامــن  بالفعــل،  كبيــرة  تحســينات  تحقيــق 

الرئيســي.  ودورهــا  واختصاصهــا  عملهــا  نطــاق  تطويــر  علــى 

الجهــات وعــي  مســتوى  فــي  الملحوظــة  الزيــادة   وترتبــط 

نشــاط  فــي  الاتصــالات  تنظيــم  بهيئــة  المنــوط  بالــدور  المعنيــة 

الهيئــة فــي تنفيــذ المبــادرات التنظيميــة المســتهدفة، وتعزيــز 

التكامــل والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة فــي القطــاع مــن خــلال 

الرســمية  الأبحــاث والدراســات  العمــل، ونشــر  الفعاليــات وورش 

ــاع. ــول القط ح
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تصورات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حول
البيئة التنظيمية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر

3. ترى 60% من الشركات أن البيئة التنظيمية الحالية في الدولة تتسم بالجاذبية، في حين ترى نحو %75 
منها أنه قد تم بالفعل إدخال العديد من التحسينات المستمرة على الإطار التنظيمي الحالي. 

تــرى أكثــر مــن نصــف شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

التــي تعمــل فــي دولــة قطــر أن الهيــكل التنظيمــي فــي الدولــة 

يتســم بالجاذبيــة، وذلــك وفقــاً لاســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات 

لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2022. وعلى 

 %40 مــن  أكثــر  فــإن  الســائدة،  الإيجابيــة  التصــوّرات  مــن  الرغــم 

ــر  ــر أو غي ــكلٍ مباش ــتطلاع )بش ــي الاس ــاركة ف ــركات المُش ــن الش م

مباشــر( تُعــارض هــذه التصــورات، وهــذا يشــير إلــى وجــود فرصــة 

ذلــك  ويشــير   .)60 )الشــكل  الرئيســية  التحســينات  بعــض  لإدخــال 

إلــى أنــه علــى الرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة بوجــهٍ عــام، فــإن هنــاك 

بعــض الجوانــب التــي يمكــن تحســينها فــي المنظومــة التشــريعية.

قطــر دولــة  فــي  التنظيمــي  الهيــكل  أن  قطــر  دولــة  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  غالبيــة  تــرى   .60  الشــكل 

يتّسم بالجاذبية 

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

وفــي هــذا الســياق، تــرى نحــو 75% مــن الشــركات المُشــاركة 

المســتمرة  التحســينات  بعــض  إدخــال  إمكانيــة  الاســتطلاع  فــي 

الرؤيــة  هــذه  وتعكــس  للقطــاع.  التنظيمــي  الإطــار  علــى 

ــود  ــالات الجه ــات والاتص ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــتركة لش المش

ــن  ــا م ــالات وغيره ــم الاتص ــة تنظي ــا هيئ ــي بذلته ــتثمارات الت والاس

ــاع  ــامل لقط ــل ش ــار عم ــداد إط ــي إع ــرى ف ــة الأخ ــات الحكومي الجه

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتفعيــل المبــادرات الرئيســية 

فــي القطــاع. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعكــس هــذه الرؤيــة جاذبيــة 

الهيــكل التنظيمــي الحالــي، ومــدى التــزام الحكومــة بتقديــم دعــمٍ 

والاتصــالات. المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  قــوي 

4. على الرغم من التصورات الإيجابية حول القطاع بوجهٍ عام، فمن الممكن إدخال المزيد من التحسينات الضرورية 
على البيئة التنظيمية في دولة قطر؛ سعياً لسدّ الفجوات القائمة حالياً مقارنة بالدول الرائدة على الصعيد الإقليمي.

الرغــم مــن التحســينات المســتمرة، والتــي انعكــس أثرهــا  علــى 

مــن   %46 فــإن  عــام،  بوجــهٍ  للقطــاع  الإيجابيــة  التصــوّرات  علــى 

الشــركات المشــاركة فــي اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطاع 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2022 تــرى أن البيئــة 

التنظيميــة فــي دولــة قطــر لا تتماشــى فــي الوقــت الحالــي مــع 

الــدول الإقليميــة الرائــدة )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 61(. 

ــى  ــير إل ــدة يش ــن الآراء المحاي ــرة م ــبة كبي ــود نس ــإن وج ــك، ف ــع ذل وم

أن أداء دولــة قطــر ليــس متأخــراً بشــكلٍ كبيــر عــن الــدول النظيــرة، 
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ــه يتطلــب فقــط إجــراء بعــض التحســينات الإضافيــة. وقــد لُوحــظ  ولكن

الهيــكل  حــول  الناشــئة  الشــركات  مــن  المُوجّهــة  الانتقــادات  أن 

التنظيمــي الحالــي فــي دولــة قطــر يفــوق حجــم الانتقــادات الصــادرة 

عــن الشــركات المتقدّمــة والمتطــورة، وهذا يشــير إلــى أن المنظومة 

الحاليــة ينبغــي لهــا أن تقــدم دعمــاً أكبــر للشــركات الناشــئة والصغيرة 

علــى غــرار دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الأخــرى. 

الشكل 61. مقارنة البيئة التنظيمية لدولة قطر مع نظرائها الإقليميين )الإجابات بحسب مستوى نضج الشركات المشاركة(

العدد: 255
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عام 2022.

ــن  ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت ــع المرئي ــاً م ــة أيض ــذه الرؤي ــى ه تتماش

الشــركات الناشــئة المُشــاركة فــي الاســتطلاع، حيــث تــرى هــذه 

ــن  ــدٍ م ــاج لمزي ــر تحت ــة قط ــي دول ــة ف ــح التنظيمي ــركات أن اللوائ الش

وبالتالــي  أداءً،  الأفضــل  الإقليميــة  الجهــات  لمواكبــة  التحســين 

مــن  وكفــاءة  تعاونــاً  أكثــر  تنظيمــي  نهــج  اتبــاع  للنظــام  ينبغــي 

.)62 )الشــكل  التجريبيــة  الناحيــة 

الشكل 62. ترى الشركات الناشئة أن هناك فرصة لتحسين البيئة التنظيمية في دولة قطر )مقتطفات من المقابلات(

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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يأتــي تصنيــف دولــة قطــر فــي المرتبــة الثالثــة بيــن دول مجلــس 

التعــاون لــدول الخليــج العربيــة عــام 2021 خلــف كل مــن الســعودية 

التنظيميــة  للوائــح  الدوليــة  المعياريــة  المقارنــة  فــي  والإمــارات 

اللوائــح  بشــأن  للاتصــالات،  الدولــي  الاتحــاد  عــن  الصــادرة  الرقميــة 

الرقميــة التعاونيــة للجيــل الخامــس114 )علــى النحــو المُوضّــح فــي 

الشــكل 63(. وهــي المقارنــة الأكثــر شــمولًا والتــي تســتند إلــى أربــع 

ركائــز رئيســية، والتــي تفســر التبايــن فــي وجهــات النظــر حــول تصنيــف 

دولــة قطــر مقارنــةً بالــدول النظيــرة مــن حيــث البيئــة التنظيمية. ويُشــير 

مؤشــر الاتحــاد الدولــي للاتصــالات إلــى الجوانــب التــي تكــون فيهــا 

ــع دول  ــاواة م ــدم المس ــى ق ــر عل ــة قط ــي دول ــة ف ــة التنظيمي البيئ

مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الأخــرى بوجــهٍ عــام، بالإضافــة 

إلــى الجوانــب التــي تشــهد فيهــا بعض التراجــع مقارنــةً بالــدول الرائدة 

https://digitalregulation.org/wp-content/uploads/Final-ver- ،)ــالات ــي للاتص ــاد الدول ــن الاتح ــادرة ع ــس )الص ــل الخام ــبكات الجي ــة لش ــة التعاوني ــح الرقمي ــة للوائ ــة المعياري 114. المقارن
sion_clean_E.pdf

فــي المنطقــة، مثــل الإمــارات والســعودية. ويقــدم إطــار التحــول 

الرقمــي هــذا رؤيــة واضحــة حــول الأولويــات التــي ينبغــي لدولــة قطــر 

أن تركــز عليهــا لتطويــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

بمــا يمكّنهــا مــن أن تصبــح دولــة رائــدة علــى الصعيــد الإقليمــي فــي 

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومركــزاً رقميــاً متميــزاً 

ــة. ــي المنطق ف

التاليــة  المرحلــة  أن تســهم  المتوقــع  المنطلــق، مــن  ومــن هــذا 

تحقيــق  فــي  الخامــس  الجيــل  لتقنيــات  المعياريــة  المقارنــة  مــن 

مختلــف  فــي  قطــر  دولــة  تصنيــف  فــي  مســتدامة  تحســيناتٍ 

 المجــالات نتيجــة للتحســينات المُنفّــذة مؤخــرًا فــي اللوائــح التنظيمية

والسياسات الحالية.

الشكل 63. المقارنة المعيارية للوائح الرقمية التعاونية لشبكات الجيل الخامس

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات )2021(.

5. لا تزال اللوائح التنظيمية المتعلقة بالبيانات بحاجة لمزيدٍ من التطوير، بينما قُوبل إطار سياسة الحوسبة 
السحابية الذي تم نشره مؤخراً بشكلٍ إيجابي من جانب الجهات الفاعلة في السوق.

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  رُبــع  نحــو  أعربــت 

المُشــاركة فــي الاســتطلاع عــن رضاهــا عــن لوائــح أمــن البيانــات، 

والخصوصيــة وتخزيــن البيانــات، وأفــادت بأنهــا لا تُشــكّل عائقــاً. وتشــير 

نتائــج الأربــاع الثلاثــة المتبقيــة إلــى ضــرورة إدخــال تحســينات علــى 

ــاً أن  ــركات تقريب ــف الش ــرى نص ــك، ت ــى ذل ــة إل ــات. بالإضاف ــح البيان لوائ

لوائــح حمايــة البيانــات بســيطة ويســهل الامتثــال لهــا. وتُشــير هــذه 

النتائــج إلــى أن التحديــات الأوليــة فــي البيئــة التنظيميــة لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات تتمحــور حــول لوائــح البيانــات، والامتثــال لهــا. 
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المُشــاركة  والشــركات  القطــاع  فــي  المعنيــة  الجهــات  أشــارت 

فــي اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات إلــى أهميــة التركيــز علــى 

إلــى  بالإضافــة  البيانــات،  مراكــز  باســتخدام  المتعلقــة  الجوانــب 

المبــادئ التوجيهيــة لمشــاركة البيانــات، والسياســات الســحابية 

 .)64 الشــكل  فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  الخصــوص  وجــه  علــى 

الخدمــات  نحــو تطبيــق تقنيــات  ــه الســوق  إلــى توجُّ ويُشــير ذلــك 

الســحابية، والتــي تُعــدّ أحــد المواضيــع المســتهدفة ضمــن إطــار 

عمــل السياســة الســحابية الصــادر عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي 

ــتطلاع  ــذا الاس ــراء ه ــت إج ــس وق ــي نف ــام 2022 )ف ــن ع ــو م يوني

تقريبــاً(. إن اختيــار هــذا التوقيــت يعــزز التــزام الجهــات التنظيميــة 

القطــاع  بدعــم  الاهتمــام  مــدى  ويُظهــر  داعمــة،  بيئــة  بخلــق 

ــح  ــاق اللوائ ــاع نط ــا أن اتس ــتباقية. كم ــورةٍ اس ــه بص ــة احتياجات وتلبي

بعــض  تنفيــذ  ضــرورة  إلــى  يشــير  بالبيانــات  المتعلقــة  التنظيميــة 

مســتقبلًا. عليهــا  الضروريــة  التحســينات 

الشــكل 64. شــكّلت اللوائــح التنظيميــة الخاصــة بالبيانــات واحــدة مــن أهــم التحديــات الرئيســية التــي ســلّطت الجهــات المعنية الضــوء 

ــلات ــن المقاب ــات م ــار – مقتطف ــذا الإط ــي ه ــراً ف ــة مؤخ ــح التنظيمي ــض اللوائ ــدور بع ــن ص ــم م ــى الرغ ــا، عل عليه

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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تصورات الجهات المعنية في القطاع حول منظومة الأعمال في دولة قطر

6. ترى نصف شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر أن متطلبات الأعمال الحالية في الدولة 
تتسم بالسلاسة، وهذا يشير إلى إمكانية إجراء مزيدٍ من التحسينات لبيئة الأعمال الحالية. وقد يكون لدى 

الشركات الناشئة والشركات الدولية تصورات أقل إيجابية.
نفّــذت منصــة "النافــذة الواحــدة" التابعــة لــوزارة التجــارة والصناعــة 

ــد  ــى الآن العدي ــة وحت ــلاث الماضي ــنوات الث ــلال الس ــا خ ــذ إطلاقه من

مــن التحســينات الضروريــة لبيئــة الأعمــال فــي دولــة قطــر، مــع إنجــاز 

نحــو 70% مــن معامــلات تســجيل الأعمــال إلكترونيــاً. بالإضافــة إلــى 

ــي  ــرة ف ــق الح ــر، والمناط ــة قط ــي دول ــال ف ــز الأعم ــر مراك ــك، توف ذل

الدولــة، وواحــة قطــر للعلــوم والتكنولوجيــا، والمدينــة الإعلاميــة 

الناشــئة منصــات رقميــة تهــدف لتبســيط إجــراءات منــح التراخيــص. 

تكنولوجيــا  لقطــاع  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  لاســتطلاع  ووفقــاً 

المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2022، تــرى 60% مــن شــركات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر أن الامتثــال 

ــاً  ــهلًا وخالي ــراً س ــد أم ــة يُع ــي الدول ــال ف ــراءات الأعم ــات وإج لمتطلب

التصــورات الإيجابيــة للشــركات  الرغــم مــن  مــن المصاعــب. وعلــى 

المتبقيــة   %40 الـــ  تتفــق  لا  عــام،  بوجــهٍ  القطــاع  فــي  العاملــة 

ذلــك  وينطبــق  كامــل.  بشــكلٍ  الرؤيــة  هــذه  مــع  الشــركات  مــن 

بشــكلٍ خــاصٍ علــى الشــركات التــي تعمــل دوليــاً )أي، الشــركات 

ــة  ــة(، وفئ ــواق القطري ــب الأس ــى جان ــرى إل ــواقاً أخ ــدم أس ــي تخ الت

الشــركات الناشــئة. وتُشــير النتائــج إلــى أنــه رغــم التســهيلات التــي 

تــم إطلاقهــا مؤخــراً )بمــا يتضمــن إطــلاق النافــذة الموحّــدة التابعــة 

ــتثمرين  ــم المس ــى دع ــدف إل ــي ته ــة، والت ــارة والصناع ــوزارة التج ل

فــي تأســيس شــركاتهم وإدارتهــا(، قــد تكــون هنــاك حاجــة لإدخــال 

المزيــد مــن التحســينات فــي القطــاع، لا ســيّما عنــد مقارنــة القطــاع 

ــواق الأكثــر تقدّمــاً. بالقطاعــات الأخــرى فــي الــدول والأس
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7. تتمثل التحديات الرئيسية التي تؤثر على سهولة ممارسة الأعمال لدى شركات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بدولة قطر في سوق العمل، وسياسات وإجراءات إصدار التأشيرات، وآليات الحصول على التصاريح 

والتراخيص. يمكن التخفيف من تلك المعوقات عبر تعزيز إمكانية التشغيل البيني للخدمات )بالتنسيق بين 
الجهات الحكومية(، وتنفيذ الإجراءات الحالية وفق أعلى معايير الشفافية.

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  اســتطلاع  تنــاول 

ــا  ــن القضاي ــة م ــة متنوع ــول مجموع ــركات ح ــام 2022 آراء الش لع

)علــى  الأعمــال  بممارســة  المتعلقــة  والمواضيــع  التنظيميــة 

ــجيل  ــة تس ــظ أن عملي ــد لُوح ــكل 65(. وق ــي الش ــح ف ــو الموض النح

ــم  ــي يت ــات الت ــهل العملي ــن أس ــدة م ــد واح ــدة تع ــاريع الجدي المش

التصاريــح،  علــى  الحصــول  عمليتــي  أن  تبيّــن  حيــن  فــي  تنفيذهــا، 

اللوائــح التنظيميــة الخاصــة بحــالات الإعســار أكثــر  والتعامــل مــع 

التســجيل. عمليــة  مــن  تعقيــداً 

الشكل 65. سهولة ممارسة الأعمال التجارية لشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر )تم حساب متوسط معدّل 

الاستجابة باستخدام مقياسٍ يتألّف من 5-1 درجات(

المصدر: استطلاع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في عام 2022.

ــي  ــلات الت ــلال المقاب ــن خ ــا م ــم جمعه ــي ت ــة الآراء الت ــرى مراجع ج

أُجريــت مــع الجهــات المعنيــة، ومــن ثــم تحليلهــا وفقــاً لخصائــص 

الجهــات المُشــاركة فــي الاســتطلاع ســعياً لتحديــد القضايــا الأكثــر 

وبيئــة  قطــر،  لدولــة  والاقتصاديــة  التنظيميــة  البيئــة  فــي  إلحاحــاً 

لوائــح  تحديــد  تــم  عــام،  وبوجــهٍ  الدولــة.  فــي  الأعمــال  ممارســة 

ســوق العمــل، وإجــراءات منــح التأشــيرات، والحصــول علــى التصاريــح 

التــي تواجــه شــركات  العقبــات  أهــم  باعتبارهــا مــن  التراخيــص  أو 

والاتصــالات. المعلومــات  تكنولوجيــا 

تُواجه غالبية شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعض 

التحدّيات فيما يتعلق بلوائح تنظيم سوق العمل وإجراءات منح 

التأشيرات نتيجة لوجود بعض التعقيدات في تلك الإجراءات، 

وافتقارها للشفافية الكاملة.

الاســتطلاع  فــي  المشــمولة  الشــركات  مــن   %40 نحــو  أفــادت 

أنهــا قــد حظيــت بتجربــة إيجابيــة فــي التعامــل مــع اللوائــح التنظيميــة 

ــج المقابــلات مــع الجهــات  الخاصــة بســوق العمــل. كمــا أظهــرت نتائ

نتيجــة  جــاءت بشــكلٍ أساســيّ  قــد  المعوقــات  أن هــذه  المعنيــة 

كافيــة،  بصــورةٍ  وضوحهــا  وعــدم  التأشــيرات  منــح  إجــراءات  لبــطء 

بالإضافــة إلــى بعــض القيــود المرتبطــة بهــذه الإجــراءات )علــى ســبيل 

ــح التأشــيرات علــى أســاس الجنســية، وحصــة التأشــيرات  المثــال: من

أن  النتائــج  هــذه  تؤكــد  عليــه،  وبنــاءً  مؤسســة(.  لــكل  المخصصــة 

القائمــة حاليــاً قــد تُشــكّل عائقــاً قويــاً  التنظيميــة  اللوائــح  بعــض 

أمــام اســتقطاب المواهــب والكفــاءات الضروريــة لقطــاع الاتصــالات 

وتكنولوجيــا المعلومــات، وهــو الأمــر الــذي قــد يحــول دون معالجــة 

التحديــات الناجمــة عــن نقــص القــوى العاملــة فــي دولــة قطــر، وهــذا 

قــد يتســبب فــي حــدوث مشــكلة كبيــرة بالنظــر إلــى اعتمــاد اقتصــاد 

الدولــة علــى الوافديــن بصــورةٍ أساســية. وبوجــهٍ عــام، تُمثّــل مســألة 

قســم  ضمــن  تناولهــا  تــمَّ  والتــي  والكفــاءات،  المواهــب  نقــص 

ــات الرئيســية التــي  ــر التحدي "المواهــب والكفــاءات"، واحــدة مــن أكب

ــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر. تواجــه قطــاع تكنولوجي
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الشكل 66. تُشكّل اللوائح التنظيمية الخاصة بسوق العمل أحد التحديات الرئيسية أمام قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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يُمكن تحسين تجربة الشركات في الحصول على التصاريح 

والتراخيص من خلال تبسيط الإجراءات الحالية وجعلها أكثر 

وضوحاً، وتحسين قابلية التشغيل البيني للخدمات )بالتنسيق 

بين الجهات الحكومية(.

وفقــاً لمرئيــات الجهــات المعنيــة فــي القطــاع، قــد تُشــكّل إجــراءات 

لشــركات  بالنســبة  تحديــاً  والتراخيــص  التصاريــح  علــى  الحصــول 

ــرى %36  ــر. وت ــة قط ــي دول ــالات ف ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

فقــط مــن هــذه الشــركات أن عمليــة الحصــول علــى التصاريــح ســهلة.  

يقــع  التــي  الشــركات  أن  الاســتطلاع  وجــد  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

مقرهــا الرئيســي خــارج دولــة قطــر تواجــه صعوبــةً فــي الحصــول 

علــى التصاريــح أكثــر مــن الشــركات التــي يقــع مقرهــا الرئيســي 

داخــل الدولــة. وتُظهــر ملاحظــات الجهــات المعنيــة بشــأن مــدى 

التكامــل فــي تقديــم الخدمــات الحكوميــة )علــى النحــو الموضــح 

فــي الشــكل 67( أن الإجــراءات الحاليــة قــد تكــون غيــر محــددة بشــكلٍ 

جيــدٍ، وتفتقــر للشــفافية، فضــلًا عــن ضعــف التعــاون والتنســيق بيــن 

الجهــات الحكوميــة فــي هــذا الإطــار. ويــؤدي جميــع مــا ســبق إلــى 

انخفــاض مســتوى كفــاءة تجربــة الشــركات أثنــاء محاولتهــا الحصــول 

علــى التصاريــح والتراخيــص اللازمــة.

الشــكل 67. تــرى الجهــات المعنيــة أن التكامــل بيــن الخدمــات الحكوميــة المقدمــة حاليــاً محــدود، وهــو مــا يــؤدي إلــى غمــوض العمليــات 

والإجــراءات الحاليــة

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

ومــع تزايــد التركيــز علــى هــذا الموضــوع، تــم إطــلاق منصــة "النافــذة 

أحــد  تمثــل  والتــي  والصناعــة،  التجــارة  لــوزارة  التابعــة  الموحّــدة" 

التحســينات الرئيســية التي شــهدتها المنظومة مؤخراً؛ إذ أســهمت 

المنصــة فــي تبســيط إجــراءات تســجيل الأعمــال ومنــح التراخيــص 

بشــكلٍ كبيــرٍ )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 68(. وفــي الواقــع، 

تــم تصنيــف إجــراءات تســجيل الشــركات الجديــدة باعتبارهــا العنصــر 

التنظيمــي الأســهل ضمــن اســتطلاع قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات لعــام 2022. وســتؤدّي التحســينات الجــاري تنفيذهــا 

وتعزيــز  وضوحــاً،  أكثــر  وجعلهــا  الحاليــة،  الإجــراءات  )لتيســير  حاليــاً 

قابليــة التشــغيل البينــي للخدمات بالتنســيق بيــن الجهــات الحكومية( 
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فــي تقليــل التحديــات الراهنــة فــي الســوق، وتحســين بيئــة الأعمــال 

المحليــة أمــام جميــع الشــركات. ســتؤدي هــذه الجهــود أيضــاً إلــى 

الحــد مــن المعوقــات التــي تقــف أمــام الشــركات الدوليــة التــي 

ــر. ــة قط ــي دول ــا ف ــروعٍ له ــاء ف ــعى لإنش تس

الشكل 68. تسهم منصة "النافذة الموحّدة" التابعة لوزارة التجارة والصناعة في تبسيط إجراءات تأسيس الشركات ومنح التراخيص

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

8. تعتقد شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا سيما الشركات المحلية الناشئة والشركات الصغيرة 
والمتوسطة، أن ممارسات الشراء العامة الحالية قد تمثل عائقاً أمام مزاولة الأعمال مع الجهات الحكومية.

أظهــرت نتائــج اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا 

تكنولوجيــا  شــركات  أن   2022 لعــام  والاتصــالات  المعلومــات 

المعلومــات والاتصــالات تــرى أن إجــراءات الشــراء العامــة الحاليــة 

تُمثّــل تحديــاً رئيســياً. وتتمحــور المعوقــات الرئيســية المُحــددة حــول 

ــاءات  ــة بالعط ــات المعني ــف الجه ــي: تعري ــية، ه ــر أساس ــة عناص ثلاث

التــي يتــم طرحهــا، ودعــم الصناعــة المحليــة، وتحســين الشــروط 

التعاقديــة/ الماليــة )الشــكل 69(.

الشــكل 69. تــرى شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن هنــاك ثلاثــة مجــالات رئيســية ينبغــي تحســينها فــي إجــراءات طــرح 

الحكوميــة للمشــاريع  المناقصــات 

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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115. نظراً للمتطلبات المحلية التي تشترط قدرة الشركة على المشاركة في العطاءات.
116. قرار مجلس الوزراء رقم 11 لعام 2022 والذي يتضمن تعديلًا لبعض أحكام اللائحة التنفيذية للقانون رقم 24 لسنة 2015.

شــركات  جانــب  مــن  كبيــراً  اهتمامــاً  التحديــات  هــذه  تســتدعي 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ولا ســيما الشــركات الناشــئة 

مــن  تتمكــن  حتــى  والمتوســطة،  الصغيــرة  والشــركات  المحليــة 

وتلبيــة  كاملــة،  بصــورةٍ  وقدراتهــا  إمكاناتهــا  مــن  الاســتفادة 

العمــل علــى تحســين  الحكومــيّ. ومــن خــلال  القطــاع  متطلبــات 

مســتوى الوعــي بالمناقصــات والمشــاريع المطروحــة، وتحســين 

ــاع  ــن للقط ــركات، يمك ــن الش ــر م ــددٍ أكب ــم ع ــة لدع ــراءات الحالي الإج

تكنولوجيــا  منظومــة  يدعــم  أن  قطــر  دولــة  فــي  الحكومــي 

الوصــول  إمكانيــة  يســهل  وأن  المحليــة،  والاتصــالات  المعلومــات 

ــور  ــاول الظه ــي تح ــة الت ــول الفعال ــة والحل ــركات الابتكاري ــى الش إل

الســاحة حاليــاً.  علــى 

تشــكيل  فــي  الحاليــة  الحكوميــة  المشــتريات  إجــراءات  ســاهمت 

منظومــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث تميــل الشــركات 

مُضافــة  قيمــةٍ  ذات  بمهــام  القيــام  إلــى  الصغيــرة  المحليــة 

الخدمــات/ لتقديــم  خارجيــة  بمصــادر  تســتعين  بينمــا  منخفضــة، 

المنتجــات الأساســية. وغالبــاً مــا تصــل الشــركات الدوليــة الكبيــرة 

إلــى صفقــات  لهــا وجــود قانونــي فــي دولــة قطــر  ليــس  التــي 

المشــتريات الحكوميــة مــن خــلال الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

المحليــة التــي تُشــارك فــي العطــاءات بصفتهــا الجهــات المتعاقــدة 

الرئيســية115. ومــن حيــث المبــدأ، قــد تكــون الشــراكات بيــن الشــركات 

المحليــة والأجنبيــة، وبيــن الشــركات الكبــرى والشــركات الناشــئة فــي 

تقديــم المناقصــات العامــة مفيــدة للغايــة للمنظومــة المحلية، حيث 

ستســهم فــي تمكيــن الابتــكار ونقــل المعرفــة، وتنميــة المواهــب، 

ــه  ــر أن ــواق. غي ــى الأس ــول إل ــن الوص ــرة م ــركات الصغي ــن الش وتمكي

وفــي كثيــر مــن الحــالات، لا تتولّــى الشــركات المحليــة الصغيــرة التــي 

تشــارك بصفتهــا الجهــات المتعاقــدة الرئيســية ســوى بعــض الأدوار 

الهامشــية و/أو الإداريــة البحتــة خــلال تنفيــذ المشــروع. ويــؤدّي 

الحــد مــن تنميــة المعرفــة والقــدرات المحليــة، وعــدم  إلــى  ذلــك 

تشــجيع الشــركات القطريــة علــى الاســتثمار فــي مجــالات الابتــكار.

تعمل الشركات الصغيرة عادة داخل السوق المحلي. وعندما تحصل الشركات الدولية 
 الكبيرة التي تعتزم تنفيذ مشاريع تجارية لها في السوق القطري، وليس لها

حضور محلي في السوق، فإنها تستعين بمقاولين من الباطن.
- إحدى مسرّعات الأعمال القطرية

القطريــة  الحكوميــة  الجهــات  إن  القائــل  الــرأيَ  المقابــلاتُ  أكّــدت 

تُفضّــل تجنــب المخاطــرة عنــد شــراء منتجــات وخدمــات تكنولوجيــا 

الحلــول  الشــركات  تُفضّــل  عــام،  وبوجــهٍ  والاتصــالات.  المعلومــات 

الكبيــرة  الدوليــة  الشــركات  تقدمهــا  التــي  والفعّالــة  المُتطــورّة 

ــة بالحلــول الأقــل اســتخداماً المقدمــة مــن مــزودي الخدمــات  مقارن

الأصغــر. ويــؤدي هــذا إلــى عــدم تشــجيع الشــركات المحليــة علــى 

الاســتثمار فــي الحلــول المبتكــرة والتقنيــات الناشــئة، والتــي قــد 

تعتبرهــا أقــل قابليــة للتســويق فــي دولــة قطــر.

ت فــي الســابق  رغــم أن لوائــح ومتطلبــات المشــتريات العامــة قــد حــدَّ

مــن مشــاركة الشــركات متناهيــة الصغــر، والصغيــرة والمتوســطة، 

قــد  العامــة116  المناقصــات  قانــون  علــى  الأخيــرة  التعديــلات  فــإن 

تضمّنــت أحكامــاً تهــدف إلــى تخفيــف المعوّقــات القائمــة )في وقت 

إجــراء الدراســة البحثيــة مــن قبــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات(. وتشــمل 

هــذه الأحــكامُ الاســتثناءَ مــن تقديــم خطابــات الضمــان الابتدائــي 

والضمــان النهائــي فــي بعــض المناقصــات والعقــود، والإعفــاءَ مــن 

المناقصــات للشــركات متناهيــة الصغــر، والصغيــرة  بعــض رســوم 

والمتوســطة، ودمــجَ القيمــة المحليــة المضافــة فــي عمليــة الشــراء 

والتقييــم. وبالرغــم مــن التغييــرات الأخيــرة فــي قانــون المناقصــات، 

والجهــات  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  أكّــدت 

القطــاع  ثقــة  عــدم  أن  معهــا  مقابــلات  أُجريــت  التــي  المعنيــة 

الحكومــي فــي الحلــول الجديــدة قــد يســتمر فــي التأثيــر ســلباً علــى 

قــدرة الشــركات المحليــة الناشــئة العاملــة فــي مجــال الابتــكار علــى 

ــود. ــو المنش ــاح والنم ــق النج تحقي
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لا تزال الرحلة طويلة للوصول إلى الشركات الناشئة؛ نظراً لعدم إمكانية تغيير الوضع 
الحالي للسوق بسرعة، حيث تستحوذ الحكومة حالياً على أغلب المشاريع. وللأسف، 

فإن الجهات الحكومية حالياً ليست على استعداد لشراء التقنيات الناشئة، بل تبحث 
عادة عن الأسماء التجارية الكبيرة. والتفكير بتجنب المخاطرة.

- إحدى مسرّعات الأعمال القطرية
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الاستثمار والتمويل
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الاستثمار

1. تتوقّع نحو ثلثي شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شملها الاستطلاع، بغض النظر عن النطاق 
الجغرافي ومستوى الكفاءة، زيادة استثماراتها في دولة قطر خلال السنوات الثلاث إلى الخمس القادمة.

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  اســتطلاع  نتائــج  تظهــر 

والاتصــالات لعــام 2022 أن 66% مــن الشــركات تخطــط لزيــادة 

اســتثماراتها فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــر خــلال 

الموضــح  النحــو  القادمــة )علــى  الخمــس  إلــى  الثــلاث  الســنوات 

 فــي الشــكل 70(. ومــن أهــم الأمثلــة علــى الاســتثمارات الحديثــة

ــرة،  ــيات الكبي ــددة الجنس ــركات متع ــل الش ــن قب ــا م ــط له والمُخطّ

ــاح  ــر، افتت ــكلٍ أكب ــتثماراتها بش ــز اس ــي تعزي ــهم ف ــي ستس والت

مركــز البيانــات العالمــي التابــع لشــركة "ميكروســوفت"، والمركــز 

فــي  "جوجــل"  لشــركة  التابــع  الســحابية  للحوســبة  الإقليمــي 

ــة قطــر. دول

الشــكل 70. حجــم اســتثمارات شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المتوقعــة خــلال الســنوات الثــلاث إلــى الخمــس القادمــة 

)نســبة الشــركات المُشــاركة(

العدد = 362
المصدر: استطلاع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام 2022.

2. زاد معدل تدفق النفقات الرأسمالية والاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في دولة قطر بشكلٍ كبير خلال السنوات الأخيرة، بما يتجاوز إجمالي تدفقات النفقات الرأسمالية 

للاستثمار الأجنبي المباشر في الدول النظيرة.
تتماشــى الــرؤى الإيجابيــة للجهــات المشــاركة فــي الاســتطلاع 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  الاســتثمارات  نتائــج  )بشــأن 

والاتصــالات بدولــة قطــر( مــع بيانــات التدفقــات القويــة للاســتثمارات 

ــي  ــي 2019-2021، والت ــن عام ــرة م ــلال الفت ــرة خ ــة المباش الأجنبي

المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  الرأســمالية  النفقــات  علــى  تركــز 

ــمالية  ــات الرأس ــي التدفق ــغ إجمال ــية. ويبل ــورةٍ رئيس ــالات بص والاتص

لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر حوالــي 

900 مليــون دولار أمريكــي؛ يتركــز 75% منهــا تقريبــاً فــي قطاعي 

فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  الإلكترونيــة  والمكونــات  الاتصــالات 

الشــكل 71(. وعلــى الرغــم مــن انخفــاض القيمــة المُطلقــة لتدفقــات 

الإمــارات  بدولــة  مقارنــة   %30-20 بنســبة  الرأســمالية  النفقــات 

تدفقــات  فــإن  الســعودية،  العربيــة  والمملكــة  المتحــدة  العربيــة 

النفقــات الرأســمالية لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

فــي دولــة قطــر أعلــى بكثيــر كنســبة مــن الإجمالــي. بالإضافــة إلــى 

ــتهدف  ــي تس ــر الت ــي المباش ــتثمار الأجنب ــات الاس ــك، زادت تدفق ذل

النفقــات الرأســمالية لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــي 2016-2018 و-2019 ــن عام ــرة م ــي الفت ــن 130% ف ــر م بأكث

النفقــات  تدفقــات  فــي  الكبيــر  النمــو  مــع  يتماشــى  بمــا   ،2021
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الرأســمالية للاســتثمار الأجنبــي المباشــر علــى مســتوى الاقتصــاد 

ــا  ــاع تكنولوجي ــدة لقط ــة المتزاي ــى الأهمي ــك إل ــير ذل ــري. ويش القط

117. يشــمل ذلــك الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة فــي الأنشــطة المتعلقــة بالبرامــج وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والمكونــات الإلكترونيــة، والإلكترونيــات الاســتهلاكية، وأشــباه 
الموصــلات.

المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر بالنســبة للجهــات المعنيــة 

المحليــة والدوليــة علــى حــدٍ ســواء.

ــي  ــالات ف ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــمالية لقط ــات الرأس ــو النفق ــة نح ــر الموجه ــي المباش ــتثمار الأجنب ــات الاس ــكل 71. تدفق الش

دولــة قطــر ودول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الأخــرى

المصدر: صحيفة فاينانشال تايمز عام 1172022. 

3. استثمرت شركة أُريدُ قطر وفودافون قطر بصورةٍ كبيرة في قطاع الاتصالات القطري، حيث تجاوزت قيمة 
النفقات الرأسمالية السنوية المليار ريال قطري منذ عام 2017.

بالإضافــة إلــى الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة، تســتثمر الشــركات 

المحليــة مــوارد كبيــرة فــي النفقــات الرأســمالية لقطــاع تكنولوجيــا 

قطــر  أُريــدُ  شــركة  ســاهمت  وقــد  والاتصــالات.  المعلومــات 

وفودافــون قطــر معــاً بأكثــر مــن مليــار ريــال قطــري ســنوياً فــي 

النفقــات الرأســمالية للقطــاع )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 

البنيــة  وتطويــر  تحديــث  فــي  الاســتثمارات  هــذه  وتُســهم   .)72

التحتيــة لقطــاع الاتصــالات فــي دولــة قطــر، وتحســين كفاءتهــا 

)علــى النحــو الموضّــح فــي قســم البنيــة التحتيــة(، كمــا تعكــس 

أيضــاً التــزام قطــاع الاتصــالات بالاســتثمار فــي احتياجــات الدولــة 

المســتقبلية. وأهدافهــا  الحاليــة 

الفتــرة  خــلال  الســوق  فــي  الاســتثمارات  مــن  مزيــد  إطــلاق  إن 

القادمــة لتوســيع الطاقــة الاســتيعابية لمراكــز البيانــات، وتطويــر 

البنيــة التحتيــة الســحابية، وتحســين الخدمــات الرقميــة، سيســهم 

ــا  ــز النمــو المســتدام لقطــاع تكنولوجي بشــكلٍ أساســي فــي تعزي

الرقمــي. الاقتصــاد  ودعــم  والاتصــالات،  المعلومــات 

الشكل 72. يرى قطاع الاتصالات القطري أن النفقات الرأسمالية السنوية تجاوزت المليار ريال قطري منذ عام 2017

المصدر: تقرير سوق الاتصالات القطري الصادر عن هيئة تنظيم الاتصالات )للربع الرابع من عام 2021(.
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4. استناداً إلى الاستطلاع، تميل غالبية شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر إلى توجيه 
هُ ما يزيد قليلًا  استثماراتها نحو خدمة العملاء أكثر من توجيهها نحو تحسين عروضها أو ابتكاراتها. حيث تُوجِّ

عن ثلث الشركات التي شملها الاستطلاع، إنفاقَها نحو مشاريع البحث والتطوير، وابتكار المنتجات.
الشــكل 73. المجــالات التــي تُركّــز عليهــا شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي اســتثماراتها الحاليــة أو فــي المســتقبل القريب 

)نســبة الشــركات المُشاركة(

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

وفقــاً للاســتطلاع، تميــل غالبيــة شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 

ــة  ــو خدم ــتثماراتها نح ــه اس ــى توجي ــر إل ــة قط ــي دول ــالات ف والاتص

ــا.  ــا أو ابتكاراته ــين عروضه ــو تحس ــا نح ــن توجيهه ــر م ــلاء أكث العم

وتركّــز نحــو 75% مــن الشــركات المشــاركة فــي الاســتطلاع علــى 

ــة "خدمــة العمــلاء وخدمــات دعــم مــا بعــد البيــع" باعتبارهــا أحــد  فئ

الموضــح  النحــو  )علــى  اســتثماراتها  فــي  الأولويــة  ذات  العناصــر 

فــي الشــكل 73(، ويليهــا خدمــات التوزيــع والتســويق )48% مــن 

ــهُ مــا يزيــد قليــلًا عــن ثلــث الشــركات  الشــركات المُشــاركة(. حيــث تُوَجِّ

التــي شــملها الاســتطلاع، إنفاقَهــا نحــو مشــاريع البحــث والتطويــر، 

ــات. ــكار المنتج وابت

الشــكل 74. الفئــات الاســتثمارية التــي تســتهدفها شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي اســتثماراتها الحاليــة أو فــي 

المســتقبل القريــب )نســبة الشــركات المُشــاركة بحســب النطــاق الجغرافــي(

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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يكشــف التصنيــف علــى أســاس النطــاق الجغرافــي )علــى النحــو 

العاملــة  الشــركات  ثلــث  حوالــي  أن   )74 الشــكل  فــي  الموضــح 

بنحــو  مقارنــة  البشــري،  المــال  رأس  فــي  تســتثمر  فقــط  محليــاً 

ذلــك،  مــن  الرغــم  وعلــى  دوليــاً.  العاملــة  الشــركات  مــن   %60

البنيــة  "تحديــث  فــي  أكبــر  بصــورةٍ  المحليــة  الشــركات  تســتثمر 

ــى  ــر إل ــج وبالنظ ــذه النتائ ــى ه ــاءً عل ــة". وبن ــدات الفني ــة والمع التحتي

الفجــوة الكبيــرة فــي المواهــب والكفــاءات فــي مجــال تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات بدولــة قطــر، قــد تبحــث الحكومــة عــن طــرقٍ 

ــة  ــي تنمي ــاص ف ــاع الخ ــتثمارات القط ــن اس ــد م ــز المزي ــرى لتحفي أخ

البشــري. المــال  ورأس  المواهــب 

التمويل

5. هناك بعض المجالات التي يتعين تحسينها ضمن منظومة التمويل العامة، لا سيما فيما يتعلق بتوفير 
التمويل اللازم للشركات الناشئة.

والمُقابــلات  الكميــة  النتائــج  إلــى  بالاســتناد  الاســتطلاعُ،  أظهــر 

تحســين  إمكانيــةَ  القطــاع،  مســتوى  علــى  أُجريــت  التــي 

التمويــل  حجــم  حيــث  مــن  قطــر  دولــة  فــي  الحاليــة  المنظومــة 

الواقــع،  وفــي  عليــه.  الحصــول  وإمكانيــة  وتكلفتــه،  المُتــاح، 

قــد  المعوقــات  تلــك  أن  إلــى  المُشــاركة  الشــركات  ثلــث  أشــارت 

أغلبيــة  أن  حيــن  فــي  الأعمــال،  ممارســة  أمــام  عائقــاً  تُمثــل 

النحــو  )علــى  الحالــي  الوضــع  عــن  تمامــاً  راضيــة  غيــر  الشــركات 

الموضــح فــي  الشــكل 75(. وتعــد الشــركات الناشــئة الشــريحة 

الأكثــر عرضــة للتجــارب الســلبية علــى صعيــد منظومــة التمويــل. 

المخصــص  التمويــل  أن  إلــى  النتائــج  هــذه  تُشــير  عــام،  وبوجــهٍ 

أو  كافيــاً  ليــس  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع 

بســهولة. إليــه  الوصــول  يمكــن  أو  ميســوراً 

شــركات  إجمالــي  مــن  )النســبة  المتاحــة  التمويليــة  المــوارد  حــول  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  تصــوّرات   .75 الشــكل 

والاتصــالات( المعلومــات  تكنولوجيــا 

العدد = 320-313
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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6. تميل شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تمويل مشاريعها بصورةٍ ذاتية، وتحديداً من خلال 
التدفقات النقدية والأرباح المُحتجزة، وتليها القروض التجارية، والتسهيلات الائتمانية، وكذلك من خلال 

استثمارات الأفراد من القطاع الخاص في أسهم رأس المال.
المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  حــدّدت  الاســتطلاع،  علــى  بنــاءً 

لتمويــل  رئيســية  مصــادر  ثلاثــة  قطــر  دولــة  فــي  والاتصــالات 

ــاح المحتجــزة،  مشــاريعها الحاليــة، وهــي: التدفقــات النقديــة والأرب

ــة،  ــوك التجاري ــن البن ــة م ــهيلات الائتماني ــة أو التس ــروض التجاري والق

واســتثمارات الأفــراد مــن القطــاع الخــاص فــي أســهم رأس المــال 

)علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 76(. وتُظهــر بيانــات الاســتطلاع 

قطــر  دولــة  فــي  المتــاح  المؤسســي  الاســتثمار  محدوديــة 

جاذبيتــه. وانخفــاض 

ــغيلية  ــا التش ــطتها وعملياته ــل أنش ــالات لتموي ــات والاتص ــا المعلوم ــركات تكنولوجي ــتخدمه ش ــذي تس ــل ال ــواع التموي ــكل 76. أن الش

ــاركة( ــركات المش ــي الش ــن إجمال ــبة م )النس

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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عــادةً مــا تمتلــك الشــركات العاملــة دوليــا118ً مصــادر تمويــل أكثــر 

تنوعــاً وتســتفيد مــن الاســتثمار فــي أســهم رأس المــال ومــن 

بالشــركات  مقارنــة  نســبياً  أكبــر  بشــكل  التجاريــة  البنــوك  تمويــل 

118. أي: الشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر أو خارجها، وتقدم خدماتها لأسواق أخرى بالإضافة إلى دولة قطر.
119. التقسيم حسب الشركات التي تعمل في أنشطةٍ حصرية )أي: الأجهزة أو الخدمات أو البرامج(.

ــير  ــكل 77(. ويش ــي الش ــح ف ــو الموض ــى النح ــل )عل ــة بالكام المحلي

ذلــك إلــى إمكانيــة حصــول الشــركات الدوليــة علــى التمويــل الــلازم 

ــر. ــة قط ــارج دول ــن خ ــل م ــورةٍ أفض ــا بص له

المُشــاركة بحســب  التــي تســتخدمها شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )نســبة الشــركات  التمويــل  77. مصــادر  الشــكل 

الجغرافــي( النطــاق 

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

الشــركات  أنشــطة  حســب  الأفعــال  ردود  تقســيم  يشــير 

ــى  ــر عل ــكلٍ كبي ــد بش ــزة تعتم ــركات الأجه ــى أن ش ــة119  إل المختلف

فــي  الاســتثمار  إلــى  البرمجيــات  شــركات  تميــل  بينمــا  القــروض، 

أســهم رأس المــال )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 78(. وقــد 

ترجــع هــذه النتائــج إلــى الاختلافــات القائمــة فــي مســتوى كفــاءة 

التمويــل  توافــر  مــدى  أو  التشــغيلية،  خصائصهــا  أو  الشــركات، 

الــلازم لهــا، ومــن المحتمــل أيضــاً أن يكــون الســبب الفعلــي مزيجــاً 

مــن هــذه العوامــل الثلاثــة.
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الشكل 78. هناك تباين واضح في مصادر التمويل المتاحة لدى الشركات العاملة حصرياً في مجال الأجهزة أو الخدمات أو البرامج

العدد = 122
المصدر: استطلاع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام 2022.

7. تجد الشركات الصغيرة والمتوسطة صعوبة في الحصول على قروض تجارية من البنوك، وهو ما يحد من 
الخيارات المتاحة أمامها لتوفير رأس المال اللازم لتحقيق النمو.

الناشــئة والشــركات المتطــورة  مــن الواضــح أن كلًا مــن الشــركات 

تعتمــد بشــكلٍ كبيــر علــى التدفقــات النقديــة والأربــاح المحتجــزة، فــي 

ــركات، لا  ــك الش ــن تل ــد م ــى أن العدي ــاً إل ــتطلاع أيض ــير الاس ــن يُش حي

ســيما الشــركات الناشــئة، لا تســتخدم رأس مالهــا التنمــوي لأغراض 

محدوديــة  إن   .)79 الشــكل  فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  التوســع 

التمويــل والقــروض المتاحــة للشــركات الناشــئة )15%( تتماشــى 

مــع الملاحظــات التــي جــرى تناولهــا فــي المقابــلات والتــي تفيــد بــأن 

الشــركات الناشــئة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة تواجــه صعوبــة 

كبيــرة فــي الحصــول علــى التمويل مــن البنــوك التجارية فــي دولة قطر 

بســبب صعوبــة السياســات الحاليــة. وهنــاك بعــض البرامــج الحكوميــة 

المخصصــة لتســهيل حصــول الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى 

التمويــل )فــي إطــار الأنشــطة التمويليــة التــي يدعمهــا بنــك قطــر 

للتنميــة علــى ســبيل المثــال(. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك حاجــة لتنفيــذ 

مزيــدٍ مــن الإجــراءات المســتهدفة فــي هــذا الجانــب.
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الشــكل 79. أهــم 3 مصــادر للتمويــل يتــم اســتخدامها فــي تمويــل أعمــال شــركات تكنولوجيــا المعلومــات وعملياتهــا التشــغيلية )نســبة 

الشــركات المشــاركة بحســب كفــاءة الشــركة ومســتوى تطوّرهــا(

العدد = 355
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

أهم مشكلات الشركات الصغيرة والمتوسطة والناشئة تتلخص في معاملاتها مع 
القطاع المصرفي. فلا تزال البنوك تطلب من الشركات تقديم ودائع كبيرة والحصول 

على الإقامة للبدء في ممارسة الأعمال. وهذا يجعل الأمر صعباً ومكلفاً للغاية بالنسبة 
للشركات الناشئة التي تسعى لافتتاح مراكز لها لتكنولوجيا المعلومات في دولة 

قطر لعرض منتجاتها ومشاريعها. بالإضافة إلى ذلك، تواجه العديد من الشركات 
الصغيرة والمتوسطة مشاكل في الحصول على القروض، وقد يصعب عليها تحقيق 

النمو المطلوب ما لم تتمكن من الحصول على تمويل إضافي.
- إحدى الجهات الاقتصادية

8. لا تستفيد الشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكلٍ كبير من رأس المال 
الجريء، حيث لا يزال سوق رأس المال الجريء في دولة قطر قيد التطوير حالياً.

يعــد تمويــل الشــركات الناشــئة أحــد مجــالات التحســين الرئيســية في 

ــح  ــوص، توضّ ــه الخص ــى وج ــه عل ــر. وإن ــة قط ــل بدول ــة التموي منظوم

المقابــلاتُ التــي أجُريــت مــع الجهــات المعنيــة الحاجــةَ لتقديــم مزيــدٍ 

مــن الاســتثمارات فــي مجــال الــرأس المــال الجــريء )علــى النحــو 

ــج الاســتطلاع  الموضّــح فــي الشــكل 80(. ويتماشــى ذلــك مــع نتائ

الناشــئة  الشــركات  مــن  فقــط   %9 أن  إلــى  أشــار  الــذي  الكمــي 

الخاصــة  الاســتثمارات  الجــريء/  المــال  رأس  تمويــل  تســتخدم 

وحاضنــات الأعمــال فــي تمويــل أســهم رأس المــال الخاصــة بهــا.
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ــي  ــل إضاف ــم تموي ــى تقدي ــرة إل ــة كبي ــاك حاج ــالات أن هن ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــي قط ــة ف ــات المعني ــرى الجه ــكل 80. ت الش

ــريء ــال الج ــل رأس الم ــيما تموي ــئة، لا س ــركات الناش للش

https://www.qdb.qa/en/Documents/Qatar%20 ،ــارية ــت الاستش ــركة ماغني ــع ش ــاون م ــة بالتع ــر للتنمي ــك قط ــن بن ــادر ع ــام 2021 الص ــر لع ــة قط ــي دول ــريء ف ــتثمار الج ــر الاس 120. تقري
2021%20Venture%20Capital%20Report_English.pdfT

https://magnitt.com/research/mena-2022-ven- ،ــارية ــت الاستش ــركة ماغني ــن ش ــادر ع ــام 2022 الص ــا لع ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــريء ف ــتثمار الج ــر الاس 121. تقري
 ture-investment-report-50797

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

لشــركات  م  المُقــدَّ الجــريء  المــال  رأس  تمويــل  انخفــاضُ  يُظهــر 

التــي  والمقابــلاتُ  الناشــئة،  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

ــة  ــة منظوم ــدى حداث ــئة، م ــركات الناش ــي الش ــع مؤسس ــت م أُجري

رأس المــال الجــريء فــي دولــة قطــر. وفــي الواقــع، بلــغ إجمالــي 

اســتثمارات رأس المــال الجــريء فــي دولــة قطــر 69 مليــون ريــال 

قطــري فقــط فــي عــام 2021 بإجمالــي 24 صفقــة، حيــث ذهــب 

اللوجســتية،  والخدمــات  النقــل  قطاعــات  إلــى  منهــا  الأكبــر  الجــزء 

إلــى  والتقنيــات الماليــة، والأغذيــة والمشــروبات120. ويشــير ذلــك 

أن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لا يعــد أحــد المجــالات 

ــك  ــر، وذل ــة قط ــي دول ــريء ف ــال الج ــل رأس الم ــتهدفة لتموي المس

بخــلاف قطــاع التقنيــات الماليــة. عــلاوة علــى ذلــك، يمثــل ســوق 

رأس المــال الجــريء فــي دولــة قطــر 1% فقــط مــن تمويــل رأس 

إفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  الجــريء  المــال 

المــال  رأس  منظومــة  حداثــة  مســتوى  ويرتبــط   .1212021 لعــام 

ــئة  ــركات الناش ــر الش ــلازم، وتواف ــل ال ــر التموي ــدى تواف ــريء بم الج

تنويــع  فــي  قطــر  دولــة  اســتمرار  ومــع  الجذابــة.  المســتهدفة 

إلــى تطويــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات  اقتصادهــا وســعيها 

والاتصــالات، ينبغــي منــح الأولويــة لفــرص الاســتثمار فــي رأس المال 

الجــريء ودعمهــا وتمكينهــا؛ نظــراً لمســاهمتها الكبيــرة فــي دعم 

جهــود توطيــن الابتــكار، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي. ولمعرفــة المزيــد 

حــول منظومــة رأس المــال الجــريء فــي دولــة قطــر، يُمكــن الاطــلاع 

علــى مزيــدٍ مــن التفاصيــل فــي قســم "البحــث والتطويــر والابتــكار"
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المواهب
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لمحــة عامة حــول جهود التوظيــف الحالية
فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات

1. تبلغ نسبة القوى العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دولة قطر نحو 1% من إجمالي 
القوى العاملة في الدولة، حيث تعد هذه النسبة أقل من النظراء الإقليميين وعلى رأسهم دولة الإمارات 

العربية المتحدة )3%( ودول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )7%(، فضلًا عن صِغر حجم مساهمة 
القطاع في الناتج المحلي الإجمالي.

122. تســتند البيانــات المتعلقــة بمســاهمة القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى عــام 2021. تشــمل البيانــات المتعلقــة بإجمالــي الناتــج المحلــي الحقيقــي لمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة 
ــات معــدلات التوظيــف فــي دولــة قطــر إلــى عــام 2020 )وفــق أحــدث  )الحــد الأدنــى لــدول المنظمــة(، والناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي غيــر الهيدروكربونــي، كلًا مــن قطــر والإمــارات. وتشــير بيان

البيانات المتاحة. بالنظر إلى مساهمة الناتج المحلي الإجمالي المماثلة للقطاع في عامي 2020 و2021، ينبغي أن تكون مساهمة القوى العاملة في القطاع مماثلة كذلك(. 
123. وفقــاً للاســتطلاع الــذي أجــراه جهــاز التخطيــط والإحصــاء لعينــةٍ مــن القــوى العاملــة فــي عــام 2020. وتســتند بيانــات قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلــى القســم "ي" مــن التصنيــف 

الصناعــي الدولــي الموحّــد كأقــرب مؤشــر دلالــي لقيــاس أداء القطــاع.

اســتناداً إلــى البيانــات الصــادرة عــن جهاز التخطيــط والإحصــاء، لا يتجاوز 

ــات  ــاع المعلوم ــي قط ــة ف ــة العامل ــوادر القطري ــبة الك ــي نس إجمال

ــادة هــذه النســبة  ــاً. وعلــى الرغــم مــن زي والاتصــالات نحــو 1% تقريب

بعــد أن كانــت لا تتجــاوز 0.8% فــي عــام 2016، لا تــزال هــذه النســبة 

منخفضــة إذا مــا قورنــت بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والتــي تعــد 

واحــدة مــن الــدول الرائــدة إقليميــاً فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومات 

والاتصــالات )حيــث تبلــغ نســبة الكــوادر الوطنيــة العاملــة فــي القطــاع 

3%(. وبنــاءً عليــه، تعكــس هــذه النســبةُ المنخفضــةُ المســاهمةَ 

ــي  ــي الوطن ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ــاع ف ــرة للقط ــة الصغي الحالي

)علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 81(.

الشــكل 81. نســبة القــوى العاملــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وحجــم مســاهمتها فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي 

للــدول المعياريــة122  

المصــادر: اســتطلاع القــوى العاملــة الصــادر عــن جهــاز التخطيــط والإحصــاء عــام 2020، والتقاريــر الصــادرة عــن البنــك الدولــي، ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، ومؤسســة "أكســفورد 
إكونوميكــس".

2. أكثر من 85% من الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هم من غير المواطنين؛ حيث 
بلغت نسبة المواطنين القطريين في قطاع المعلومات والاتصالات )15% في عام 2020(، وهو ما يتماشى 

مع النسب المحددة في قطاعات الخدمات الأخرى مثل الخدمات المالية، والتأمين، والتعليم، والصحة.
فــي عــام 2020، وصلــت نســبة الموظفيــن فــي قطــاع المعلومــات 

فــي  ورد  مــا  )وفــق   %85 إلــى  القطريــن  غيــر  مــن  والاتصــالات 

د(123. وشــهدت  القســم "ي" مــن التصنيــف الصناعــي الدولــي الموحَّ

هــذه النســبة زيــادة طفيفــة مقارنــة بالنســبة التــي كانــت عليهــا 

فــي عــام 2016 )81%(. وقــد بلغــت نســبة المواطنيــن القطرييــن 

فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )15% فــي عــام 

2020(، حيــث تتماشــى هــذه النســبة مــع النســبة الحاليــة فــي 

قطاعــات الخدمــات الأخــرى التــي تضــم نســبة كبيــرة مــن المواطنيــن 

الخدمــات  قطــاع  مثــل  المدنيــة،  الخدمــة  قطــاع  بعــد  القطرييــن، 

ــي  ــح ف ــو الموض ــى النح ــة )عل ــم، والصح ــن، والتعلي ــة، والتأمي المالي

الشــكل 82(. وتضــم هــذه القطاعــات، إلــى جانــب قطــاع تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، عــدداً كبيــراً مــن الشــركات شــبه الحكوميــة 

والجهــات الفاعلــة الوطنيــة، مثــل شــركة "أُريــدُ"، وقنــوات الجزيــرة 

و"بــي إن" الرياضيــة، وبنــك قطــر الوطنــي، ومؤسســة قطــر، وغيرهــا 

أهــم  مــن  الشــركات  هــذه  تعتبــر  حيــث  الأخــرى،  الشــركات  مــن 

الشــركات الجاذبــة.
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الشكل 82. توزيع القوى العاملة حسب الجنسية في عام 2020 )نسبة التوظيف في القطاع(. 

المصدر: استطلاع القوى العاملة الصادر عن جهاز التخطيط والإحصاء عام 2020.

تكنولوجيــا  لقطــاع  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  اســتطلاع  يُظهــر 

العمالــة  نســبة  أن   2022 عــام  فــي  والاتصــالات  المعلومــات 

قــد  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  قطــاع  فــي  الأجنبيــة 

تكــون أعلــى مــن النســب المذكــورة حاليــاً. وفــي حقيقــة الأمــر، 

أن  الاســتطلاع  فــي  المشــمولة  الشــركات  مــن   %80 أشــارت 

90% مــن موظفيهــا، فــي  أكثــر مــن  الوافــدة تمثــل  العمالــة 

توظيفهــا  عــدم  إلــى  الشــركات  نصــف  مــن  أكثــر  أشــارت  حيــن 

أي مواطنيــن قطرييــن. وعلــى الرغــم مــن أن حصــة الأجانــب فــي 

ــذه  ــف ه ــح أن توظ ــك، لا يُرج ــن ذل ــى م ــدو أعل ــرة تب ــركات الكبي الش

فقــط. الوافديــن  الشــركات 

ــا  ــبة موظفيه ــغ نس ــي تبل ــركات الت ــن 90%، والش ــد ع ــبة تزي ــدون بنس ــون واف ــا موظّف ــل لديه ــي يعم ــركات الت ــبة الش ــكل 83. نس الش

الوافديــن 100% )نســبة الشــركات المشــاركة فــي الاســتطلاع( 

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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3. هناك فرصة لتحســين الجوانب المتعلقة بالتنوع بين الجنســين، حيث تبلغ نســبة الذكور المشــاركين في 
القــوى العاملــة ضمــن قطــاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 83%، وهي نســبة مرتفعة مقارنة بقطاعات 

الخدمات الأخرى.

https://www.psa.gov.qa/en/statistics/Statistical%20Releases/Social/Labor- 2020 124. الاســتطلاع الــذي أجــراه جهــاز التخطيــط والإحصــاء لعينــة مــن القــوى العاملــة عــام
Force/2020/statistical_analysis_labor_force_2020_EN.pdf

125. الملف الإحصائي للتعليم في دولة قطر لعام 2019 )تم استخدام بيانات 2018/2017 بشأن عدد الطلاب بحسب "نوع الجنس"(.
126. الاستطلاع الذي أجراه جهاز التخطيط والإحصاء عام 2020 لعينةٍ من القوى العاملة.

127. تضم قطاعات الخدمات المالية والمعلومات والاتصالات عدداً مماثلًا من إجمالي الموظفين، ونسبة مماثلة من المواطنين القطريين.

شــكلت الإنــاث 17% مــن القــوى العاملــة فــي قطــاع تكنولوجيــا 

ــبة  ــذه النس ــت ه ــد ظل ــر، وق ــة قط ــي دول ــالات ف ــات والاتص المعلوم

ــاع  ــن أن أداء القط ــم م ــى الرغ ــة. وعل ــنوات الماضي ــوال الس ــة ط ثابت

علــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي فــي الجوانــب المتعلقــة بتوظيــف 

يــزال  إلــى 14% فــي عــام 2020(124، فإنــه لا  الإنــاث )قــد وصــل 

الماليــة  الخدمــات  مثــل  الأخــرى،  الخدمــات  قطاعــات  عــن  متأخــراً 

الإنــاث  نســبة  تُعتبــر  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  والصحــة.  والتعليــم 

العامــلات فــي قطــاع المعلومــات والاتصــالات أقــل بكثيــر مــن نســبة 

ــح  ــو الموض ــى النح ــة125 )عل ــات القطري ــي الجامع ــلات ف ــاث العام الإن

فــي الشــكل 84(. ويشــير ذلــك إلــى وجــود فرصــة لزيــادة مســتوى 

ــوّع فــي القطــاع، وهــو الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يســهم فــي  التن

إحــداث أثــر إيجابــي واضــح علــى أداء القطــاع .

توظيــف  طريــق  عــن  التنــوع  مســتوى  تحســين  أيضــاً  يمكــن 

تتجــاوز نســبة  القطرييــن تحديــداً: حيــث لا  المواطنيــن  المزيــد مــن 

الإنــاث العامــلات فــي قطــاع المعلومــات والاتصــالات 38% مــن 

الموظفيــن القطرييــن، مقابــل 54% فــي قطــاع الخدمــات الماليــة 

الموضحــة(127،126. المرجعيــة  البيانــات  )حســب 

ــف  ــبة التوظي ــام 2020 )نس ــي ع ــس ف ــب الجن ــر حس ــة قط ــي دول ــاع ف ــتوى القط ــى مس ــة عل ــوى العامل ــب الق ــع نس ــكل 84. توزي الش

فــي القطــاع(

المصدر: استطلاع القوى العاملة الصادر عن جهاز التخطيط والإحصاء عام 2020.
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الطلب على الكفاءات

4. تمتلك أكثر من 60% من شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خططاً للتوظيف، وذلك لسد الفجوات 
الحالية في أعداد الموظفين أو زيادة الكوادر البشرية المتاحة لديها من خلال توظيف المزيد من الخريجين 

الجدد أو الموظفين ذوي الخبرة على حدٍ سواء.
المشــمولة  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  شــركات   %63

فــي  موظفيهــا  عــدد  زيــادة  إلــى  تخطــط  الاســتطلاع  فــي 

لتفعيــل  أو  الحالــي  العجــز  لســد  إمــا  وذلــك  القريــب،  المســتقبل 

ــاك احتماليــة أعلــى للتوظيــف  خططهــا المســتقبلية للتوســع. وهن

لــدى الشــركات العاملــة فــي قطــاع خدمــات وبرمجيــات تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 86(

 2022 عــام  فــي  قطــر  دولــة  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  بشــركات  التوظيــف  لعمليــة  العــام  الوضــع   .85  الشــكل 

)نسبة الشركات المُشاركة، حسب النشاط الاقتصادي لكل شركة(

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

تشمل استراتيجية استقطاب الكفاءات عدداً من العوامل والممكنات الرئيسية، 
حيث تعتمد الاستراتيجية على موقع الشركة ضمن دائرة التطوّر المؤسسي. فعلى 

سبيل المثال، ستحتاج الشركة في بداية عملها إلى توظيف موظفين من ذوي الخبرة 
 لمساعدتها على وضع الاستراتيجيات وتنفيذها، أما المؤسسات المتطورة

 فيمكنها البدء بتوظيف الكفاءات المحلية، والتي قد تفتقر في بعض الأحيان إلى
الخبرة اللازمة، كخريجي الجامعات مثلًا.

- إحدى مسرّعات الابتكارات القطرية
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تبحــث الشــركات عــن الموظفيــن ســواءً الموظفيــن المبتدئيــن )أي 

خريجــي الجامعــات المحليــة( أو الموظفيــن المتخصصيــن علــى حــدٍ 

ســواء. وتعتقــد العديــد مــن الشــركات التــي أجــرت هيئــة تنظيــم 

الاتصــالات مقابــلاتٍ معهــا أنــه مــن الممكــن إيجــاد كفــاءات فــي 

الجامعــات  خريجــي  مــن  والاتصــال  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال 

المحليــة. وحتــى فــي حــال توافــر الكــوادر المحليــة المطلوبــة مــن 

علــى  الحصــول  إلــى  الخريجــون  هــؤلاء  ســيحتاج  التخــرج،  حديثــي 

بالمعرفــة  لتزويدهــم  خبــرة  الأكثــر  زملائهــم  مــن  الــلازم  الدعــم 

والخبــرات الفنيــة المطلوبــة، وبنــاء قدراتهــم ومهاراتهــم. أفــادت 

ــات  ــي الجامع ــف خريج ــا توظ ــاركة أنه ــركات المش ــن الش ــد م العدي

المحليــة وتقــدم لهــم التدريــب والتأهيــل الــلازم. 

ــف  ــى توظي ــر عل ــاً يؤث ــلًا مهم ــركة عام ــور الش ــتوى تط ــد مس يع

الموظفيــن  توظيــف  الناشــئة  الشــركات  تفضــل  إذ  الكفــاءات: 

المتخصصيــن مــن ذوي الخبــرات الكبيــرة، لاســيما الموظفيــن ذوي 

الشــركات  هــذه  توظــف  أن  المرجــح  غيــر  ومــن  الدوليــة،  الخبــرات 

خريجــي الجامعــات المحليــة. وقــد أبــدت بعــض الجهــات المعنيــة 

قلقهــا مــن محدوديــة حجــم الســوق القطــري، ومــا قــد يترتــب 

ــوق  ــدرة الس ــدم ق ــة ع ــن ناحي ــواءً م ــات، س ــن تداعي ــك م ــى ذل عل

والكــوادر  الوافديــن  )مــن  الصاعــدة  الكفــاءات  اســتيعاب  علــى 

ــلاد  ــاءات الب ــذه الكف ــادرة ه ــة مغ ــة احتمالي ــن ناحي ــة(، أو م المحلي

بــدلًا مــن دخولهــا الســوق المحلــي.

5. 64% من الشركات التي تشهد نقصاً في أعداد الموظفين تواجه صعوبة في التوظيف.
فــي  المشــمولة  الشــركات  مــن   %64 تواجــه  عــام،  بشــكل 

أعــداد  فــي  الحاليــة  الفجــوات  ســد  تحــاول  والتــي  الاســتطلاع 

ــة فــي ذلــك )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل  موظفيهــا صعوب

بعــض  علــى  تنطــوي  قــد  التوظيــف  عمليــة  أن  ويلاحــظ   .)86

ــة بالنســبة لشــركات البرمجيــات علــى وجــه التحديــد: %71  الصعوب

الحاليــة فــي  الفجــوات  إلــى ســد  التــي تســعى  الشــركات  مــن 

التوظيــف. عمليــة  فــي  تعقيــدات  تواجــه  موظفيهــا  أعــداد 

الشــكل 86. الوضــع العــام لعمليــة التوظيــف بشــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تواجــه فجــوات فــي الوقــت الحالــي )فــي 

عــام 2022( )نســبة الشــركات المُشــاركة، حســب النشــاط الاقتصــادي لــكل شــركة(

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.



المشهد العام لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتوجهات الرقمية لدولة قطر لعام 2022

-126-

6. تُعتبر مهاراتُ تطوير البرامج، والأمنُ السيبراني، وتحليلاتُ البيانات من المجالات الأكثر طلباً في القطاع.

128. تصنيف عام 2022 بناءً على التوقعات بزيادة الرواتب ونمو معدلات التوظيف.

اســتناداً إلــى اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2022، تــرى شــركات تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر أن مطــوري البرامــج، وخبــراء 

الأمــن الســيبراني، ومحللــي البيانــات هــم الكــوادر الأكثــر أهميــة 

وملاءمــة لعملهــا )الشــكل 87(. وينطبــق ذلــك علــى الشــركات التي 

تواجــه صعوبــات فــي التوظيــف والشــركات التــي لا تواجــه صعوبــات 

فــي التوظيــف علــى حــدٍ ســواء، وهــو الأمــر الــذي يُثبــت أن مشــكلات 

ــد  ــل تع ــب، ب ــة فحس ــاءات المتخصص ــود الكف ــط بوج ــف لا ترتب التوظي

مشــكلة عامــة.

ــذه  ــة ه ــادر الخارجي ــن المص ــتخلصة م ــلات المس ــد المدخ ــث تؤك حي

النتائــج. فعلــى ســبيل المثــال، تضمنــت القائمــة الموضحــة علــى 

 14 أفضــل  توضــح  والتــي  للتوظيــف   "Indeed.com" موقــع 

تــم  مهــن  ثــلاث  أفضــل   :2021 عــام  فــي  مســتقبلية  وظيفــة 

وتشــمل  الاتصــالات.  تنظيــم  هيئــة  لاســتطلاع  وفقــاً  تحديدهــا 

الأفضــل  العشــر  للوظائــف   "IT Career Finder" قائمــة 

تكنولوجيــا  أمــن  مــن  كلًا  الحاســوب  مجــال  فــي  مســتقبلًا 

البيانــات  وعلمــاء  وظائــف(،  )عــدة  البرامــج  وتطويــر  المعلومــات، 

وظائــف(128.  )عــدة 

تكنولوجيــا  شــركات  مــن  لعــدد  ووفقــاً  أهميتهــا،  حســب  والاتصــال  المعلومــات  بتكنولوجيــا  المتعلقــة  المهــن  ترتيــب   .87 الشــكل 

المشــاركة( الشــركات  )نســبة  قطــر  دولــة  فــي  العاملــة  والاتصــالات  المعلومــات 

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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المعروض من الكفاءات

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/qatar-university ،129. تصنيف "مجلة التايمز" للجامعات ومؤسسات التعليم العالي
130. المصدر: المعلومات المنشورة على شبكة الانترنت حول الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في دولة قطر.

7. هناك وفرة في المواهب المحلية المبتدئة، ويمكنها تلبية جزء من الطلب، لكن يتم تلبية الطلب اللازم في 
السوق بالاعتماد بصورةٍ أساسية على الخبرات الأجنبية.

يُظهــر الاســتطلاع الــذي أجرتــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــام 2022 )والــذي يشــمل 

ممثلــي  مــع  أُجريــت  التــي  والمقابــلات  النموذجــي  الاســتطلاع 

مــن  احتياجاتهــا  مــن  جــزء  تلبيــة  للشــركات  يمكــن  أنــه  القطــاع( 

الكفــاءات عــن طريــق توظيــف الكــوادر المحليــة. وتــرى 37% مــن 

ــا  ــال تكنولوجي ــي مج ــة ف ــاءات المحلي ــاركة أن الكف ــركات المش الش

المعلومــات والاتصــالات متاحــة بوفــرة، فــي حيــن لا تتفــق %63 

مــن الشــركات مــع هــذه الرؤيــة أو غيــر متأكــدة بشــأنها )علــى النحــو 

الموضــح فــي الشــكل 88(. 

الشــكل 88. تــرى شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن الكفــاءات المحليــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات متاحــة 

بوفرة )نســبة الشــركات المُشــاركة(

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

اســتحدثت العديــد مــن الجامعــات الحاليــة فــي دولــة قطــر برامــج 

جامعيــة ذات صلــة. فعلــى ســبيل المثــال: تقــدّم جامعــة قطــر عــدداً 

مــن البرامــج الأكاديميــة فــي علــم الحاســوب والهندســة، وقــد وردت 

ــات  ــز" للجامع ــة التايم ــف "مجل ــن تصني ــة ضم ــات الجامعي ــذه الدرج ه

ــي  ــة ف ــاءت الجامع ــام 2022 )ج ــي لع ــم العال ــات التعلي ومؤسس

المرتبــة 201، والمرتبــة 250 فــي علــوم الهندســة مــن بيــن أكثــر 

مــن 1,600 جامعــة ضمــن تصنيــف "مجلــة التايمــز" لعــام 2023، 

ــوب129(.  ــوم الحاس ــال عل ــي مج ــة 95 ف ــي المرتب ــاءت ف ــن ج ــي حي ف

ــي  ــوم ف ــوس العل ــج بكالوري ــون برنام ــي ميل ــة كارنيج ــدم جامع تُق

فــي  العلــوم  وبكالوريــوس  عالميــاً،  المعــروف  الحاســوب  علــم 

نظــم المعلومــات فــي فرعهــا بمدينــة الدوحــة. وتُقــدم جامعــة 

"تكســاس إيــه انــد إم" فــي قطــر درجــة البكالوريوس في الهندســة 

الكهربائيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تأسســت جامعــة الدوحــة للعلــوم 

ــة.  ــة وطني ــة تطبيقي ــا أول جامع ــام 2022 باعتباره ــا ع والتكنولوجي

وبوجــهٍ عــام، يظــل عــدد البرامــج الأكاديميــة وبرامــج الدراســات العليــا 

ــة  ــات المطلوب ــة الاحتياج ــرى لتلبي ــات الأخ ــا المؤسس ــي تقدّمه الت

محــدوداً، باســتثناء البرامــج الأكاديميــة التــي تقدمهــا جامعــة قطــر، 

وجامعــة حمــد بــن خليفــة، وجامعــة الدوحــة للعلــوم والتكنولوجيا130. 

المعهــد  عــن  الصــادر  العالميــة  المواهــب  تصنيــف  إلــى  اســتناداً 

الدولــي للتطويــر الإداري عــام 2021، مثّــل خريجــو كليــات العلــوم 

)فــي تخصصــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والهندســة، 

عــدد  إجمالــي  مــن   %24 نحــو  الطبيعيــة(  والعلــوم  والرياضيــات 

ــة  ــي المرتب ــا ف ــذي يضعه ــر ال ــو الأم ــر، وه ــة قط ــي دول ــن ف الخريجي

35 عالميــاً مــن بيــن 64 دولــة شــملها التصنيــف. وتعــد هــذه النســبة 

الأخــرى،  العربيــة  الخليــج  لــدول  التعــاون  مجلــس  دول  مــن  أعلــى 

والــدول   ،)%31 )نحــو  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  باســتثناء 

والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الرائــدة  الأخــرى 



المشهد العام لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتوجهات الرقمية لدولة قطر لعام 2022

-128-

وهــو الأمــر الــذي يمثــل نقطــة بدايــة جيــدة لدولــة قطــر، لكــن لا تــزال 

ــى  ــول إل ــينها للوص ــن تحس ــي يمك ــالات الت ــن المج ــد م ــاك العدي هن

ــود.  ــتوى المنش المس

علــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن البرامــج الأكاديميــة ذات الصلــة، 

مــن  المطلــوب  الدعــم  تلقــي  فــي  المحليــة  الكــوادر  ستســتمر 

الموظفيــن الأجانــب. وفــي الواقــع، أبــدت نســبة كبيــرة مــن الشــركات 

131. الشركات التي لا تقتصر خدماتها على دولة قطر فحسب، بل تمتد للشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر، والشركات التي يقع مقرها خارج الدولة.

المشــاركة فــي الاســتطلاع قلقهــا بشــأن أعــداد الكفــاءات المحليــة 

حجــم  ويــزداد   .)88 الشــكل  فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  المتاحــة 

المخــاوف بيــن الشــركات التــي تمتلــك فروعــاً عالميــة131، حيــث تــرى 

37% مــن الشــركات عــدم كفايــة الكــوادر المحليــة المتاحــة )علــى 

ــا  ــدلات الرض ــاض مع ــط انخف ــكل 89(. ويرتب ــي الش ــح ف ــو الموض النح

ــي  ــاريعها ف ــا ومش ــن تجاربه ــة ع ــا الناتج ــركات بتوقعاته ــن الش بي

ــرى. ــواق الأخ الأس

الشكل 89. نسبة الشركات التي ترى عدم كفاية المواهب القطرية المتاحة )نسبة الشركات المُشاركة، حسب النطاق الجغرافي(

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

أن  الاســتطلاع  فــي  المشــمولة  الشــركات  مــن   %69 تتوقــع 

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــي قط ــن ف ــن العاملي ــدد الوافدي ــزداد ع ي

والاتصــالات فــي دولــة قطــر، تماشــياً مــع التوجهــات التــي شــهدها 

ــع %43  ــرى، تتوق ــة أخ ــن ناحي ــرة. وم ــنوات الأخي ــلال الس ــوق خ الس

مــن الشــركات أن تشــهد معــدلات توظيــف المواطنيــن القطرييــن 

ــة. ــرة القادم ــلال الفت ــادة خ زي

8. تتباين آراء أصحاب العمل حول القوى العاملة المحلية في دولة قطر؛ حيث يرى أغلب أصحاب العمل أن هناك 
فرصة للتحسين، بالتزامن مع إطلاق العديد من برامج بناء القدرات وتطوير المهارات في مجال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.
تعكــس آراء المشــاركين والمقابــلات التــي أجريــت مــع الخبــراء صــورة 

متباينــة حــول كفــاءة القــوى العاملــة القطريــة. حيــث أبــدى بعــض 

أصحــاب العمــل انطباعــات إيجابيــة، فــي حيــن أبــدت الشــركات الأخــرى 

آراءً أقــل إيجابيــة. ويُظهــر ذلــك وجــودَ العديــد مــن فــرص التحســين 

ــة.  ــارات المحلي ــر المه ــج تطوي ــلال برام ــن خ ــة م الممكن

بشــكل عــام، تــرى 40% فقــط مــن الشــركات المشــاركة فــي 

اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات فــي عــام 2022 أن جــودة وكفــاءة القــوى العاملــة 

بدولــة  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  المحليــة 

ــود الإشــارة مــرة أخــرى إلــى أن الشــركات  قطــر ملائمــة وكافيــة. ون

خارجهــا،  أو  قطــر  دولــة  فــي  ســواءً  دوليــة،  فــروع  لديهــا  التــي 

تتبنــى وجهــة نظــر أقــل إيجابيــة؛ حيــث تــرى 36% منهــا أن العمالــة 

القطريــة ملائمــة وكافيــة مــن حيــث الجــودة، أمــا الشــركات الباقيــة 

فإمــا أنهــا لا توافــق أو أنهــا غيــر راضيــة. وأمــا الشــركات المحليــة 

أن تكــون  إلــى  داخــل دولــة قطــر فتميــل  تقــدم خدماتهــا  التــي 

أكثــر إيجابيــة، وأقــل مــن نصــف الشــركات تــرى أن الكفــاءات المحليــة 

ــتوى  ــئة مس ــركات الناش ــدت الش ــد أب ــة. وق ــة وكافي ــة ملائم المتاح

ــات  ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ــة ف ــة المحلي ــن العمال ــل ع ــا أق رض

العمالــة  أن  الشــركات  تلــك  مــن   %34 تــرى  حيــث  والاتصــالات، 
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الشــركات  المتاحــة ملائمــة وكافيــة مقابــل 45% مــن  المحليــة 

المتطــورة. ولقــد أفــادت هــذه الشــريحة بوجــود مزيــد مــن التحديــات 

فــي جــذب الكفــاءات عاليــة الجــودة، وتوظيــف المواطنيــن القطرييــن.

ــا  ــاع تكنولوجي ــالات لقط ــم الاتص ــة تنظي ــتطلاع هيئ ــاً اس ــر أيض أظه

ــن الآراء  ــد م ــود العدي ــام 2022 وج ــي ع ــالات ف ــات والاتص المعلوم

المقــدم  الحكومــي  الدعــم  بمســتوى  يتعلــق  فيمــا  المتباينــة 

لتنميــة المهــارات وبنــاء القــدرات فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 

المشــمولة  الشــركات  نصــف  مــن  أقــل  وتعتقــد  والاتصــالات. 

بالاســتطلاع أن الحكومــة تقــدم دعمــاً كبيــراً لتنميــة المهــارات فــي 

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــي حيــن انخفضــت هــذه 

النســبة إلــى 36% فــي الشــركات التــي تحظــى بانتشــار دولــي. 

ويُبيــن ذلــك مــدى الحاجــة إلــى تحســين برامــج تطويــر الكفــاءات. وقــد 

يعــود ســبب اختــلاف الآراء بشــكل جزئــي إلــى اختــلاف التوقعــات لدى 

الشــركات المحليــة والدوليــة، وهــو الأمــر الــذي يؤكّــد مــدى الحاجــة 

الكبيــرة لمراكــز التميــز الرقمــي التــي تــم إنشــاؤها مؤخــراً فــي قطــر.

وجــود  القطــاع  ممثلــي  مــع  أجريــت  التــي  المقابــلات  أظهــرت 

ــة  ــاءة العمال ــودة وكف ــال ج ــة حي ــورات المختلط ــن التص ــةٍ م مجموع

المحليــة. وذكــرت العديــد مــن الشــركات التــي تــم إجــراء مقابــلات 

معهــا أن العمالــة المحليــة قــد تكــون مناســبة للمناصــب الابتدائيــة، 

فــي حيــن تتطلــب المناصــب المتقدمــة متخصصيــن أجانــب مــن ذوي 

ــن جــودة وكفــاءة  الخبــرة. كمــا أشــارت بعــض الشــركات إلــى تحسُّ

الخريجيــن المحلييــن خــلال الســنوات الأخيــرة.

المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  المحليــة  العاملــة  القــوى  بشــأن  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  آراء   .90 الشــكل 

الجغرافــي( النطــاق  حســب  إيجابيــة،  تصــورات  لديهــا  التــي  الشــركات  )نســبة  المهــارات  تنميــة  ومبــادرات  والاتصــالات، 

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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الشكل 91. مكانة دولة قطر في التصنيفات المتعلقة بتقييم جودة الكفاءات

ــد  ــن المعه ــادر ع ــة الص ــب العالمي ــف المواه ــي، https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-talent-com، وتصني ــية العالم ــر التنافس 132. تقري
الدوليــة  المواهــب  تنافســية  ومؤشــر   ،/https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-talent-competitiveness الإداري،  للتطويــر  الدولــي 

https://www.insead.edu/sites/default/files/assets/dept/fr/gtci/GTCI-2022-report.pdf ،إنســياد'' لإدارة الأعمــال'' الصــادر عــن كليــة 
133. لا ترتبط بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ــة  ــن كلي ــادر ع ــة الص ــب الدولي ــية المواه ــر تنافس ــام 2021، ومؤش ــر الإداري لع ــي للتطوي ــد الدول ــن المعه ــادر ع ــة الص ــب العالمي ــف المواه ــام 2019، وتصني ــي لع ــية العالم ــر التنافس ــدر: تقري المص
''إنســياد'' لعــام 1322022 .

التنافســية  مؤشــر  اســتطلاع  ضمــن  الفرعيــة  العناصــر  تشــير 

العالميــة الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي إلــى أن دولــة 

قطــر قــد حققــت أداء جيــداً مــن حيــث رضــا المــدراء التنفيذييــن عــن 

ــاً أعلــى مــن كل مــن دولــة  جــودة القــوى العاملــة، حيــث احتلــت ترتيب

الســعودية133.  العربيــة  والمملكــة  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات 

ــتطلاع  ــي الاس ــواردة ف ــة ال ــات العالمي ــير التصنيف ــك، تُش ــم ذل ورغ

أو البيانــات الأخــرى )مثــل، تصنيــف المواهــب العالميــة الصــادر عــن 

المعهــد الدولــي للتطويــر الإداري، ومؤشّــر التنافســية العالمــي 

واســتقطاب المواهــب الصــادر عــن كليــة إنســياد لإدارة الأعمــال( 

إلــى وجــود فرصــةٍ لتحســين الجوانــب المتعلقــة بمســتوى تنافســية 

وجــه  علــى  المحليــة  الكفــاءات  وتحســين  عــام،  بوجــهٍ  الكفــاءات 

الخصــوص )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 91(. وفــي الحقيقــة، 

علــى الرغــم مــن أن دولــة قطــر قــد احتلــت مرتبــة متقدمــة بيــن أفضــل 

ــذل  ــة ب ــات المعني ــي للجه ــه ينبغ ــن، فإن ــي كلا التصنيفي ــة ف 40 دول

مزيــد مــن الجهــود لتطويــر الكفــاءات والمواهــب المتاحــة حاليــاً فــي 

الدولــة ســعياً لدعــم الدولــة، وتمكينهــا مــن ســدّ الفجــوات القائمــة 

بينهــا وبيــن الــدول الإقليميــة المتميــزة، والاقتــراب مــن التصنيــف 

ــاً. ــدة عالمي ــدول الرائ ــي لل الحال

ــر  ــج تطوي ــز برام ــي أن ترك ــة، ينبغ ــج الحالي ــين النتائ ــب تحس ــى جان إل

الكفــاءات الجديــدة علــى مواكبــة التقنيــات والتوجهــات الرقميــة 

الطرفيــة،  والحوســبة  البلوكتشــين،  تقنيــات:  )مثــل  الحديثــة 

ــات  ــيبراني، والبيان ــن الس ــياء، والأم ــت الأش ــزز، وإنترن ــع المع والواق

علــى  التقنــي  القطــاع  تطويــر  فــي  تســتمر  وأن  الضخمــة(، 

والدولــي.    المحلــي  الصعيديــن 

المعلومــات  تكنولوجيــا  مهــارات  تطويــر  مبــادرات  حاليــاً  وتشــهد 

والاتصــالات تطــوراً كبيــراً، بمــا يتضمــن تدشــين العديــد مــن مشــاريع 

التعــاون المشــترك بيــن القطــاع الحــاص والمؤسســات التعليميــة أو 

ــة.  ــات الحكومي الجه
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https://forum.huawei.com/enterprise/en/huawei-opens-ict-academy-lab-at-ccq/thread/844399-100487 ،"134. منتدى "هواوي
https://thepeninsulaqatar.com/article/10/03/2022/google-cloud-aims-to-train-over-2,000-participants-every-year ،135. صحيفة "ذا بيننسولا" القطرية

9. يُعتبر توظيف المواطنين القطريين مكلفاً، نتيجة للامتيازات الوظيفية الكبيرة المقدمة في القطاعين 
الحكومي وشبه الحكومي.134135

تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الوطنيــة  العاملــة  القــوى  تكاليــف  أن  تــرى  التــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات   .92 الشــكل 

المشــاركة( الشــركات  )نســبة  معقولــة  والاتصــالات  المعلومــات 

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

حيــن توافــق 37% مــن الشــركات المشــمولة بالاســتطلاع علــى يُنظــر إلــى القــوى العاملــة القطريــة باعتبارهــا عاليــة التكلفــة، فــي 
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تكنولوجيــا  وظائــف  فــي  القطريــة  العاملــة  القــوى  تكلفــة  أن 

فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  معقولــة  والاتصــالات  المعلومــات 

بالنســبة   %32 إلــى  النســبة  هــذه  تراجعــت  وقــد   .)92 الشــكل 

آنفــاً،  ذُكــر  وكمــا  دولــي.  بانتشــار  تحظــى  التــي  للشــركات 

للمواطنيــن  المفضــل  العمــل  صاحــب  الحكومــي  القطــاع  يظــل 

القطرييــن، وذلــك لارتفــاع الأجــور فــي القطــاع، وهــو الأمــر الــذي 

https://focus.kornferry.com/wp-content/uploads/2015/02/The-Global-Tal- ،136. التقريــر الصــادر عــن مؤسســة "كــورن فيــري" حــول مســتقبل العمــل وأزمــة الكفــاءات العالميــة
ent-Crunch.pdf

القطريــة.  العمالــة  تكلفــة  وبالتالــي  الرواتــب،  توقعــات  يرفــع 

بديــل  وظيفــي  كمســار  الأعمــال  ريــادة  تأتــي  أن  يمكــن  ولكــن 

وهنالــك  الحــر.  للعمــل  جاذبــة  فرصــاً  تقــدم  لكونهــا  للمواطنيــن، 

مواطنــون  يقودهــا  ناشــئة  لشــركات  الناجحــة  النمــاذج  بعــض 

شــركة  مثــل  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي 

و"أوتشــين". و"ابتــكار"،  "ســنونو"، 

10. تشهد دولة قطر منافسة كبيرة على المواهب والكفاءات نتيجة للفجوات التي يشهدها العالم حالياً. 
وتبقى دولة الإمارات العربية المتحدة الخيار المفضل للعمالة الأجنبية على مستوى دول مجلس التعاون لدول 

الخليج العربية، لكن بإمكان دولة قطر أن تعزّز مكانتها، من خلال العمل على تحسين جودة الحياة، وتسهيل 
متطلبات وإجراءات الهجرة، وإنشاء منظومة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقدم فرصاً جاذبة وتفتح آفاقاً 

واسعة للنمو المهني للكفاءات.
المعلومــات  تكنولوجيــا  شــركات  تعتمــد  ســابقاً،  ذُكــر  كمــا 

والاتصــالات علــى العمالــة الأجنبيــة اعتمــاداً كبيــراً، وذلــك بســبب 

التحديــات الحاليــة فيمــا يتعلــق بحجــم وخبــرات الكفــاءات المحليــة، 

وأهميــة تنوعهــا. ولذلــك مــن المهــم أن تكــون الشــركات المحليــة 

قــادرة علــى الوصــول إلــى الكفــاءات الأجنبيــة المتخصصــة مــن ذوي 

ــتبقائهم. ــم، واس ــة عليه ــم والمحافظ ــة، وجذبه ــارات العالي المه

المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الكفــاءات  نقــص  يُعتبــر 

والاتصــالات ظاهــرة عالميــة، حيــث تتوقــع شــركة "كــورن فيــري" 

حــدوث فجــوة عالميــة بمعــدل 4.3 مليــون عامــل مــن ذوي المهــارة 

الــذي  الأمــر  وهــو   ،1362030 عــام  بحلــول  التقنــي  المجــال  فــي 

ــب  ــتقطاب المواه ــى اس ــة عل ــة العالمي ــدة المنافس ــادة ح أدى لزي

ــات  والكــوادر المتخصّصــة. وفــي الســياق المحلــي، تبــدو هــذه البيان

متســقة إلــى حــد كبيــر، حيــث تــرى أقــل مــن نصــف شــركات تكنولوجيا 

ــة تنظيــم  المعلومــات والاتصــالات المشــمولة فــي اســتطلاع هيئ

الاتصــالات )49% مــن الشــركات( أن الكفــاءات الأجنبيــة متوافــرة 

بكثــرة ويســهل توظيفهــا فــي دولــة قطــر )علــى النحــو الموضّــح 

فــي الشــكل 93(.

الشــكل 93. آراء شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــأن وفــرة الكفــاءات الأجنبيــة المطلوبــة فــي دولــة قطــر، وســهولة 

المُشــاركة( الشــركات  )نســبة  توظيفهــا 

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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قطــر  الاســتطلاع  فــي  الــواردة  التصنيفــات  غالبيــة  تضــع 

ــع  ــة للمواق ــة الدولي ــن القائم ــة ضم ــة متقدم ــي مرتب ــة ف والدوح

دولــة  أداء  أن  التصنيفــات  تلــك  تُظهــر  ولكــن  للوافديــن،  الجاذبــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة ودبــي أفضــل بكثيــر علــى المســتوى 

الإقليمــي، وهــو الأمــر الــذي يعكــس حجــم المنافســة القويــة 

وقــد   .)95 الشــكل  فــي  الموضــح  النحــو  )علــى  الكفــاءات  علــى 

https://cms-inter- ،2021 والتصنيــف الدولــي لمــدن الوافديــن لعــام ،/https://www.expat.hsbc.com/expat-explorer ،"137. اســتطلاع آراء الوافديــن الصــادر عــن بنــك "إتــش إس بــي ســي
nationsgmbh.netdna-ssl.com/cdn/file/cms-media/public/2021-11/Expat-Insider_City-Ranking-Report-2021_1.pdf

138. تصنيف المواهب العالمية الصادر عن المعهد الدولي للتطوير الإداري.

خلُصــت هــذه الدراســات والتصنيفــات إلــى أن أداء قطــر جيــد مــن 

الدولــة،  فــي  الأجــور  ومســتوى  الســكن،  إيجــاد  ســهولة  حيــث 

تُلبــي  لا  ولكنهــا  الاجتماعــي.  والأمــن  الســلامة  ومعــدلات 

ومســتوى  المعيشــة،  تكاليــف  حيــث  مــن  الوافديــن  عــات  توقُّ

وتوافــر  العمــل(،  وســاعات  الأمــان  )مثــل  الوظيفــي  الرضــى 

الترفيــه. خيــارات 

الشكل 94. المقارنة المعيارية على المستوى الإقليمي لجاذبية الوافدين )دولة قطر مقارنةً بدولة الإمارات العربية المتحدة( 137 

المصــدر: اســتطلاع آراء الوافديــن الصــادر عــن بنــك "إتــش إس بــي ســي"، والتصنيــف الدولــي لمــدن الوافديــن لعــام 2021، ومؤشــر تنافســية المواهــب الدوليــة الصــادر عــن كليــة ''إنســياد'' لعــام 2022، 
وتصنيــف المواهــب العالميــة الصــادر عــن المعهــد الدولــي للتطويــر الإداري عــام 2021.

الدولــي  المعهــد  عــن  الصــادر  العالميــة  المواهــب  تصنيــف  يضــع 

للتطويــر الإداري لعــام 1382021 )والــذي يضــم مزيجــاً مــن بيانــات 

الاســتطلاع، والبيانــات الكميــة( دولــة قطــر فــي المرتبــة 25 مــن بيــن 

64 دولــة مــن حيــث جاذبيتها للعمالــة الأجنبية المتخصصــة، وذلك بعد 

أن شــهد أداؤهــا تراجعــاً خــلال الفتــرة الماضيــة )حيــث تراجــع ترتيبهــا 

مــن المرتبــة التاســعة عــام 2017 إلــى المرتبــة الحاديــة والعشــرين 

عــام 2020(. وبعــد المقارنــة، احتلــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

ــاً مــن حيــث مــدى جاذبيتهــا للوافديــن.  ــة الثانيــة عشــرة عالمي المرتب

الدولــي للتطويــر الإداري، نوضــح  إلــى تقييــم المعهــد  واســتناداً 

ــة قطــر أن تحســن أداءهــا فيهــا. ــاه المجــالات التــي ينبغــي لدول أدن

الشكل  95. تصنيف المواهب العالمية الصادر عن المعهد الدولي للتطوير الإداري - العناصر الرئيسية التي يضعف فيها أداء دولة قطر

المصدر: تصنيف المواهب العالمية الصادر عن المعهد الدولي للتطوير الإداري.
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العليــا،  المناصــب  رواتــب  معــدلات  علــى  الضــوء  تســليط  ينبغــي 

وتحفيــز  الكفــاءات،  علــى  بالمحافظــة  الشــركات  التــزام  ومــدى 

أهــم  مــن  باعتبارهــا  الوظيفــي  رضاهــم  ومســتوى  موظفيهــا، 

مجــالات التحســين الرئيســية. وتــرى الجهــات المعنيــة فــي القطــاع 

التــي أجريــت مقابــلات معهــا أن قــدرة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

بشــكلٍ  تعتمــد  واســتبقائهم  الوافديــن  جــذب  علــى  والاتصــالات 

أساســي علــى وجــود منظومــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 

تفتــح آفاقــاً واســعة وتقــدّم فرصــاً جاذبــة للنمــو المهنــي )علــى 

ــر التــي  ســبيل المثــال، مــن خــلال مشــاريع الابتــكار والبحــث والتطوي

تتيــح المجــال أمــام تطويــر الخبــرات والقــدرات الوظيفيــة(.

صعوبــة  أن  يبــدو  للاســتطلاع،  ووفقــاً  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

بســبب  تتفاقــم  قطــر  دولــة  فــي  الأجنبيــة  المواهــب  توظيــف 

القيــود التنظيميــة الحاليــة )علــى النحــو الموضّــح فــي الشــكل 

المشــمولة  الشــركات  مــن   %37 تــرى  الواقــع،  وفــي   .)96

ــى  ــول إل ــة بالوص ــة المرتبط ــريعات التنظيمي ــتطلاع أن التش بالاس

أمامهــا.  الرئيســية  المعوّقــات  أحــد  تشــكل  الأجنبيــة  العمالــة 

أي  الدوليــة،  للشــركات  بالنســبة  مرتفعــة  النســبة  هــذه  وتعــد 

 ،)%59( قطــر  خــارج  الرئيســي  مقرهــا  يقــع  التــي  الشــركات 

والتــي قــد تتأثــر تصوراتهــا بتوجهــات الأســواق الأخــرى التــي 

فيهــا. تعمــل 

الشــكل 96. آراء الشــركات بشــأن مــدى تعقيــد اللوائــح التنظيميــة المتعلقــة بالوصــول إلــى العمالــة الأجنبيــة فــي دولــة قطــر )نســبة 

الشــركات المشــاركة(. 

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.
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اللوائــح  أن  القطــاع  ممثلــي  مــع  أجريــت  التــي  المقابــلات  تؤكــد 

تُعيــق  والتأشــيرات  بالتوظيــف  المتعلقــة  والإجــراءات  التنظيميــة 

توظيــف الكفــاءات الدوليــة بســهولة وسلاســة. فعلــى الرغــم مــن 

العمالــة  إجــراءات اســتقدام  التــي شــهدتها  الأخيــرة  التحســينات 

الأجنبيــة، فــإن غالبيــة الشــركات قــد أشــارت إلــى أنهــا مــا تــزال غامضــة 

ومرهِقــة، لاســيما عنــد مقارنتهــا بالتحســينات الأخيرة التي شــهدها 

قانــون العمــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والتــي تهــدف 

إلــى مســاعدة أصحــاب العمــل علــى جــذب المواهــب والاحتفــاظ بهــا.
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البحث والتطوير والابتكار
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مقدمة حول الابتكار

139. مؤشــر طوّرتــه المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، والــذي يصنــف الــدول وفقــاً لــكل مــن مدخــلات الابتــكار )أي، المؤسســات، ورأس المــال البشــري، والبحــوث، والبنيــة التحتيــة، وتطــوّر الســوق، 
وتطــور الأعمــال( ومخرجــات الابتــكار )المخرجــات المعرفيــة والتقنيــة، والمخرجــات الإبداعيــة(.

140. يشمل ذلك كلًا من سويسرا، وجمهورية كوريا، والولايات المتحدة، والدنمارك، وسنغافورة، والنرويج ولوكسمبورغ وهولندا.

اكتســب دور البحــث والتطويــر والابتــكار أهميــة بالغــة، ولا ســيما 

مــع ســعي دولــة قطــر للتحــول إلــى اقتصــاد معرفــيّ رائــد فــي ظــل 

رؤيتهــا الوطنيــة لعــام 2030. فــي الواقــع، ترســم اســتراتيجية 

مســاراً   2030 لعــام  والابتــكار  والتطويــر  للبحــوث  قطــر  مجلــس 

ر مشــهد البحــث والتطويــر والابتــكار الوطنــي،  يدعــم تكامــل وتطــوُّ

بمــا يحقــق متطلبــات التنميــة الوطنيــة. ويحظــى البحــث والتطويــر 

والابتــكار بأهميــة خاصــة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات، 

حيــث يســهم فــي توطيــن سلاســل القيمــة فــي دولــة قطــر، وجــذب 

الكفــاءات العالميــة، وتشــجيع الاســتثمارات المحليــة والدوليــة فــي 

ــة  ــة محلي ــود منظوم ــة وج ــر التنموي ــذه العناص ــب ه ــاع. وتتطل القط

ــكار.  ــر والابت ــث والتطوي ــة للبح متكامل

يتجــاوز مفهــوم الابتــكار نطــاق البحــث والتطويــر. ففــي الحقيقــة، 

يعــد البحــث والتطويــر عمليــة بنــاء معرفــةٍ جديــدة، بينمــا الابتــكار عبــارة 

ــاً(  ــوّرة داخلي ــبة أو المُط ــواء المكتس ــة )س ــذه المعرف ــل ه ــن تحوي ع

إلــى حلــولٍ مجديــة مــن الناحيــة التجاريــة، وذات قيمــة اقتصاديــة.

نتائج البحث والتطوير والابتكار

1. على غرار معظم دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، تشهد دولة قطر بعض التأخر في مجال الابتكار 
مقارنةً بأفضل الاقتصادات الدولية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

يضــع مؤشــر الابتــكار العالمــي139 منظومــة الابتــكار فــي دولــة قطــر 

ــاً، بالتــوازي مــع دول مجلــس التعــاون لــدول  ــة 52 عالمي فــي المرتب

ــر مقارنــةً بالــدول  الخليــج العربيــة الأخــرى، ولكنهــا تشــهد بعــض التأخُّ

الرائــدة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ويقــدم هــذا 

المؤشــر نظــرة تتألف من شــقين رئيســيين: ما مــدى اســتخدام الدول 

ــي  ــلات الت ــا المدخ ــكار؟ وم ــز الابت ــدف تحفي ــة به ــلات المطلوب للمدخ

مــن شــأنها المســاهمة فــي تحقيــق النتيجــة المطلوبــة؟ وبالتركيــز 

علــى المخرجــات علــى وجــه التحديــد، نجــد أن دولــة قطــر تتســاوى 

فــي الجوانــب المتعلقــة بالابتــكار مــع معظــم دول مجلــس التعــاون 

لــدول الخليــج العربيــة أو تفُوقهــا. ومــع ذلــك، تظــل دولــة الإمــارات في 

طليعــة الــدول الرائــدة فــي مجــال الابتــكار علــى المســتوى الإقليمي. 

علــى الرغــم مــن أهميــة الســعي نحــو تحقيــق مكانــة متميــزة علــى 

المســتوى الإقليمــي، فإنــه ينبغــي تقييــم أداء دولــة قطــر فــي 

مجــال الابتــكار علــى الصعيــد العالمــي، وذلــك نتيجــةً للمنافســة 

والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  المتزايــدة 

واتجاهــات التحــول الرقمــي التــي يشــهدها العالــم حاليــاً. وتظهــر 

ــات  ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــن قطاع ــد م ــة للعدي ــات المعياري المقارن

والاتصــالات الأكثــر تقدمــا140ً أن هنــاك فرصــة كبيــرة لإجــراء المزيــد 

ــير  ــا تش ــا. كم ــة بأكمله ــر، والمنطق ــة قط ــينات لأداء دول ــن التحس م

هــذه الفجــوة بيــن مســتوى الأداء الإقليمــي والدولــي إلــى وجــود 

فرصــة كبيــرة أمــام دولــة قطــر للقيــام بــدور أكبــر فــي قيــادة جهــود 

الابتــكار علــى الصعيــد الإقليمــي. وتجــدر الإشــارة إلــى حلــول النرويــج 

فــي المرتبــة 25 عالميــاً مــن حيــث المخرجــات المعرفيــة والتقنيــة 

ــاز  ــط والغ ــى النف ــة عل ــادات القائم ــى أن الاقتص ــير إل ــة يش والإبداعي

لديهــا فرصــة، حتــى ولــو كانــت ضئيلــة، فــي تحقيــق مكانــة جيــدة 

ــح  ــو الموضّ ــى النح ــي )عل ــد العالم ــى الصعي ــكار عل ــال الابت ــي مج ف

فــي الشــكل 97(.
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الشكل 97. مؤشر الابتكار العالمي لعام 2022 - أداء دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية مقارنةً بالدول الرائدة عالمياً

المصدر: التقارير السنوية للمنظمة العالمية للملكية الفكرية.
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2. تتساوى النتائج التي حققتها دولة قطر في بناء المعرفة والقدرات التقنية مع نظيراتها من دول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية، ولكنها تشهد بعض التأخير مقارنةً بالدول المتقدمة في مجال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات. 
ــة  ــتفادة التجاري ــق الاس ــات، وتحقي ــاء المعلوم ــى بن ــكار عل ــز الابت يرك

منهــا؛ وهمــا العنصــران الرئيســيان لأي اقتصــاد قائــم علــى المعرفة. 

وتشــير البيانــات الحاليــة إلــى أن دولــة قطــر تمتلــك منظومــة حيويــة 

ــات  ــدد طلب ــط ع ــوق متوس ــال: يف ــبيل المث ــى س ــة. فعل ــاء المعرف لبن

دول  قطــر  دولــة  فــي  نســمة   100,000 لــكل  الاختــراع  بــراءات 

مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الأخــرى. ولكــن بخــلاف الــدول 

الأخــرى، لــم يُقبــل مــن طلبــات بــراءات الاختــراع ســوى 6% )علــى 

النحــو الموضــح فــي الشــكل 98(. ويُشــير ذلــك إلــى أن هنــاك فرصــة 

لتحســين جــودة المعرفــة والخبــرات الحاليــة، وتطويــر الممارســات 

ــراع. ــراءات الاخت ــجيل ب ــة لتس المُتّبع

الشــكل 98. متوســط عــدد طلبــات بــراءات الاختــراع فــي العــام، والمعــدل الأقصــى والأدنــى لمنــح بــراءات الاختــراع خــلال الفتــرة مــن عامــي 

2020 - 2017

المصدر: إحصائيات الملكية الفكرية الصادرة عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية.

دولــة  تمتلكهــا  التــي  المتميــزة  القــدرات  علــى  آخــر  دليــل  هنــاك 

المعرفــة  ببنــاء  المتعلقــة  الجوانــب  فــي  قطــر  دولــة  فــأداء  قطــر، 

والخبــرات العامــة ضمــن مؤشــر الابتــكار العالمــي يفــوق جميــع دول 

مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الأخــرى عــدا المملكــة العربيــة 

الســعودية التــي تســبقها بصــورةٍ كبيــرة )علــى النحــو الموضــح فــي 

الابتــكار  مؤشــر  يضــع  التحديــد،  وجــه  وعلــى   .)99 الشــكل 

العالمــي دولــة قطــر فــي المرتبــة 73 مــن حيــث عــدد المقــالات 

الوثائــق  عــدد  حيــث  مــن   66 المرتبــة  وفــي  والتقنيــة،  العلميــة 

الإمــارات  بذلــك علــى دولــة  العلميــة، متقدمــة  والاستشــهادات 

المتحــدة. العربيــة 
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الشــكل  99. مقارنــة أداء دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة والــدول الرائــدة عالميــاً فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

فــي الجوانــب المتعلقــة ببنــاء المعرفــة والخبــرات ضمــن مؤشــر الابتــكار العالمــي لعــام 2022

141. أي: الشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر وتركز على السوق المحلي بصورةٍ أساسية.

المصدر: التقرير السنوي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية لعام 2022.

3. يبقى تحقيق الاستفادة التجارية من المعرفة والخبرات الناشئة تحدياً كبيراً يواجه شركات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في دولة قطر.

فــي ضــوء مــا ســبق، تســتخدم شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 

بصــورةٍ  الناشــئة  التقنيــات  قطــر  دولــة  فــي  المحليــة  والاتصــالات 

محــدودة بوجــهٍ عــام141 )يرجــى الاطــلاع علــى قســم "المشــهد 

ــاء علــى  العــام للســوق" لمزيــدٍ مــن التفاصيــل(. وفــي الواقــع، وبن

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــالات لقط ــم الاتص ــة تنظي ــتبيان هيئ اس

الشــركات  هــذه  نصــف  حوالــي  فــإن   ،2022 لعــام  والاتصــالات 

مــن  العديــد  وتــرى  التقليديــة.  التقنيــات  علــى  تركــز   )%48(

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ــة ف ــات المعني الجه

أن نتائــج البحــث والتطويــر فــي دولــة قطــر لــم تُترجَــم بشــكلٍ فعّــال 

إلــى منتجــاتٍ أو نمــاذج أعمــال ابتكاريــة يمكــن تحقيــق الاســتفادة 

تحويــل  علــى  يعتمــد  الابتــكار  لأن  ونظــراً  بنجــاح.  منهــا  التجاريــة 

فعالــة،  منتجــاتٍ  إلــى  محليــاً  المُطــوّرة  أو  المكتســبة  المعرفــة 

فقــد شــكّلت القــدرات المحــدودة للقطــاع الخــاص علــى القيــام 

بذلــك عائقــاً كبيــراً أمــام النمــو إلــى اقتصــادٍ قائــم علــى المعرفــة. 

ــر والابتــكار لعــام 2030  وتُشــير اســتراتيجية قطــر للبحــث والتطوي

إلــى عنصــر الاســتفادة التجاريــة باعتبــاره فرصــة رئيســية لتحقيــق 

مــن  الماليــة  الاســتفادة  آفــاق  توســعة  إلــى  وتســعى  النمــو، 

الفكريــة.  الملكيــة  بحمايــة  المتعلقــة  الجوانــب  تحســين  خــلال 

للبحــث  قطــر  اســتراتيجية  ضمــن  المعنيــة  الجهــات  نفّــذت  وقــد 

والتطويــر والابتــكار وجهــات البحــث والتطويــر الأخــرى )مثــل معهــد 

عــدداً  خليفــة(  بــن  حمــد  لجامعــة  التابــع  الحوســبة  لبحــوث  قطــر 

مــن المبــادرات الفعالــة لتعزيــز الاســتفادة الماليــة مــن المعرفــة 

ينبغــي تكثيــف هــذه  الحاليــة فــي دولــة قطــر، ولكــن  والخبــرات 

الجهــود وتعزيزهــا بصــورةٍ أكبــر. فعلــى النحــو الموضّــح أدنــاه، يُعتبــر 

ــياً  ــراً رئيس ــال عنص ــاع الأعم ــث وقط ــاع البح ــن قط ــل بي ــز التكام تعزي

لتحقيــق ذلــك.

لا يوجد في الوقت الحالي أي قطاع في الدولة يُعنى بتحويل مشاريع البحث والتطوير 
إلى منتجات فعالة يمكن تسويقها بنجاح. 

- أحد المستثمرين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطر
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4. نمت أنشطة الشركات الناشئة القطرية خلال السنوات الأخيرة، حيث تضاعف حجم سوق رأس المال الجريء 
في عام 2021 مقارنةً بعام 2020، ولكن ينبغي تحقيق مزيدٍ من التقدم للحاق بركب الدول المعيارية الرائدة 

على المستويين الإقليمي والدولي.

142. وبالتالي، سترتفع قيمة مشاريع تلك الشركات.
143. تقرير الاستثمار الجريء في دولة قطر الصادر عن شركة ماغنيت في عام 2021.

/https://www.gccbusinessnews.com/qatars-tech-startup-snoonu-acquires-omani-food-delivery-platform-akeed الإخبارية "GCC Business News" 144. منصة

الشــركات  علــى  الضــوء  العالمــي  الاقتصــادي  المنتــدى  يُســلّط 

تلــك  تنجــح  حيــث  للتغييــر"،  رئيســياً  "محــركاً  باعتبارهــا  الناشــئة 

مقارنــةً  الابتكاريــة  الأعمــال  نمــاذج  بنــاء  فــي  عــادة  الشــركات 

ناشــئة  الكبيــرة. ففــي عــام 2021، تلقــت 24 شــركة  بالشــركات 

تمويــلًا مــن شــركات رأس المــال الجــريء فــي دولــة قطــر، حيــث 

ــةً  ــركات مقارن ــك الش ــدم لتل ــل المق ــم التموي ــي حج ــف إجمال تضاع

بعــام 2020 تقريبــاً. وترجــع هــذه الزيــادة بشــكلٍ رئيســي إلــى نمــو 

حجــم الصفقــات المبُرمــة، والــذي يتضمــن العديــد مــن المشــاريع 

التــي تشــهد معــدلات إنجــازٍ متقدمــة142، وهــو الأمــر الــذي يعكــس 

مــدى تطــور المنظومــة، وزيــادة حجــم المشــاريع المؤهلــة للحصــول 

علــى التمويــل )وفقــاً للتقييمــات التــي يتــم إجراؤهــا(. وفــي الواقــع، 

أســهمت أكبــر ثــلاث صفقــات تــم عقدهــا فــي عــام 2021 فــي دولة 

قطــر فــي جمــع نحــو 52% مــن إجمالــي رأس المــال المســتثمَر 

فــي الدولــة143. ومــن أهــم الجهــات التــي قدمــت تمويــلًا للشــركات 

الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا )مــن خــلال تحفيــز الاســتثمارات 

المتعلقــة بــرأس المــال الجــريء( كلًا مــن بنــك قطــر للتنميــة، وشــركة 

 Doha" ــة ــطة، ومؤسس ــرة والمتوس ــتثمارات الصغي ــة للاس الدوح

Tech Angels"، وشــركاء المشــاريع الرقميــة بشــركة قطــر للتأمين.

التخــارج  فــي  "ميــدي"  شــركة  نجــاح  أيضــاً   2021 عــام  شــهد 

ــئة  ــركات الناش ــن الش ــدة م ــركة واح ــد الش ــث تع ــوق، حي ــن الس م

الرعايــة الصحيــة فــي دولــة قطــر، وقــد اســتحوذت  فــي قطــاع 

شــركة  وتعــد  النيجيريــة.  هيلــث"  "هيليــوم  شــركة  عليهــا 

"ميــدي" واحــدة مــن أهــم حــالات التخــارج التــي شــهدتها ســوق 

ــو  ــرة. وفــي ماي ــة قطــر خــلال الفتــرة الأخي الشــركات الناشــئة بدول

مــن عــام 2022، اســتحوذت شــركة "ســنونو" الرائــدة فــي مجــال 

التكنولوجيــا فــي دولــة قطــر علــى منصــة "أكيــد" لتوصيــل طلبــات 

الطعــام فــي ســلطنة عُمــان مقابــل 10 ملاييــن دولار أمريكــي، 

الإقليمــي144.  الصعيــد  علــى  التوســع  مــن  مزيــد  إلــى  وتتطلــع 

ــة  ــي دول ــريء ف ــال الج ــتثمارات رأس الم ــن اس ــد م ــر المزي إن توفي

قطــر مــن شــأنه أن يســهم فــي تعزيــز نمــو القطــاع وبنــاء القــدرات 

للشــركات. التصديريــة 

ــي  ــات الت ــي(، والصفق ــار دولار أمريك ــا )بالملي ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــه ف ــم جمع ــذي ت ــال ال ــكل 100. رأس الم الش

ــام 2021. ــي ع ــدت ف عُق

المصدر: تقرير الاستثمار الجريء في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا لعام 2022 الصادر عن شركة ماغنيت الاستشارية.
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تتمكــن  لــم  مؤخــراً،  حدثــت  التــي  التحســينات  مــن  الرغــم  علــى 

منظومــة الشــركات الناشــئة فــي دولــة قطــر حتــى الآن مــن أن تصبــح 

مركــزاً رائــداً لدعــم الشــركات الابتكارية في منطقة الشــرق الأوســط 

وشــمال أفريقيــا، ســواءً مــن حيــث عــدد المشــاريع أو البرامــج الناجحــة 

ــارات  ــة الإم ــتحوذت دول ــام 2021، اس ــي ع ــا. فف ــم تنفيذه ــي ت الت

ــو  ــى نح ــعودية عل ــة الس ــة العربي ــر والمملك ــدة ومص ــة المتح العربي

مــن  و%85  الجــريء،  المــال  رأس  صفقــات  إجمالــي  مــن   %75

ــن  ــي حي ــة. وف ــي المنطق ــئة ف ــركات الناش ــص للش ــل المخص التموي

ــة، ســوى علــى %1  لــم تســتحوذ دولــة قطــر، علــى ســبيل المقارن

ــي  ــريء ف ــال الج ــوق رأس الم ــن س ــي م ــار دولار أمريك ــن 2.6 ملي م

إفريقيــا، و4% مــن صفقــات  الشــرق الأوســط وشــمال  منطقــة 

صفقــة   590 عددهــا  البالــغ  المنطقــة  فــي  الجــريء  المــال  رأس 

)علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 100(. وقــد يكــون ذلــك نتيجــة 

لمحدوديــة التمويــل المخصــص لــرأس المــال الجــريء بشــكل خــاص، 

ــك،  ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــتهدفة الجاذب ــاريع المس ــة المش ومحدودي

تعــد مشــاريع رأس المــال الجــريء فــي دولــة قطــر أصغــر منهــا بكثيــر 

فــي الــدول النظيــرة )750 ألــف دولار أمريكــي مقابــل المتوســط 

ــون  ــغ 4.4 ملي ــا البال ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ف

دولار أمريكــي(.

يعكــس تصنيــف مؤشــر الابتــكار العالمــي لدولــة قطــر الفجــوات 

الحاليــة فــي منظومــة رأس المــال الجــريء. وعلــى وجــه التحديــد، 

حجــم  حيــث  مــن  عالميــاً   54 المرتبــة  فــي  قطــر  دولــة  جــاءت 

الاســتثمارات الماليــة فــي مجــال الابتــكار، متأخــرة عــن المملكــة 

عشــرة(  الرابعــة  المرتبــة  فــي  جــاءت  )والتــي  الســعودية  العربيــة 

المرتبــة  فــي  جــاءت  )التــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ودولــة 

العشــرين(، بينمــا احتلــت كل مــن الكويــت والبحريــن مرتبــة قريبــة مــن 

قطــر145. دولــة  مرتبــة 

بالإضافــة إلــى امتــلاك دولــة الإمــارات والمملكــة العربيــة الســعودية 

ــرق  ــة الش ــي منطق ــريء ف ــال الج ــوق رأس الم ــي س ــرة ف ــة كبي حص

145. مــن بيــن المؤشــرات الأخــرى، يتنــاول مؤشــر الابتــكار العالمــي اســتثمارات رأس المــال الجــريء )وتحديــداً فيمــا يتعلــق بمســاهمة الشــراكات بيــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص فــي الناتــج المحلــي 
الإجمالــي( لتقييــم الــدول وفقــاً لركيــزة الاســتثمار )أحــد الركائــز الفرعيــة ضمــن المؤشــر(.

146. تقريــر الاســتثمار الجــريء فــي دولــة قطــر الصــادر عــن شــركة ماغنيــت الاستشــارية عــام 2021 بعنــوان "خــروج الشــركات الناشــئة يتصاعــد فــي الإمــارات"، والــذي نشــر فــي صحيفــة "أرابيــان جلــف 
بيزنــس إنســايت" عــام 2022.

مــن  العديــد  الدولتــان  شــهدت  فقــد  أفريقيــا،  وشــمال  الأوســط 

المســتوى  علــى  المتميــزة  النجــاح  حــالات  وبعــض  الخــروج  حــالات 

الإقليمــي146. فعلــى ســبيل المثــال، شــهدت دولــة الإمــارات خــروج 11 

شــركة ناشــئة فــي عــام 2021 و10 شــركات فــي النصــف الأول مــن 

عــام 2022 )بنســبة 25% مــن إجمالــي حــالات الخــروج فــي منطقــة 

الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا(. كمــا شــهدت المملكــة العربيــة 

الســعودية 5 حــالات خــروج فــي نفــس الفتــرة مــن عــام 2022. 

التمويــل  مصــدر  تمثــل  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  وكانــت 

الرئيســي للعديــد مــن المشــاريع وعلــى رأســها شــركة "كريــم" 

 "Souq.com" التــي اســتحوذت عليهــا شــركة "أوبــر"(، وشــركة(

)التــي اســتحوذت عليهــا شــركة "أمــازون"(، وشــركة "جواكــر" )التــي 

اســتحوذت عليهــا شــركة "ســتيلفرونت"(. 

ضمــن المقابــلات التــي أجرتهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات، أشــادت 

العديــد مــن الشــركات بالنمــو الــذي شــهدته الشــركات الناشــئة 

مؤخــراً فــي دولــة قطــر، ولكنهــا أشــارت أيضــاً إلــى أهميــة الاســتمرار 

ــاء  ــة، وبن ــئة المحلي ــركات الناش ــة الش ــم ثقاف ــى دع ــز عل ــي التركي ف

الدولييــن.  الأعمــال  رواد  لجــذب  تنافســية  أكثــر  عمــل  منظومــة 

تقريــرُ  صنــف  المقابــلات،  مــن  المســتمدة  الــرؤى  إلــى  وإضافــة 

 "StartupBlink" منظومــة الشــركات الناشــئة الــذي أعــده مركــز

لعــام 2022 دولــةَ قطــر فــي المرتبــة 86 عالميــاً، بعــد المملكــة 

العربيــة الســعودية )التــي جــاءت فــي المرتبــة 51 عالميــاً( ودولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة )التــي جــاءت فــي المرتبــة 27 عالميــاً(. 

فجــوات  القطــاع  فــي  المعنيــة  الجهــات  مــن  العديــد  وتشــهد 

مماثلــة، حيــث تعمــل الجهــات المعنيــة فــي القطــاع وعلــى رأســها 

الرقميــة،  الأعمــال  وحاضنــة  والتكنولوجيــا،  للعلــوم  قطــر  واحــة 

ومركــز حاضنــة الأعمــال الرقميــة )التابــع لبنــك قطــر للتنميــة(، ومركــز 

احتضــان الأعمــال الرقميــة )أحــد مبــادرات وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا 

المعلومــات(، ومســرعة الأعمــال بمنصــة "تســمو"، علــى تطويــر 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  الأعمــال  ريــادة  مشــهد 

والاتصــالات فــي دولــة قطــر.
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محركات البحث والتطوير والابتكار 

5. على الرغم من تماشي محركات الابتكار في دولة قطر )من حيث مستوى جودتها وعددها( مع الدول 
المعيارية الإقليمية، فإنها لا تزال تشهد بعض التأخير مقارنةً بالدول الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، فالطلب على منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الابتكارية موجود، ولكن ينبغي إجراء 
مزيد من التحسينات للجوانب المتعلقة بالإنفاق على الابتكارات، والاستثمارات في القطاع، وتطوير الكفاءات، 

وتحسين الإطار التنظيمي، وتطوير قدرات التشغيل البيني للمنظومة.

147. يشمل ذلك العديد من الدول مثل الولايات المتحدة، وسويسرا، وسنغافورة، والصين، وجمهورية كوريا، وهونغ كونغ، وكندا، والنرويج، وأستراليا.

ــي  ــكار ف ــلات الابت ــودة مدخ ــإن ج ــي، ف ــكار العالم ــر الابت ــاً لمؤش وفق

دولــة قطــر )مــن حيــث المؤسســات، ورأس المــال البشــري، والبنيــة 

التحتيــة، والأســواق، وتطــور الأعمــال( تتســاوى مع المملكــة العربية 

الســعودية، وتتفــوق علــى معظــم نظرائهــا الإقليمييــن. ولكــن تظــل 

دولــة الإمــارات في مقدمــة دول مجلس التعاون لــدول الخليج العربية. 

وتُظهــر المقارنــة التــي أجُريــت بيــن دولــة قطــر وعــدد مــن الــدول الرائــدة 

ــل  ــة أن تعم ــالات147 أهمي ــات والاتص ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ف

دولــة قطــر )شــأنها شــأن دول مجلــس التعــاون الأخرى( على تحســين 

الجوانــب المتعلقــة بممكنــات الابتــكار للحــاق بالــدول المعياريــة الرائــدة.  

وتحتــل دولــة قطــر مرتبــة جيــدة نســبياً ضمــن مؤشــر الابتــكار العالمــي 

مــن حيــث البنيــة التحتيــة العامــة، والاســتقرار السياســي، وعــددٍ مــن 

الجوانــب المتعلقــة بمزاولــة الأعمــال. وفــي نفــس الوقــت، تــم تحديــد 

الجوانــب المتعلقــة بالإنفاق علــى الابتــكار، والاســتثمارات، والتوظيف، 

والابتــكار مــن بيــن المجــالات التــي تحتــاج لمزيــدٍ مــن التحســين )يرجــى 

الاطــلاع أدنــاه للحصــول علــى مزيــد مــن التفاصيــل(. 

العالمــي  الابتــكار  مؤشــر  مــن  المســتخلصة  البيانــات  تأكيــد  تــم 

بالاســتناد إلــى نتائــج اســتطلاع هيئــة تنظيــم الاتصــالات لقطــاع 

وفــي   .2022 عــام  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

التــي  الشــركات  مــن  كبيــرة  نســبة  أن  مــن  الرغــم  علــى  الواقــع، 

شــملها الاســتبيان تــرى وجــود العديــد مــن الفــرص فــي ســوق 

الابتــكار فــي دولــة قطــر، وإمكانيــة الوصــول إلــى المعرفــة والخبــرات 

المطلوبــة، فــإن ثلثهــا فقــط يعتقــد أن الحوافــز الماليــة الحكوميــة 

ــي  ــار التنظيم ــد الإط ــا. ويع ــبة له ــدة بالنس ــة جي ــل فرص ــة تمث الحالي

للابتــكار والوصــول إلــى الكفــاءات واحــداً مــن المجــالات الرئيســية 

الأخــرى التــي ينبغــي تحســينها )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 

الشــركات  بيــن  مشــتركا  قاســماً  الرؤيــة  هــذه  تعــد  كمــا   .)101

العاملــة فــي مجــال البحــث والتطويــر والابتــكار أو التــي تســعى 

فــي  العاملــة  غيــر  الشــركات  إلــى  بالإضافــة  فيهــا،  للمشــاركة 

القطــاع، وقــد تــم تأكيــد ذلــك مــن خــلال المقابــلات التــي أُجريــت 

مــع الجهــات المعنيــة.

ينبغي لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تطبيق مجموعة من اللوائح الخاصة 
بالتقنيات الناشئة، وتشجيع شركات القطاع الخاص على اعتماد هذه التقنيات، حيث 

يؤدي عدم وجود لوائح تنظيمية إلى إعاقة تقدم الشركات الناشئة.

- إحدى مسرّعات التقنية القطرية
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آراء الشــركات العاملــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــأن الفــرص والتحديــات الحاليــة فــي مجــال   .101 الشــكل 

البحــث والتطويــر والابتــكار ضمــن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر )النســبة مــن إجمالــي شــركات تكنولوجيــا 

والاتصــالات( المعلومــات 

148. أي، تركيا، كما يشار إليها بحسب التسمية الرسمية للأمم المتحدة.

العدد = 362
المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

حققــت دولــة قطــر، شــأنها شــأن جميــع دول مجلــس التعــاون لــدول 

الخليــج العربيــة الأخــرى، أداءً جيــداً فــي الجوانــب المتعلقــة بمدخــلات 

الابتــكار مقارنــةً بمخرجــات الابتــكار )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 

102(. ويشــير ذلــك إلــى أن الدولــة لا تترجــم اســتثماراتها فــي مجــال 

الابتــكار إلــى مخرجــات فاعلــة. حيــث حقّقــت بعــض الــدول التــي لديهــا 

ــا  ــل تركي ــلات148، مث ــة بالمدخ ــب المتعلق ــي الجوان ــة ف ــات مماثل درج

وبلغاريــا وبولنــدا علــى ســبيل المثــال، مخرجــات ابتكاريــة أكثــر وبجــودةٍ 

إلــى تحســين مســتوى التكامــل  أعلــى. وقــد تحتــاج دولــة قطــر 

ــة  ــات المعني ــكار والجه ــة الابت ــن منظوم ــة ضم ــر المختلف ــن العناص بي

ــي  ــلات الت ــر المقاب ــر. وتُظه ــة أكب ــاً بفعالي ــل مع ــا العم ــنى له ليتس

أجرتهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــع الجهــات المعنيــة هــذا الاتجــاه، 

بيــن  الترابــط والتعــاون  حيــث ســلط الكثيــرون الضــوء علــى ضعــف 

الجهــات المعنيــة المختلفــة فــي المنظومــة باعتبــاره واحــداً مــن أهم 

ــر. ــة قط ــي دول ــكار ف ــطة الابت ــه أنش ــي تواج ــية الت ــات الرئيس التحدي
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الشكل 102. التصنيف الحالي لدولة قطر من حيث مخرجات ومدخلات الابتكار )وفق مؤشر الابتكار العالمي لعام 2022(

المصدر: مؤشر الابتكار العالمي لعام 2022.

6. تحتل دولة قطر المرتبة الثانية بين دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية من حيث الإنفاق على البحث 
والتطوير كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، ولكنها تشهد بعض التأخير مقارنة بالدول الرائدة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويتم تخصيص نحو 20% من إجمالي إنفاق دولة قطر على البحث والتطوير 
لقطاعات الهندسة والتكنولوجيا.

يتماشــى إجمالــي الإنفــاق المحلــي علــى مشــاريع البحــث والتطويــر 

كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي دولــة قطر مــع غالبيــة دول 

مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، ولكنــه يشــهد بعــض التراجــع 

مقارنــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والتي تعــد واحدة مــن الدول 

الإقليميــة الرائــدة، بالإضافــة إلــى الــدول الأخــرى التــي تمتلــك قطاعات 

رائــدة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )علــى النحــو 

الموضــح فــي الشــكل 103(. ففــي دولــة قطــر، يتــم تخصيــص نحــو 

20% مــن إجمالــي الإنفــاق المحلــي علــى البحــث والتطويــر لقطاعي 

المعلومــات  تكنولوجيــا  يشــمل  )والــذي  والتكنولوجيــا  الهندســة 

ــبة  ــذه النس ــادة ه ــن زي ــح(، ويمك ــف الموض ــق التعري ــالات، وف والاتص

بمــا يتماشــى مــع الاقتصــادات الرائــدة عالميــاً. فعلــى ســبيل المثــال، 

ــاً  ــدول إنفاق ــر ال ــن أكث ــدة م ــد واح ــي تع ــة، والت ــا الجنوبي ــص كوري تُخص

وابتــكاراً فــي مجــال البحــث والتطويــر، 73% مــن إجمالــي إنفاقهــا 

ــا. ــة والتكنولوجي ــي الهندس ــر لقطاع ــث والتطوي ــى البح ــي عل المحل
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الشكل 103. الإنفاق الحكومي على البحث والتطوير كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )عام 1492019(

149. تشير بيانات دولة قطر إلى عام 2018، وبيانات المملكة العربية السعودية إلى عام 2020، وبيانات الدول الأخرى إلى عام 2019.
150. تشير بيانات سويسرا والدنمارك وهولندا إلى عام 2017. تضم الجهات غير التجارية الأخرى كلًا من مؤسسات التعليم العالي والمنظمات غير الربحية.

المصدر: البيانات الصادرة عن معهد اليونسكو للإحصاء.

7. تتولى دولة قطر قيادة الجهود المبذولة لبناء منظومة المعرفة والابتكار، في حين لا تزال مشاركة القطاع 
الخاص محدودة في هذا الإطار.

ــي  ــن إجمال ــبة م ــام 1502018 )كنس ــاع ع ــاهمة القط ــب مس ــر حس ــث والتطوي ــاريع البح ــى مش ــي عل ــاق المحل ــي الإنف ــكل 104. إجمال الش

الإنفــاق الحكومــي علــى البحــث والتطويــر(

المصدر: البيانات الصادرة عن معهد اليونسكو للإحصاء.
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قطــر  دولــة  فــي  الحكوميــة  وشــبه  الحكوميــة  الجهــات  تُعــد 

لبنــاء  المبذولــة  الجهــود  وتوجيــه  لتمويــل  الأساســية  الركيــزة 

منظومــة المعرفــة والابتــكار فــي الدولــة، فــي حين يلاحــظ أن تأثير 

ــي  ــار. وف ــذا الإط ــي ه ــدوداً ف ــزال مح ــاص لا ي ــاع الخ ــركات القط ش

ســياق التمويــل، تُســهم الجهــات الحكوميــة والمؤسســات غيــر 

ــر  ــات غي ــي والمنظم ــم العال ــات التعلي ــرى كمؤسس ــة الأخ التجاري

151. إجمالي الإنفاق المحلي على مشاريع البحث والتطوير.

الحكوميــة )والتــي تشــمل عــادة المؤسســات المدعومــة مــن 

علــى  الحكومــي  الإنفــاق  حجــم  مــن   %90 بنســبة  الحكومــة( 

النحــو الموضــح فــي الشــكل  البحــث والتطويــر151 )علــى  أنشــطة 

قيــادة  الحكوميــة  الجهــات  تتولــى  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة   .)104

مشــاريع رأس المــال الجــريء، ومبــادرات حاضنــات الأعمــال فــي 

.)105 )الشــكل  الدولــة 

الشكل 105. الجهات الداعمة الرئيسية للشركات الناشئة في دولة قطر، والجهات المستثمرة فيها

 2018 عــام  والابتــكار  والتطويــر  للبحــث  قطــر  مجلــس  تأســس 

بهــدف قيــادة اســتراتيجية بنــاء المعرفــة والابتــكار. وتجمــع هــذه 

ــراء المحلييــن والدولييــن  ــادرة التــي تقودهــا الحكومــة بيــن الخب المب

مــن الحكومــة والمؤسســات الأكاديميــة والقطاعــات التــي تُعــد 

ذات أهميــة اســتراتيجية بالنســبة للدولــة، وذات دورٍ رئيســي فــي 

إعــداد  علــى  المجلــس  عمــل  وقــد  والتطويــر.  البحــث  منظومــة 

ــر  ــعياً لتطوي ــكار 2030 س ــر والابت ــث والتطوي ــر للبح ــتراتيجية قط اس

تتألــف  حيــث  وتحســينها.  والابتــكار  والتطويــر  البحــث  منظومــة 

اســتراتيجية قطــر للبحــث والتطويــر والابتــكار 2030 مــن ســبع ركائــز 

رئيســية )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 106(.

الشكل )106(. تتضمن استراتيجية قطر للبحث والتطوير والابتكار 2030 سبع ركائز رئيسية لعملية التحول

المصدر: مجلس قطر للبحث والتطوير والابتكار، واستراتيجية قطر للبحث والتطوير والابتكار 2030.



المشهد العام لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتوجهات الرقمية لدولة قطر لعام 2022

-148-

حددت الاســتراتيجية خمســة مجــالات رئيســية تمتلك فيها 

دولــة قطــر القدرة علــى تحقيق الطموحــات المرجوة في 

مجــالات البحــث والتطويــر والابتكار، وهــي: الطاقة، والصحة، 

واســتدامة المــوارد، والمجتمــع، والتكنولوجيــا الرقمية. 

جانــب  مــن  خــاص  باهتمــام  الرقميــة  التكنولوجيــا  حظيــت  وقــد 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. بالإضافــة إلــى ذلــك، 

محسّــنة  سياســة  وتنفيــذ  إعــداد  إلــى  الاســتراتيجية  تهــدف 

الحصــول  لتســهيل  وذلــك  والابتــكار،  والتطويــر  البحــث  لتمويــل 

علــى الدعــم الحكومــي المطلــوب، وتقديــم مزيــد مــن الدعــم 

الــلازم لتنميــة المنظومــة. وجــارٍ حاليــاً تنفيــذ المرحلــة الأولــى مــن 

ــدة،  ــة الرائ ــات الوطني ــل الجه ــن تموي ــذي يتضم ــتراتيجية، وال الاس

ــك،  ــى ذل ــلاوة عل ــكار. وع ــز الابت ــئة، وتحفي ــركات الناش ــم الش ودع

الكفــاءات  فــي  الحاليــة  الفجــوة  لســد  الاســتراتيجية  تســعى 

ــل  ــة: تأهي ــتراتيجية ذات صل ــداف اس ــم 3 أه ــر، وتض ــة قط ــي دول ف

الطــلاب القطرييــن للبحــث عــن وظائــف فــي مجــال البحــث والتطويــر 

والابتــكار، وتطويــر وجــذب واســتبقاء الكفــاءات وعلمــاء الأبحــاث 

ــذب  ــر وج ــات، وتطوي ــر المنتج ــي تطوي ــن ف ــين المؤهلي والمهندس

وســوف  الابتــكار.  مجــال  فــي  المؤهلــة  الكفــاءات  واســتبقاء 

تســاعد هــذه المبــادرات دولــة قطــر فــي ســد الفجــوة الحاليــة 

فــي القــدرات والكفــاءات المطلوبــة، وتطويــر قدراتهــا الوطنيــة 

فــي مجــال البحــث والتطويــر والابتــكار.

الابتــكار  الحكوميــة مبــادرات  أو شــبه  الحكوميــة  الجهــات  تقــود 

المهمــة الأخــرى. فعلــى ســبيل المثــال: عملــت مؤسســة قطــر 

152. تعمل تحت مظلة جامعة حمد بن خليفة.
153. بقيادة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

154. الشركات المحلية الكبيرة التي تحظى بانتشار دولي، والتي غالباً ما تكون ذات ملكية عامة )مثل: الجزيرة، وأُريدُ، والخطوط الجوية القطرية، و"بي إن"، وغيرها من الشركات(.

بالشــراكة مــع عــددٍ مــن الجامعــات علــى تأســيس العديــد مــن 

المراكــز البحثيــة، والــذي يشــمل معهــد قطــر لبحــوث الحوســبة152  

الــذي يعمــل تحــت مظلــة جامعــة حمــد بــن خليفــة. كمــا تقــدم 

ــرى،  ــكار الأخ ــر والابت ــث والتطوي ــادرات البح ــم لمب ــة الدع المؤسس

وتعمــل علــى تعزيزهــا. فعلــى ســبيل المثــال، تعــد واحــة قطــر 

للعلــوم والتكنولوجيــا المركــز الأول فــي البــلاد فــي مجــال البحــث 

وتــؤدي  الأعمــال.  واحتضــان  التكنولوجــي،  والابتــكار  التطبيقــي 

ــا، بالتعــاون مــع وادي "تســمو"  واحــة قطــر للعلــوم والتكنولوجي

ــات( دوراً  ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــوزارة الاتص ــع ل ــي )التاب الرقم

ــق  ــن طري ــاً ع ــة وترابط ــر حيوي ــكار أكث ــة ابت ــاء منظوم ــي بن ــاً ف مهم

ــى  ــة إل ــوق. بالإضاف ــي الس ــة ف ــات الفاعل ــوارد والجه ــع الم تجمي

ــن  ــات مبادرتي ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــت وزارة الاتص ــك، أطلق ذل

الحكومــة153،  تقودهــا  الــذي  الابتــكار  جهــود  لدعــم  إضافيتيــن 

وهمــا حاضنــة الأعمــال الرقميــة، ومختبــر تســمو للابتــكار. 

تــزال  لا  الابتــكار،  لقطــاع  الحكومــة  تحفيــز  مــن  الرغــم  علــى 

مشــاركة القطــاع الخــاص محــدودة فــي أفضــل حالاتهــا، وهــذا 

ببنــاء  المتعلقــة  الجوانــب  بيــن  محتمــل  انفصــالٍ  وجــود  يعنــي 

التــي  المقابــلات  أشــارت  الحقيقــة،  وفــي  والأســواق.  المعرفــة 

تكنولوجيــا  مجــال  فــي  المعنيــة  الجهــات  مــن  عــدد  مــع  أُجريــت 

المعلومــات والاتصــالات إلــى وجــود حاجــة إلــى إقامــة شــراكات 

وتعزيــز  والخــاص،  الحكومــي  القطاعيــن  بيــن  فعاليــة  أكثــر 

مــع  بالتــوازي  الرائــدة154،  الوطنيــة  الجهــات  فــي  المســاهمة 

وتســريعها.  البرامــج  احتضــان 
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8. في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحديداً، لا تتجاوز نسبة الشركات العاملة المشمولة في 
الاستطلاع التي تُشارك في أنشطة البحث والتطوير والابتكار 40%. ولكن هنالك نسبة كبيرة منها تخطط 

لإطلاق مبادرات في مجال البحث والتطوير والابتكار.
الشــكل 107. أنشــطة البحــث والتطويــر والابتــكار التــي تُنفذهــا شــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )بوجــهٍ عــام، وبحســب طبيعــة 

عمــل كل شــركة( )نســبة الشــركات المشــاركة(

155. الشركات التي لا تقتصر خدماتها على دولة قطر فحسب، بل تمتد للشركات التي يقع مقرها الرئيسي في دولة قطر، والشركات التي يقع مقرها خارج الدولة.

المصدر: استطلاع هيئة تنظيم الاتصالات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2022.

تكنولوجيــا  لقطــاع  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  لاســتطلاع  وفقــاً 

المعلومــات والاتصــالات فــي عــام 2022، فــإن 37% مــن الشــركات 

المشــمولة فــي الاســتبيان تُشــارك بطريقــةٍ مــا فــي أنشــطة البحــث 

ــزت  ــد ركّ ــا ق ــركات أنه ــن الش ــرى 15% م ــا ت ــكار، بينم ــر والابت والتطوي

بصــورةٍ كبيــرة علــى أنشــطة البحــث والتطويــر. وتميــل الشــركات التــي 

تمتلــك فروعــاً عالميــة155 إلــى تنفيــذ أنشــطةٍ فاعلــة فــي مجــال 

الابتــكار )علــى النحــو الموضــح فــي الشــكل 107(. وعلى وجــه التحديد، 

تشــارك الشــركات التــي يقــع مقرهــا الرئيســي فــي دولــة قطــر، 

وتقــدم خدماتهــا فــي نفــس الوقــت لأســواق أخــرى، فــي أنشــطة 

البحــث والتطويــر والابتــكار بشــكلٍ أكبــر مــن الشــركات التــي تركــز 

علــى الســوق المحلــي فقــط. ويُشــير هــذا إلــى أنــه كلمــا زادت قــدرة 

الشــركات علــى الابتــكار، ارتفعــت قدراتهــا وإمكاناتهــا التصديريــة. 

فعلــى نفــس المنــوال، يُحتمل أن تكون شــركات البرمجيات والشــركات 

ــة  ــة مقارن ــطة الابتكاري ــض الأنش ــذ بع ــى تنفي ــدرة عل ــر ق ــئة أكث الناش

بالشــركات التــي تركــز علــى إنتــاج الأجهــزة، والشــركات المتطــورة. 

ــر  ــث والتطوي ــطةٍ للبح ــذ أي أنش ــي لا تنف ــركات الت ــث الش ــط ثل وتخط

والابتــكار للقيــام بذلــك فــي المســتقبل القريــب، وهــو مــا يشــير إلــى 

ــة. ــاريع الابتكاري ــم المش ــي حج ــواً ف ــاع نم ــهد القط ــة أن يش احتمالي
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 منهجية البحث
الأولية 

يتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة الأوليــة فــي تكويــن رؤيــةٍ شــاملة 

حــول ســوق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة قطــر 

بالاســتفادة مــن ثلاثــة مصــادر رئيســية للبيانــات:

المعلومــات 	  تكنولوجيــا  شــركات  لآراء  الشــامل  الاســتطلاع 

العاملــة فــي دولــة قطــر. والاتصــالات 

المقابــلات التفصيليــة التــي أُجريــت مــع الجهــات المعنيــة فــي 	 

القطاعيــن  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع 

الخــاص والحكومــي، والمنظومــة الاقتصاديــة الشــاملة.

الجهــات 	  المُنعقــدة مــع  النقاشــية  العمــل والجلســات  ورش 

والاتصــالات. المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  المعنيــة 

مــارس شــهري  بيــن  الفتــرة  خــلال  الأولــي  البحــث  إجــراء   تــم 

وسبتمبر 2022.
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المرحلة الأولى: البحث الكمي

الاستطلاع الشامل

تــم إجــراء الاســتطلاع بهــدف جمــع البيانــات والمعلومــات المطلوبــة 

حــول المؤشــرات والمواضيــع التــي يتناولهــا هــذا التقريــر. بالإضافــة 

إلــى ذلــك، ســاعد البحــث أيضــاً فــي إنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة 

لشــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات العاملــة فــي دولــة 

التــي تقــوم بهــا هــذه الشــركات، بمــا  قطــر، وتحديــد الأنشــطة 

يتوافــق مــع تصنيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الصــادر عــن 

ــة  ــداد قائم ــرى إع ــد ج ــر. وق ــة قط ــي دول ــالات ف ــم الاتص ــة تنظي هيئ

ــدار  ــة بإص ــات المعني ــن المنص ــواردة م ــات ال ــى البيان ــاءً عل ــركات بن الش

ــة،  ــارة والصناع ــها وزارة التج ــى رأس ــر )وعل ــة قط ــي دول ــص ف الترخي

ومركــز قطــر للمــال، والمناطــق الحــرة بدولــة قطــر(، وغيرهــا مــن 

الهيئــات الحكوميــة )كــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات(، 

ــطة. ــر النش ــركات غي ــة الش ــة لتصفي ــا بدق ــم مراجعته وت

شــركات  مــن  عــدداً  الاســتطلاع  شــملها  التــي  العينــة  تضمّنــت 

قانونيــاً  والمســجلة  العاملــة  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

فــي دولــة قطــر )ضمــن قطــاع الاتصــالات(، بالإضافــة إلــى عــددٍ مــن 

الشــركات التــي تتخــذ مــن دولــة قطــر مقــراً لهــا، والشــركات الدوليــة 

ــركات  ــن الش ــد م ــة العدي ــملت العين ــك، ش ــى ذل ــة إل ــرى. بالإضاف الأخ

المتنوعــة )مــن حيــث الحجــم ومســتوى التطــوّر( لضمــان تمثيــل 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بصــورةٍ شــاملة. 

تمــت دعــوة أكثــر مــن 1400 جهــة للمشــاركة فــي الاســتطلاع، 

حيــث يُمثّــل هــذا العــدد تقريبــاً أغلــب شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 

ــرد  ــس مج ــو لي ــي فه ــر، وبالتال ــة قط ــي دول ــة ف ــالات العامل والاتص

عينــة فحســب. وقــد بلــغ إجمالــي العينــة النهائيــة للإجابــات الصحيحــة 

ــة،  ــتطلاع 362 إجاب ــي الاس ــاركة ف ــات المش ــن الجه ــتلمة م المُس

ــغ  ــذي يبل ــتهدف وال ــي المس ــة التمثيل ــم العين ــوق حج ــا يف ــو م وه

278 إجابــة. وخــلال التحليــل، تــم تقســيم العينــة فــي بعــض الأحيــان 

إلــى مجموعــةٍ مــن الفئــات الرئيســية )حســب النطــاق الجغرافــي 

الرئيســية  للشــركات، وحجمهــا، ومســتوى تطوّرهــا، والأنشــطة 

التــي تضطلــع بهــا(؛ وذلــك لاســتخلاص رؤى قيّمــة حــول كل فئــة و/

ــة. ــات المختلف ــن الفئ ــم بي ــن القائ ــة التباي أو ملاحظ

ــر الإنترنــت، وكذلــك مــن  تــم إجــراء الاســتطلاع مــن خــلال اســتبيان عب

ــتطلاع  ــي الاس ــاركة ف ــات المش ــع الجه ــرة م ــلات مباش ــلال مقاب خ

)بحســب تفضيلاتهــا ومتطلباتهــا(.

الجدول 4. منهجية الاستطلاع الشامل

المرحلة الكمية - الاستطلاع الموحد  

حجم وتكوين العينة 

تمت دعوة أكثر من 1300 شركة للمشاركة في الاستطلاع	 

362 إجابة مناسبة	 

الشركات الفاعلة فقط	 

الشركات المسجلة قانونيًا	 

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات	 

الشركات الناضجة والناشئة	 

شركات من مختلف الأحجام	 

شركات لها مقر محلي أو دولية	 

فئة المشارك – صاحب أعمال، مدير اتصالات وتكنولوجيا المعلومات/صناع القرار	 

المنهجية المتبعة
36 سؤال بإجابات ذات اختيار متعدد/أسئلة مدرجة	 

جمع المشاركات – استطلاع عبر الإنترنت مدعومة بمقابلات شخصية	 
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المرحلة الثانية: البحث الكمي

المقابلات مع الجهات المعنية

بصفتهــا أداة بحثيــة استكشــافية، تــم إجــراء مقابــلات مــع الجهــات 

نظرهــا  وجهــات  علــى  للتعــرُّف  القطاعــات  مختلــف  فــي  المعنيــة 

وخبراتهــا ومرئياتهــا حــول مختلــف الأبعاد التــي يغطيها هــذا التقرير. 

وقــد أتاحــت المقابــلات لهيئــة تنظيــم الاتصــالات الوصــول إلــى رؤيــة 

نوعيــة وشــاملة حــول المواضيــع التــي تــم قياســها كميــاً مــن خــلال 

الاســتطلاع. كمــا قدمــت المقابــلات نظــرة شــاملة حــول الجوانــب 

المتعلقــة بالعــرض فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

بالإضافــة إلــى بعــض المرئيــات والأفــكار حــول جانــب الطلــب.

فاعلــة  جهــات  مقابلتهــا  تمــت  التــي  المعنيــة  الجهــات  شــملت 

فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  كبيــرة 

دولــة قطــر )علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي(، بالإضافــة إلــى 

عــددٍ مــن الشــركات الناشــئة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي، ومؤسســات القطــاع العــام ذات 

الصلــة )كالــوزارات، والمنصــات المعنيــة بإصــدار الترخيــص(، ومراكــز 

ــي  ــدة الت ــة الرائ ــركات الوطني ــض الش ــكار، وبع ــوث والابت ــج البح وبرام

تســهم بصــورةٍ رئيســية فــي دعــم الطلــب )أي، الشــركات التــي 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطاعــات  فــي  كبيــرة  اســتثمارات  لديهــا 

والاتصــالات والتحــوّل الرقمــي(. بالإضافــة إلــى مــا ســبق، تــم إجــراء 

الخبــرة  وذوي  المختصيــن  الخبــراء  مــن  عــددٍ  مــع  مقابلــة  أربعيــن 

بنــاءً علــى  النهائيــة  الكبيــرة، حيــث تــم اختيارهــم ضمــن القائمــة 

ملفاتهــم الشــخصية، والقطاعــات التــي يعملــون بهــا، والــدور/

وخبراتــه  خبيــر،  لــكل  الأقدميــة(  )مســتوى  الوظيفــي  المنصــب 

الإضافيــة. ومهاراتــه  المهنيــة، 

الجدول 5. منهجية المقابلات

المرحلة النوعية - المقابلات 

40 مقابلة	 العدد

تكوين العينة المختارة

الجهات المختارة في قطر	 

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفاعلة الكبرى– 

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات/الاقتصاد الرقمي الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة– 

الجهات الحكومية– 

الجهات الفاعلة في مجال البحث والتطوير والابتكار– 

المستثمرين في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات– 

الشركات الوطنية الرائدة )مشتري خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات(– 

خبراء مختصين مختارين في المجال وكبار المهنيين	 

المنهجية المتبعة
مقابلات شخصية	 

الأسئلة المفتوحة والموجهة نحو الاكتشاف حول موضوعات البحث الرئيسية	 
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 ورش العمل والجلسات النقاشية حول قطاع تكنولوجيا

المعلومات والاتصالات

والمقابــلات  الكميــة  الاســتقصائية  الدراســة  إلــى  بالإضافــة 

التــي تــم إجراؤهــا، تــم عقــد ورشــتي عمــل وجلســات نقاشــية 

اســتخلاص  وجــرى  المعنيــة،  الجهــات  مختلــف  مــن  ممثليــن  مــع 

مرئيــات وتحليــلاتٍ شــاملة مــن خــلال مجموعــةٍ مــن المناقشــات 

لهــذه  الرئيســي  الهــدفُ  ــلَ  وتمثَّ والمتخصصــة.  المســتفيضة 

ــةٍ شــاملة حــول المشــهد العــام  الطريقــة البحثيــة فــي تكويــن رؤي

لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )مــن منظــور الجهــات 

الحلــول  وكفــاءة  جــدوى  مــدى  القطاع(،وقيــاس  فــي  الفاعلــة 

والاســتراتيجيات الراميــة إلــى تحفيــز نمــو القطــاع. كمــا تــم عقــد 

الخبــراء  مــن  عــددٍ  بمشــاركة  عمــل  ورش  وثــلاث  نقاشــية  جلســة 

المختصيــن مــن عــددٍ مــن المنظمــات )التــي جــرى اختيارهــا لاحقــاً( 

ــن  ــذي يتضم ــا )وال ــة به ــات المعني ــع الجه ــة م ــلات فردي ــراء مقاب لإج

كبــار المســؤولين التنفيذييــن فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 

الأخــرى  القطاعــات  فــي  التنفيذييــن  والمســؤولين  والاتصــالات، 

التواصــل  وجهــات  المشــترين،  )مثــل،  للقطــاع  بالنســبة  المهمــة 

الحكوميــة(. بالمؤسســات  الرئيســية 

الجدول 6. نهج ورش العمل

المرحلة النوعية – ورش العمل

اجتماع طاولة مستديرة واحد وثلاث ورش عمل	 العدد

تكوين العينة المختارة

الجهات المعنية ذات العلاقة في المنظومة	 

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفاعلة الكبرى– 

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات/الاقتصاد الرقمي الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة– 

الجهات الحكومية– 

الجهات الفاعلة في مجال البحث والتطوير والابتكار– 

المستثمرين في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات– 

الشركات الوطنية الرائدة )مشتري خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات( – 

مهنين مختارين من ذوي الخبرات الواسعة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ضمن هذه الجهات 	 
)مثل، كبار المسؤولين التنفيذيين والشخصيات الحكومية الفاعلة في المجال(

شارك في إحدى ورش العمل أكثر من 133 شخصية فاعلة 	 

الموضوعات 

اجتماع طاولة مستديرة حول تكنولوجيا المعلومات مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بحضور 	 
معالي الوزير 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبحث والتطوير والابتكار	 

عوامل تمكين قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في قطر	 

توطين سلسلة الإمداد للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات	 

المنهجية المتبعة
نقاشات جماعية مع توجيه أسئلة هادفة	 

المحادثات السريعة والمتعمقة	 
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مساهمة القطاع في 
الناتج المحلي الإجمالي

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــاهمة قط ــم مس ــد تقيي عن

فــي دولــة قطــر فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي للدولــة، مــن المهــم 

مراعــاة بعــض الاعتبــارات الرئيســية:

لا تســمح البيانــات الاقتصاديــة الرســمية المتاحــة فــي هــذه 	 

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  مســاهمة  بحســاب  المرحلــة 

والاتصــالات فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي علــى النحــو المحــدد 

فــي التصنيــف القطاعــي ضمــن الوثيقــة الصــادرة عــن هيئــة 

تعريــف  إلــى  الاســتناد  تــم  عليــه،  وبنــاءً  الاتصــالات.  تنظيــم 

قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى النحــو المحــدد 

فــي القســم "ي" مــن النســخة الرابعــة مــن مراجعــة التصنيــف 

ــرب  ــي الأق ــر الدلال ــاره المؤش ــد باعتب ــي الموحَّ ــي الدول الصناع

لقيــاس أداء قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 

البحــث. وتــم حســاب حجــم مســاهمة القطــاع  ســياق هــذا 

بالاســتناد إلــى البيانــات المنشــورة مــن قِبــل جهــاز التخطيــط 

والإحصــاء )الصــادرة وفقــاً للنســخة الرابعــة من مراجعــة التصنيف 

ــد(، لتحديــد البيانــات المتعلقــة بالناتــج  الصناعــي الدولــي الموحَّ

المحلــي الإجمالــي، والبيانــات الاقتصاديــة الأخــرى. 

تــم تحديــد نهجيــن رئيســين، مــن خــلال اســتخدام الناتــج المحلي 	 

الإجمالــي الاســمي أو الحقيقــي كنقطــةٍ مرجعيــة لقيــاس 

حجــم مســاهمة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــج  ــى النات ــي عل ــكل رئيس ــر بش ــذا التقري ــز ه ــاد. يُركّ ــي الاقتص ف

ــذا  ــد ه ــاس؛ إذ يع ــر للقي ــي كمؤش ــي الحقيق ــي الإجمال المحل

ــاع  ــة للقط ــة المضاف ــي القيم ــاً لصاف ــاً دقيق ــر مقياس المؤش

عقــب حســاب قيمــة التضخــم والتغيــرات فــي أســعار النفــط 

للناتــج  الأساســية  المحــددات  بيــن  مــن  تعــد  والتــي  والغــاز، 

المحلــي الإجمالــي الاســمي لدولــة قطــر.

لتوفيــر مزيــدٍ مــن المقارنــات مــع الاقتصــادات غيــر القائمــة علــى 	 

تكنولوجيــا  قطــاع  مســاهمة  التقريــر  تنــاول  والغــاز،  النفــط 

المعلومــات والاتصــالات فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي الفعلي 

ــة  ــاً نقط ــاس أيض ــذا المقي ــكل ه ــي. وسيُش ــر الهيدروكربون غي

القطــاع  نمــو  معــدلات  لقيــاس  دقــة  وأكثــر  أفضــل  مرجعيــة 

خــلال الــدورات البحثيــة المُقبلــة. ويُمكــن تقديــر قيمة مســاهمة 

القطاعــات غيــر الهيدروكربونيــة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي 

عــن طريــق طــرح القيمــة المضافــة مــن قطــاع التعديــن والمحاجــر 

مــن قيمــة الناتــج المحلــي الإجمالــي )القســم "ب" مــن النســخة 

ــد(. الرابعــة مــن مراجعــة التصنيــف الصناعــي الدولــي الموحَّ

ــن 	  ــر م ــذا التقري ــن ه ــاع ضم ــاهمة القط ــم مس ــاب حج ــم حس ت

خــلال حســاب الناتــج المحلــي الإجمالــي الفعلــي وفقــاً لأســعار 

التخطيــط  جهــاز  عــن  الصــادرة  التقاريــر  )حســب   2018 عــام 

الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  وحســاب  قطــر(،  بدولــة  والإحصــاء 

الفعلــي وفقــاً لأســعار عــام 2015 )بالاســتناد إلــى البيانــات 

ــفورد  ــة أكس ــة، ومؤسس ــادر الخارجي ــض المص ــن بع ــادرة ع الص

إكونوميكــس(؛ لضمــان دقــة واتســاق المقارنــات المعياريــة 

التــي يتــم إجراؤهــا )حيــث اســتندت التقاريــر الصــادرة مؤخــراً عــن 

ــي  ــج المحل ــأن النات ــة بش ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع منظم

الإجمالــي الفعلــي إلــى أســعار عــام 2015(.
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فيمــا يلــي لمحــة شــاملة حــول مقاييــس الناتــج المحلــي الإجمالــي 

الرئيســية لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي دولــة 

قطــر )بالاســتناد إلــى مــا ورد فــي القســم "ب" مــن النســخة الرابعــة 

ــد(. مــن مراجعــة التصنيــف الصناعــي الدولــي الموحَّ

الجدول 7. مساهمة قطاع المعلومات والاتصالات في الناتج المحلي الإجمالي الاسمي لدولة قطر 

حجم مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وفقاً للناتج المحلي الإجمالي 

الاسمي لدولة قطر بالأسعار الحالية
201620172018201920202021

 الناتج المحلي الإجمالي
552,305586,401667,339641,991525,657654,025)بالمليون ريال قطري(

الناتج المحلي الإجمالي غير الهيدروكربوني 
388,322386,996407,141412,669373,314413,273)بالمليون ريال قطري( 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
9,8109,5809,6189,5319,56610,288)بالمليون ريال قطري(

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
1.6 %1.8 %1.5 %1.4 %1.6 %1.8 %)النسبة من الناتج المحلي الإجمالي(

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
)نسبة المساهمة في الناتج المحلي 

الإجمالي غير الهيدروكربوني(
% 2.5% 2.5% 2.4% 2.3% 2.6% 2.5

المصــدر: تــم حســاب بيانــات عــام 2016 وفقــاً للإحصــاءات الوطنيــة الصــادرة عــن جهــاز التخطيــط والإحصــاء عــام 2020، كمــا تــم حســاب الســنوات مــن 2017 إلــى 2021 وفقــاً للدراســة الصــادرة بعنــوان 
"نافــذة علــى الإحصــاءات الاقتصاديــة لدولــة قطــر" فــي أبريــل عــام 2022، ضمــن العــدد التاســع والثلاثــون )للربــع الرابــع مــن عــام 2021(. 

الجدول 8 مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي لدولة قطر

حجم مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وفقاً للناتج المحلي الإجمالي 

الحقيقي لدولة قطر بأسعار عام 2018
201620172018201920202021

 الناتج المحلي الإجمالي
669,221659,199667,339671,932648,027658,338)بالمليون ريال قطري(

الناتج المحلي الإجمالي غير الهيدروكربوني 
402,160398,185407,141416,052397,366408,388)بالمليون ريال قطري(

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
9,6869,4609,61810,21810,41710,973)بالمليون ريال قطري(

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
1.7 %1.6 %1.5 %1.4 %1.4 %1.4 %)النسبة من الناتج المحلي الإجمالي(

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
)نسبة المساهمة في الناتج المحلي 

الإجمالي غير الهيدروكربوني(
% 2.4% 2.4% 2.4% 2.5% 2.6% 2.7
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قائمة الاختصارات )وفقاً للنسخة الإنجليزية من التقرير(

3D3-Dimensional
5G5th-Generation Mobile Network

AIArtificial Intelligence
APIApplication Programming Interface

B2BBusiness-to-Business
B2CBusiness-to-Consumer

BERDBusiness Expenditure on Research and Development
BnBillion

CAGRCompound Annual Growth Rate
CapExCapital Expenditures

CCQCommunity College of Qatar
CMUCarnegie Mellon University

CoECenter of Excellence
CRACommunications Regulatory Authority

CTCommunication Technology
DLTDistributed Ledger Technology

DVCDoha Venture Capital
ETEmerging Technology

FDIForeign Direct Investment
FIFAFederation Internationale de Football Association
GCCGulf Cooperation Council
GDPGross Domestic Product

GIIGlobal Innovation Index
HBKUHamad Bin Khalifa University

HQHeadquarters
ICTInformation Communication Technology
ICVIn-Country Value
IDCInternational Data Corporation

IMDInternational Institute for Management Development
IMFInternational Monetary Fund
IOTInternet-of-Things

IPAQInvestment Promotion Agency of Qatar
IPv4Internet Protocol version 4
IPv6Internet Protocol version 6

ITInformation Technology
ITUInternational Telecommunication Union
IXPInternet Exchange Point
KPIKey Performance Indicator

KSAKingdom of Saudi Arabia
LNGLiquified Natural Gas

M&AMerger and Acquisition
MCITMinistry of Communication and Information Technology

MENAMiddle East and North Africa
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MLMachine Learning
MnMillion

MOCIMinistry of Commerce and Industry
MOTCMinistry of Transportation and Communication

MOUMemorandum of Understanding
MSMEMicro, Small and Medium Enterprises
NCSANational Cyber Security Agency

NDSNational Development Strategy
O&GOil and Gas

OECDOrganization for Economic Co-operation and Development
PPPPurchasing Price Parity
PSAMinistry of Development Planning and Statistics

QARQatari Riyal
QCRIQatar Computing Research Institute
QDBQatar Development Bank

QFQatar Foundation
QFCQatar Financial Centre
QFZQatar Free Zone

QFZAQatar Free Zone Authority
QMICQatar Mobility Innovations Center

QNBQatar National Bank
QNBNQatar National Broadband Network

QNV 2030Qatar National Vision 2030
QoSQuality of Service

QRNFQatar National Research Fund
QSTPQatar Science and Technology Park

R&DResearch and Development
RDIResearch, Development, and Innovation

SMESmall and Medium Enterprise
TITTraditional Information Technology

TMTTelecommunications, Media, and Technology
TnTrillion
TVTelevision

UAEUnited Arab Emirates
UKUnited Kingdom

UNCTADUnited Nations Conference on Trade and Development
USDUnited States Dollar

VCVenture Capital
VSATVery-Small-Aperture Terminal

WEFWorld Economic Forum
XaaSX-as-a-Service

XRExtended Reality
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المصدر: التحليلات الداخلية.

يتنــاول الجــدول 10 الموضــح أدنــاه تعريفــات الأنشــطة التجاريــة ضمــن خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات )الفئــة الأولــى(، علــى امتــداد الفئــات الخمــس 
الرئيســية فــي المســتوى الثانــي. 156

الجدول 10. تصنيف الخدمات وتعريفها

156. تغطي تكنولوجيا المعلومات وسائل تكنولوجيا المعلومات التقليدية.

المصدر: مؤسسة البيانات الدولية، والتحليلات الداخلية.

التعريفات

توفــر الجــداول التاليــة مزيــداً مــن التوضيــح للتصنيفــات المتعلقــة بقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. تتألــف الفئــة الأولــى )فــي الجــدول 9( 

مــن ثلاثــة أقســام رئيســية ضمــن تكنولوجيــا المعلومــات، وقســم واحــد ضمــن تكنولوجيــا الاتصــالات.

الجدول 9. تصنيف الفئة الأولى

الفئة الأولى: الخدمات

تعريف الفئة الثانيةالفئة الثانية

إدارة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات التقليدية

ترتيب تعاقدي طويل المدى يتولى بموجبه مقدم الخدمة المسؤولية عن إدارة جميع مكونات البنية التحتية 
والعمليات التشغيلية لأنظمة معلومات العميل أو جزءٍ منها، وفقاً لاتفاقية مستوى الخدمة.

خدمات تكنولوجيا المعلومات 
التقليدية )الموجهة 

للمشاريع(

خدمات تكنولوجيا المعلومات التي تهدف إلى: 1( تطوير النصوص البرمجية المصممة لتلبية الاحتياجات الخاصة 
بمشاريع العميل. 2( تحسين أداء قطاع تكنولوجيا المعلومات داخل الشركة. 3( تقديم الحلول التكنولوجية اللازمة 

لتلبية الاحتياجات التقنية والتشغيلية للشركة.

خدمات الدعم التقني 
التقليدية

توفير الدعم التقني اللازم لتركيب الأجهزة والبرمجيات ونشرها، وتقديم الخدمات التعليمية/التدريبية في مجال 
تكنولوجيا المعلومات.

خدمات تكنولوجيا المعلومات 
خدمات تكنولوجيا المعلومات التقليدية الأخرى.التقليدية الأخرى

الخدمات المتعلقة بالتقنيات 
الناشئة

الخدمات المتصلة بمجالات التقنيات السبع الناشئة ضمن قطاع تكنولوجيا المعلومات.
يُقصد بـ "التقنيات الناشئة": التقنيات المبتكرة التي تم تطويرها حديثاً، أو ما زالت قيد التطوير، أو سيتم تطويرها 

خلال السنوات القليلة المقبلة؛ والتي أسهمت في حدوث تأثيرات كبيرة على المستويين الاجتماعي والاقتصادي أو 
من المتوقع أن ينتج عنها ذلك.

التوضيحالفئة الأولى

تكنولوجيا 
المعلومات157  

والتقنيات الناشئة

أي نشاط مُدرج ضمن سلسلة قيمة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )والذي يشمل الخدمات
البحث والابتكار، والتعبئة، والمبيعات والتسويق، وخدمات ما بعد البيع(.

البرمجيات 
)تشمل المنصات الرقمية(

أي نشاط مُدرج ضمن سلسلة القيمة )والذي يشمل البحث والابتكار، والتطوير، والمبيعات 
والتسويق، وأنشطة وخدمات ما بعد البيع( في مجال التطبيقات، ونشر التطبيقات وتطويرها، 

وتصميم البرمجيات الأساسية.

الأجهزة 
)تشمل البنية التحتية(

أي نشاط مُدرج ضمن سلسلة القيمة )والذي يشمل البحث والابتكار، والتصنيع، والمبيعات 
والتسويق، وأنشطة وخدمات ما بعد البيع( في مجال الأجهزة، ومعدات البنية التحتية، وغيرها.

تكنولوجيا 
خدمات الاتصالاتالاتصالات

أي نشاط مُدرج ضمن سلسلة القيمة )كالبحث والابتكار، والتصنيع، والمبيعات والتسويق، 
وأنشطة وخدمات ما بعد البيع( في مجال الاتصالات، والذي يشمل البنية التحتية الثابتة 

والمتنقلة، والخدمات الأخرى، وخدمات البيانات/ الخدمات الصوتية.
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ــع  ــات الأرب ــداد الفئ ــى امت ــى(، عل ــة الأول ــات )الفئ ــا المعلوم ــج تكنولوجي ــن برام ــة ضم ــطة التجاري ــات الأنش ــاه تعريف ــح أدن ــدول 11 الموض ــاول الج يتن

ــي. ــتوى الثان ــي المس ــية ف الرئيس

الجدول 11. تصنيف البرمجيات وتعريفها

الفئة الأولى: الأجهزة/ المعدات )بما في ذلك البنية التقنية(

تعريف الفئة الثانيةالفئة الثانية

أجهزة تكنولوجيا 
الأجهزة التي تستخدم التيار الكهربائي في تشفير المعلومات أو تحليلها أو نقلها.المعلومات التقليدية

المعدات اللازمة لتشغيل الشبكات أو الخوادم/مراكز تخزين البيانات.البنية التقنية التقليدية

الأجهزة والبنية التقنية 
الأجهزة الأخرى التي لا تدخل ضمن فئة أجهزة تكنولوجيا المعلومات التقليدية أو بنيتها التقنية.التقليدية الأخرى

الأجهزة والبنية التحتية 
المتعلقة بالتقنيات الناشئة 

الأجهزة والبنية التحتية المرتبطة بمجالات التقنيات الناشئة السبع المحددة ضمن قطاع تكنولوجيا المعلومات.
يُقصد بـ "التقنيات الناشئة" التقنيات المبتكرة التي تم تطويرها حديثاً، أو ما زالت قيد التطوير، أو سيتم تطويرها خلال 

السنوات القليلة المقبلة؛ والتي أسهمت في حدوث تأثيرات كبيرة على المستويين الاجتماعي والاقتصادي، أو من 
المتوقع أن ينتج عنها ذلك.

الفئة الأولى: البرمجيات )بما في ذلك المنصات الرقمية(

تعريف الفئة الثانيةالفئة الثانية

تطوير ونشر تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات 

التقليدية 

الأدوات والمنصات التي يستخدمها المطورون بشكل أساسي لتطوير البرامج واختبارها ونشرها، ومعالجة البيانات 
والتحكم فيها وتحليلها.

تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات التقليدية

البرامج التجارية والصناعية والتقنية، والنصوص البرمجية المصممة لأتمتة مجموعة محددة من العمليات التجارية 
الخاصة بقطاع ما أو وظيفة معينة؛ سعياً لتعزيز إنتاجية بعض فرق العمل أو الأفراد، أو دعم عملية التعلم، أو معالجة 

البيانات في بعض الأنشطة الشخصية.

برمجيات البنية التحتية 
التقليدية لتكنولوجيا 

المعلومات

حلول تقنية تهدف لتوفير البرمجيات الأساسية اللازمة لتمكين الأجهزة والبنية التقنية من استضافة عمليات تطوير 
التطبيقات أو نشر البرمجيات، وتقديم برمجيات محاكاة افتراضية/إدارية، ومشاركة هذه الموارد مع الجهات المعنية.

المنصات والبرمجيات 
المتعلقة بالتكنولوجيا 

الناشئة

المنصات والبرمجيات المرتبطة بمجالات التقنيات السبع الناشئة المحددة ضمن قطاع تكنولوجيا المعلومات.
يُقصد بـ "التقنيات الناشئة": التقنيات المبتكرة التي تم تطويرها حديثاً، أو ما زالت قيد التطوير، أو سيتم تطويرها 

خلال السنوات القليلة المقبلة؛ والتي أسهمت في حدوث تأثيرات كبيرة على المستويين الاجتماعي والاقتصادي، 
أو من المتوقع أن ينتج عنها ذلك.

المصدر: مؤسسة البيانات الدولية، والتحليلات الداخلية.

يتنــاول الجــدول 12 الموضــح أدنــاه تعريفــات الأنشــطة التجاريــة ضمــن أجهــزة تكنولوجيــا المعلومــات )الفئــة الأولــى(، علــى امتــداد الفئــات الأربــع 

الرئيســية فــي المســتوى الثانــي.

الجدول 12. تصنيف الأجهزة وتعريفها

المصدر: مؤسسة البيانات الدولية، والتحليلات الداخلية.
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ــلاث  ــات الث ــداد الفئ ــى امت ــى(، عل ــة الأول ــالات )الفئ ــا الاتص ــاع تكنولوجي ــن قط ــة ضم ــطة التجاري ــات الأنش ــاه تعريف ــح أدن ــدول 13 الموض ــاول الج يتن

ــي. ــتوى الثان ــي المس ــية ف الرئيس

الجدول 13. تصنيف خدمات الاتصالات وتعريفها

الفئة الأولى: خدمات الاتصالات

تعريف الفئة الثانيةالفئة الثانية

خدمات الاتصالات السلكية.خدمات الاتصالات الثابتة

خدمات الاتصالات اللاسلكية.خدمات الاتصالات المتنقلة

الشبكات الأخرى، خاصةً الشبكات غير الأرضية )NTN(، والتي تشمل أنظمة المنصات عالية الارتفاع )HAPS(، والمدارات أخرى
الأرضية المنخفضة )LEO(، والأقمار الاصطناعية، وما إلى ذلك.

المصدر: مؤسسة البيانات الدولية، والتحليلات الداخلية.
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