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 مقدمة ال １
 ف والنطاقاھدوالأ   المعلومات الأساسیة   １.１

ھیئة تنظیم    من قبل على أفضل الممارسات الدولیة وتراعي الخبرة المكتسبة    )"RTI("تعتمد تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة   .１
تنظیم  مجال  ") في  المرخص لھم " أو "مقدمو الخدمات(" ن ومقدمي الخدمات المرخصی   (CRA)  ("الھیئة")   الاتصالات 

    . 2019ینایر  1بالتجزئة في لبیع ل التجزئة منذ بدء سریان أول تعلیمات لتعرفة البیع بتعرفة 
خدمات الاتصالات للجمھور، سواء كانوا مھیمنین أو    الذین یقومون بتقدیم مقدمي خدمات  تنطبق ھذه الاتفاقیة على جمیع   .２

   غیر مھیمنین. 
ً القواعد والإجراءات والمتطلبات الخاصة بعروض التجزئة للمرخص لھم   التجزئة ب  البیعتعلیمات تعرفة تحدد  .３ لإطار  ل  وفقا

 "). ARFالتنظیمي المعمول بھ ("

   :ھدفان رئیسیان  التجزئة البیع بتعلیمات تعرفة ول .４
 لھم. و لمرخص  ع بالتجزئة ل عروض البیالتعرفات و/أو إجراءات الموافقة على  لملفات  توفیر إطار تنظیمي متین １.４

الأدوات القانونیة والتنظیمیة الأخرى ذات    إلى   إضافةالتجزئة،  البیع ب والشفافیة في شروط وأحكام عروض    ثقةالضمان   ２.４
 الصلة بھیئة تنظیم الاتصالات، في سوق خدمات ومنتجات الاتصالات. 

 المحددة وفقا للتراخیص الفردیة واللائحة التنفیذیة.  ، بالتجزئةالبیع على تعرفة  التجزئةالبیع بتعلیمات تعرفة  تسري .５

، تقع خارج نطاق  منظمة، ما لم تكن مدمجة مع خدمة اتصالات  المنظمةالجملة وخدمات الاتصالات غیر  البیع ب  تعرفات  .６
   تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة.

 تقع على عاتق المرخص لھ مسؤولیة ما یلي:  ، RTI التجزئةالبیع ب تعلیمات تعرفة فیما یتعلق ب  .７

  طرح قبل    ك وذل  ، RTI  بالتجزئةالبیع  تعلیمات تعرفة    كل عرض للبیع بالتجزئة في النموذج كما ھو موضح في  ایداع  １.７
  1الاتصالات. التجزئة في سوق  البیع ب عرض 

توافق  تبعرض البیع بالتجزئة    ةالتأكد من أن جمیع المواد التسویقیة والإعلانات عبر الإنترنت وأي اتصال مباشر مرتبط ２.７
   ویعكس بدقة شروط وأحكام التعرفة المصرح بھا والمعتمدة. الإطار التنظیمي المعمول بھ  ARFمع 

   قطر، بما في ذلك المتطلبات الأمنیة. دولة   ضمان توافق أي خدمة اتصالات تدخل السوق مع قوانین ومتطلبات ３.７
   التوقف الفوري عن تقدیم خدمات الاتصالات لأي موزع غیر مرخص وإبلاغ ھیئة تنظیم الاتصالات خطیاً بالواقعة. ４.７
الإطار    لتأكد من أن شروط وأحكام خدمة الاتصالات التي یقدمھا الوكیل المعتمد تتوافق تماما مع ھذه الطلبات ومتطلباتا ５.７

 .  ARF2 بھالتنظیمي المعمول 

   محل: RTI  التجزئةالبیع بتعلیمات تعرفة   تحل .８
 . RTI بالتجزئةالبیع تعلیمات تعرفة   جمیع الإصدارات السابقة من  １.８
 3"الإشعار القواعد المؤقتة المنقحة لتقییم تعریفة التجزئة".  ２.８

القرار الذي یحدد القواعد والتعلیمات الخاصة بالمفاضلة بین الأسعار داخل الشبكة وخارجھا لمقدمي الخدمات المھیمنین   ３.８
 و ).  ICTRA 2011/05/15(   2011مایو  15في قطر بتاریخ 

 
 
فة المخطر بھ / المعتمد بالكامل، ویتم نشر الشروط والأحكام  لتجنب الشك، لن یتم توفیر عرض التجزئة في سوق الاتصالات حتى یتم إخطاره / الموافقة علیھ من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات وتقدیم التعر  1

 . TIRالمرتبطة بھ على الموقع الإلكتروني للمرخص لھ ذي الصلة كما ھو مطلوب من قبل 

 یجب تنفیذ ھذا الالتزام بشكل واضح وشامل في الاتفاقیة مع الوكیل المعتمد.  2

 . ASG / 02-RA-281211المرجع   3
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 .4بالتراخیص الفردیة  الخاص ملحق التعرفة   ４.８
تحقیق الشفافیة والوضوح، توفر تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة القواعد والإجراءات والمتطلبات المتعلقة بكیفیة    لغرض .９

ومع ذلك، نظرًا للتطور السریع في سوق    التعرفات في الحالات النموذجیة.   ة واعتماد قیام ھیئة تنظیم الاتصالات بمراجع 
  تعلیمات  قبلالاتصالات بفعل التقدم التكنولوجي، قد تحتوي التعریفات أحیاناً على میزات لا یتم تلبیة متطلباتھا بالكامل من  

في الحالات الاستثنائیة  تماما.    ة شامل  التجزئة البیع ب تعلیمات تعرفة  كون  تلا یمكن أن    لذلك،   .RTI  تعرفة البیع بالتجزئة 
    التي لا تغطیھا تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة، ستقدم الھیئة تبریرًا لأي انحراف عن ھذه التعلیمات. 

 
 
ھو الملحق و، ولیس الملحق د، وبالنسبة لساترول ستارلینك قطر (سبیس إكس) لا  VSATمن المرخص لھم بخدمة    3من رخصتھم الفردیة. ومع ذلك، في    Dبالنسبة لمعظم المرخص لھم ، ھذا ھو الملحق    4

 یوجد ملحق ذي صلة. 
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 : الأساس القانوني  ２
   ولكنھا لا تشمل جمیع التفاصیل.  ،بالتجزئةتعُتبر الأحكام القانونیة التالیة الأساس لتوجیھات تعریفة البیع  .１０

) لسنة  17("قانون الاتصالات") المعدل بالقانون رقم (  2006) لسنة  34قانون الاتصالات الصادر بالمرسوم بقانون رقم (
2017   

  القیام لمنع مقدمي الخدمات من  المناسبة "   التدابیر ) ھیئة تنظیم الاتصالات بوضع وإنفاذ  8(  4و)  4(  4المادتان    تخول  .１１
مصالح العملاء، بما في ذلك وضع  حمایة "بھیئة تنظیم الاتصالات    كما تلزم "  الاستمرار فیھاأو    تنافسیة  غیر  بممارسات 

 ". قواعد لتنظیم التعرفة (...) ومراقبة شروط وأحكام خدمات الاتصالات 

ا  واعتمادھ تحدید العناصر اللازمة لتقدیم عروض التعرفة  ھیئة تنظیم الاتصالات سلطة تنظیم الاتصالات "  26المادة    تمنح .１２
یمكن لھیئة تنظیم الاتصالات أیضًا وضع قواعد إضافیة لتنظیم الأسعار والتعرفات  ".  ونشرھا فیما یتعلق بخدمات الاتصالات
   أو تحدید سقف الأسعار. السعريتوازن  ال، بما في ذلك تنفیذ أي برنامج لإعادة 

الرسوم  وسعار  الأتعرفة والعروض  بقدموا إلى الھیئة  تعلى مقدمي الخدمات المھیمنین أن یعلى أنھ "  28وتنص المادة   .１３
خدمات الاتصالات في الأسواق التي تم تصنیفھم فیھا كمقدمي خدمات مھیمنین والحصول على الموافقة المسبقة  الخاصة ب

 ". علیھا 

تستند تعرفة خدمات الاتصالات التي یقدمھا مقدمو الخدمات المھیمنون إلى تكلفة  یجب أن  "أنھ  على    29وتنص المادة   .１４
.  ات الخدم الذي یتمتع بھ مقدم  وضع الھیمنة تتضمن التعرفة أي رسوم زائدة ناتجة عن  لا على أ   بشكل فعالالخدمة  توفیر 

الخدمة، على أن یتضمن    توفیر یجوز للھیئة إصدار قرارات مبررة بتعدیل التعرفة في حال تبین أنھا لا تتناسب مع تكلفة  
   ھذا القرار مبلغ التعرفة الجدید.

  مقابلأو أي    ،رسومأو    ،أسعارأو    ،تعرفةأن یطبق أو یغیر أي    المھیمن لا یجوز لمقدم الخدمة  على أنھ "  31وتنص المادة   .１５
 ذلك. التعرفة المعتمدة من قبل الھیئة. یحظر أي اتفاق أو ترتیب بین مقدم الخدمة والعمیل على خلاف   یخالفآخر 

  موقعھمستخدام لا تعتبر إساءة   بنشاطات أو أعمال القیام  ینالخدمات المھیمن  ي على مقدم یحظر على أنھ  43تنص المادة  .１６
 مثال لا الحصر: ل مھیمن. یشمل ذلك، على سبیل ا ال

 أو معیار التكلفة المحدد من الھیئة؛  الاضافیةأقل من التكالیف بأسعار ب تقدیم خدمات اتصالات تنافسیة  ) 6(“ _

في حال  اتصالات أخرى یقدمھا مقدم الخدمة إلا    اتخدمأو تحویل جزء من تكلفة خدمة اتصالات معینة لدعم    العوائد استخدام   ) 7(
 موافقة ھیئة تنظیم الاتصالات على ھذا الدعم؛  الحصول على

(أ) تقلیل ھامش الربح    ) اتخاذ أي إجراء یمكن أن یؤدي إلى تقلیل المنافسة بشكل كبیر في أي سوق للاتصالات، وخاصة (...)9(
 ؛ (…)”._ قدمي الخدمات المنافسینلم المتاح 

  لجمیع العملاء بما في ذلك   موحدة خدمة    ونوعیة شروط    تقدیم   نی المھیمن  ات الخدم   يمقدمعلى  "  ھعلى أن  44تنص المادة   .１７
لھیئة تنظیم الاتصالات السماح بشروط مختلفة إذا كانت ھذه الشروط مبررة بشكل موضوعي  اتالتعرف  رسوم ، ویجوز 

المرافق أو الموارد    في   نقصالحركة، أو ال  أحجامأو    المختلفة،بناء على الاختلافات في شروط التورید بما في ذلك التكالیف  
النھائیین. یجب    وعملائھم   بیعھاخدمة لإعادة  البین العملاء الذین یحصلون على  فیما  ھذا الحظر أیضا    ویطبق   . المتوفرة 

أي تمییز ویجب أن یتوقف عن  بشأن وجود  المھیمن أن یقدم إلى ھیئة تنظیم الاتصالات مبررات كافیة    ات الخدم على مقدم  
 . بھذا الشأن من ھیئة تنظیم الاتصالات إخطاراً  تسلمھالتمییز عند ھذا 

"(على    51وتنص المادة   .１８   ات أي التزام   تحملھالخدمة أو قبل  ب  ھقبل اشتراك  العمیل،أن یقدم إلى    ات الخدم مقدم    ى ) عل1أنھ 
الخدمة وأي شروط وأحكام أخرى وجمیع التعرفات والأسعار والتكالیف المطبقة على    ط الخدمات ‘شروتجاه مقدم    ة تجاری

رسوم الخدمة المحددة للاتصالات أو الرسم    إلا  أن یفرضوا على العمیل  ات الخدم   يلا یجوز لمقدم)  2(أي خدمة اتصالات.  
أي خدمة أو معدات    نظیر مسؤولا عن دفع أي رسوم    العمیل. لا یكون  العمیل  یطلبھا   الاتصالات التي   على معدات  المحدد 
 ". لم یطلبھا  اتصالات بخدمة   خاصة
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 لقانون الاتصالات ("اللائحة الداخلیة")  2009اللائحة التنفیذیة لسنة 
أو أي تعویض آخر بأي شكل (بما في ذلك أوصاف    أو الرسوم   ،القیمأو    بالأسعار،أي بیان  بأنھا: "   التعرفة  1تعرف المادة   .１９

) التي یقدمھا مقدم الخدمة فیما یتعلق  اتتخفیض الأو الإعفاءات أو  ومات  لخص ا مثل    ذات الصلة   الخدمة أو الشروط والأحكام 
 ". بأي من خدماتھ 

لضمان امتثال المرخص    التي تراھا مناسبة الإجراءات والتدابیر والقرارات    الاتصالات لاتخاذ ھیئة تنظیم    6المادة    تخول  .２０
لھم ومقدمي الخدمات لأحكام القانون والنظام الداخلي وأحكام التراخیص الفردیة، وكذلك لمعالجة أي تجاوزات أو مخالفات  

   قد تحدث.
التجزئة، وتحدید  البیع ب   ةتعرفبما في ذلك    ،مقدمي الخدمات  اتتعرف كافة  على أن للھیئة صلاحیة مراجعة    54تنص المادة   .２１

 مقدمي الخدمات  ات تعرف أي متطلبات تتعلق بالتعرفة واعتمادھا ونشرھا، ویجوز للھیئة إصدار لوائح أو أوامر لتنظیم 

قبل    التعرفات على أن "  المھیمنین،   الخدمات  يمقدمعلى    التي تنطبق   ،56تنص المادة   .２２ الخاضعة للإیداع والموافقة من 
 ".    الھیئة  لا تدخل حیز التنفیذ إلا بعد الموافقة علیھا بقرار من الھیئة

المادة   .２３ أن "  75تنص  أعمال  على  أو  أنشطة  بأي  القیام  المھیمنین  الخدمات  مقدمي  على  إساءة یحظر  استخدام    تشكل 
من القانون، یجوز لھیئة تنظیم    43في المادة    المنصوص علیھا  والنشاطات  الأعمالبالإضافة إلى  و  المھیمن.  لوضعھم

ترى الھیئة أن لھا تأثیرا أو من المحتمل أن   المھیمن  الخدمات أخرى یقوم بھا مقدم  نشاطاتل أو ا عم أ أي  ع من الاتصالات 
ً یكون لھا تأثیر   . أي سوق للاتصالات تقلیل المنافسة في  أساسیا
 بإنشاء ھیئة تنظیم الاتصالات "القرار الأمیري") 2014) لسنة 42( القرار الأمیري رقم رقم

من القرار الأمیري على أن الھیئة مسؤولة عن تنظیم قطاعات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والبرید،    4ونصت المادة   .２４
 إلى الإعلام الرقمي، بھدف توفیر خدمات اتصالات متطورة وموثوقة في جمیع أنحاء الدولة.  النفاذتنظیم  وكذلك 

) الھیئة العامة للاتصالات وضع أطر تنظیمیة لقطاعات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والبرید، فضلا  1(  4تخول المادة   .２５
 إلى الإعلام الرقمي، بما یتماشى مع السیاسات العامة للقطاع وتمكین الأداء الأمثل.  النفاذ عن 

المادة   .２６ المناھضة  2(  4تكلف  الممارسات  تقلیل  أو  وحظر  المنافسة  لتشجیع  نھائیة  بإجراءات  الاتصالات  تنظیم  ھیئة   (
واتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لتحقیق    السوق، ومنع إساءة استخدام أي شخص أو كیان لوضعھ المھیمن على    للمنافسة،

 ذلك. 

) ھیئة تنظیم الاتصالات بحمایة حقوق ومصالح الجمھور ومقدمي الخدمات في السوق وتعزیز الشفافیة  4( 4تلزم المادة  .２７
 وتقدیم خدمات متطورة ومبتكرة وعالیة الجودة بأسعار معقولة لتلبیة احتیاجات الجمھور. 

الأولویة لسوق الاتصالات، أو    إعطاء وة المناسبة،  یفی التعر  الأسس) تلزم ھیئة تنظیم الاتصالات بوضع  2(  15المادة   .２８
ً ل  الجملة. بالتجزئة والبیع بلمتطلبات السوق، وتحدید رسوم تعرفة   خدمات الاتصالات وفقا

 ات:التراخیص الفردیة الصادرة لمقدمي الخدم
ً   لمقدمي الخدماتمن التراخیص الفردیة    3البند    یرخص .２９ لشروط وأحكام    توفیر شبكات وخدمات الاتصالات المحددة وفقا

التراخیص الفردیة وملحقاتھا، والتشریعات ذات الصلة، والمعاھدات الدولیة، وأي لوائح، بما في ذلك التعلیمات الصادرة  
على ذلك، یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات    عن ھیئة تنظیم الاتصالات قبل أو بعد تاریخ سریان التراخیص الفردیة. وبناءً 

والتي تكون ملزمة  )،  ARFإصدار متطلبات إضافیة من وقت لآخر كجزء من شروط وأحكام الإطار التنظیمي المعمول بھ (
 لمقدمي الخدمات. 

ینص البند العاشر من التراخیص الفردیة على مجموعة من الالتزامات التي یجب على مقدم الخدمات الالتزام بھا تجاه   .３０
   . الأساسیة تشمل الشروط المتعلقة بالامتثال والفواتیر وتعلیق الخدمات  العملاء.

 :  یلي ما  مقدمي الخدمات  على التراخیص   شترط تبالإضافة إلى ذلك،  .３１



  
 

  LUT 
 
  8/29 

１.３１  ً على  للشروط والأحكام التي تتوافق مع الإطار التنظیمي المعمول بھ، بما في ذلك،    تقدیم خدمات الاتصالات للعملاء وفقا
 .  5التعرفة  المثال، إجراءات سبیل 

  القواعد الالتزام بجمیع القرارات واللوائح الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر   ２.３１
 .6والتعرفات   للتسعیرالمنظمة  

ً ق، وف أعمال تمنع أو تعیق أو تؤدي بالضرورة لتقلیل المنافسة   بأي   عدم القیام  ３.３１ لما ھو منصوص علیھ في الإطار التنظیمي    ا
    م.ھالممنوحة ل تراخیصالب  المرفقالمعمول بھ، بما في ذلك أحكام الملحق الأول 

 
 
 . Rignetو  QSATو  Harris Salamمن تراخیص  9المادة  . QNBN) من ترخیص 1(  9وسھیل سات. المادة  Vodafoneو Ooredoo) من تراخیص 1(  10المادة   5

 . Rignetو   QSATو   Harris Salam) من تراخیص 1(  12المادة  . QNBN) من ترخیص 1( 13المادة  . Es'hailSatو  Vodafoneو Ooredoo) من تراخیص 1(  14المادة   6
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 ات: عامة لمقدمي الخدمالحكام الأ ３

  ومقدمي  المھیمنین خدمات  المقدمي    (بما في ذلك   –جمیع مقدمي الخدمات  ھا  ل  التي یخضع  حكام على الأھذا القسم    ینص  .３２
 .   ذلك لم ینص صراحة على   ا ، م)المھیمنینغیر  خدمات ال

   لالتزامات الرئیسیة ل ملخص １.３

 . ةالتعرفأدناه الالتزامات الرئیسیة لمقدمي الطلبات فیما یتعلق ب الوارد یلخص الجدول  .３３
 

 ینطبق على ة الرئیسی اتمصدر الالتزام ة الرئیسی اتالالتزام
  مقدم الخدمات

 المھیمن
  الخدماتمقدم 

 غیر المھیمن
    

 عدم التمییز

 منطبقغیر  نعم ) حظر التمییز غیر المبرر 44مادة (ال: يالقانونالسند 
 غیر مشمول غیر مشمول اللائحة الداخلیة

 غیر مشمول غیر مشمول التراخیص الفردیة 
 7نعم نعم ) 4.1-3.8(القسم  RTI تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئةقسم 

    

 ھیئة تنظیم الاتصالاتلالتعرفة   تسلیم

 غیر مشمول نعم ) تقدیم عروض التعرفة والموافقة المسبقة 28القانون: مادة (
 نعم نعم سلطة ھیئة تنظیم الاتصالات في طلب الإیداع  –) 54اللائحة: مادة (

 غیر مشمول غیر مشمول التراخیص الفردیة
 Error! Reference source notتعلیمات تعرفة البیع بالتجزئةقسم 

found.   5.1،  4،  3.7إلى ( 
 8نعم نعم

    

الموافقة على التعرفة من قبل ھیئة 
التعرفة   عرضتنظیم الاتصالات قبل 

 على المستھلك 

 لا نعم ) تقدیم عروض التعرفة والموافقة المسبقة 28القانون: مادة (
 لا نعم ) 56اللائحة الداخلیة: مادة (

 غیر مشمول غیر مشمول التراخیص الفردیة
 غیر متاح  نعم ) ５.２و  ３.８تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة قسم 

    

 ’ التعرفنشر 

 غیر مشمول غیر مشمول )-القانون: (
 لا نعم ) 97اللائحة: مادة (

 غیر مشمول غیر مشمول التراخیص الفردیة
 Error! Reference source notتعلیمات تعرفة البیع بالتجزئةقسم 

found. ( 
 9نعم نعم

Y نعم 
N لا 

n/a  منطبق غیر 
 مشمولغیر  )-(

  

   : الالتزامات الرئیسیة على مقدمي الخدمات فیما یتعلق بالتعرفات1جدول 

 الأحكام العامة والتصنیف  -  التعرفات   ３.２

   التجزئة وفقًا للتعرفة المحددة.ب خدمات الاتصال جمیع  یتعین عرض .３４

   . التعرفةفیما یلي ملخصًا لأھم عملیات  2، یقدم الجدول للمراجعة .３５

 
 
 ) وقد أكدت ھیئة تنظیم الاتصالات ھذا الالتزام ووضعت قواعد لتنفیذه.  1.8كان ھذا الالتزام التزاما بالترخیص (المرجع الملحق د، البند  7
 ) وقد أكدت ھیئة تنظیم الاتصالات ھذا الالتزام ووضعت قواعد لتنفیذه. 1.3كان ھذا الالتزام التزاما بالترخیص (المرجع الملحق د، البند  8

 من الواضح أن ھذا الالتزام ضروري لضمان الشفافیة والسماح للعملاء باختیار خدمة الاتصالات.  9
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 المھیمن  غیر مقدم الخدمات   مقدم الخدمات المھیمن   مقدم الخدمات  نوع 

التعرفات    فئة التعرفة 
 10یة معیارال

عروض أقل من الحد  
 الأدنى للتعرفة 

  المقدمةتعرفات  ال
 الطلب  حسب 

التعرفات   
 11یة معیارال

عروض أقل من الحد  
 الأدنى للتعرفة 

    التعرفات
حسب   المقدمة 

 الطلب 
         

 نعم لا نعم  نعم منطبقغیر  نعم  التعرفة   ملفایداع 

 لا لا لا  نعم منطبقغیر  نعم    الموافقة

 لا لا نعم  لا منطبقغیر  نعم  نشر ال

 نعم نعم نعم  نعم منطبقغیر  نعم  المراقبة 

 نعم نعم نعم  نعم منطبقغیر  نعم  متثالالا

 (التسعیر)   : ملخص لأھم عملیات التعرفة2جدول                                                        
 

 لتعرفات. ایعرض الجدول أدناه تصنیف  .３６
 نوع التعرفة المطبقة  أمثلة تعریف  فئة التعرفة 

    

التعرفة  
 المعیاریة

")ST (" 

لجمیع العملاء التجاریین أو لجمیع    خدماتال مقدم  من قبل  ةالتعرفة المقدم
المقیمین أو لجمیع أعضاء مجموعة فرعیة من ھؤلاء العملاء. قد   المستھلكین

 المعیاریة التعرفة تتضمن 

متنوعة   من    خصومات  مجموعة  أو  العملاء    الخصومات،/  تحدید  یتم  حیث 
 والمعاییر بوضوح.  المستھدفین

قد تطبق    المثال،على سبیل  
جمیع   على  قیاسیة  تعرفة 
المدارس وجمیع الشركات  
والمتوسطة   الصغیرة 
وجمیع المتقاعدین وما إلى  

 ذلك.

 تعرفات الدائمة ال

 تعرفة الترویجیةال

العملاء  (  ولاءالبرامج  
 الدائمین) 

عروض أقل من  
الحد الأدنى  

BTL("للتعرفة
T")12 

 

لعمیل معین أو مجموعة من العملاء    مقدم خدمات غیر مھیمنتعرفة ترویجیة یقدمھا  
 ولا یمكن لجمیع العملاء الوصول إلیھا.  

ینبغي أن تكون اتفاقیة التعرفة تحت الحد المحدد ذات تأثیر طفیف بحیث لا تؤثر سلباً 
 على طبیعتھا التنافسیة. 

توفیر    المھیمنین  الخدمات غیري  مقدمیمكن ل  شھر،في أي    صلة،في أي سوق ذي  
مساھمة    ذلك،ومع    .للتعرفة  الأدنىالحد    من  أقل  اتالتعرف تتجاوز  أن  یمكن  لا 

٪ من إجمالي الإیرادات  5       الأدنىالحد    من  أقل  العروض  الإیرادات الإضافیة من
 ذات الصلة. لسوق الناتجة عن االشھریة 

  0.10"اتصل بالھند مقابل  
دفعت   إذا  قطري    1ریال 

في  إضافي  قطري  ریال 
 الأسبوع." 

أضعاف  10على  "احصل  
الإضافي الرصید   من 

قمت  الریال  بال إذا  قطري 
ریال قطري أو    200بتعبئة  
 أكثر." 

 تعرفة الترویجیة 

  المقدمة  التعرفة
  حسب الطلب 

")BT (" 

بناء على متطلبات فریدة ومحددة   محدد  لعمیلمقدم الخدمات    یعرضھاتعرفة دائمة  
أو بسبب متطلبات    عطاء مطروحن  ع المخصصة    التعرفة  تنتج  عادةً ماوموضوعیة.  

العمیل لخدمة أو تقنیة معینة من غیر المحتمل أن یطلبھا أي عمیل آخر. لتجنب الشك،  
 . الطلب  حسب المقدمةمن التعرفات  نوعاً لا یشكل الخصم لعمیل معین 

مقدم الخدمات التي یقدمھا  
خدمات  الخدمات   لتقدیم 
استجابة لطلب    الاتصالات
من (على    محدد  العمیل 

حالة   في  المثال  سبیل 

 تعرفة الدائمة 

 
 

 .التعرفةجزءا من  التعرفةلتجنب الشك، تعد الشروط والأحكام الخاصة ب 10

 المرجع نفسھ.  11

 أیضا عروض "إدارة قیمة العملاء".   BTLTsتسمى  12
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 نوع التعرفة المطبقة  أمثلة تعریف  فئة التعرفة 

    

تقنیة  أو  عامة  مناقصة 
 معینة).

   ةالتعرف تصنیف  3جدول 

 

 

 أنواع التعرفة: شرح لمصطلحات الجدول التالي  یظھر  .３７
 

 .الترویجیة  التعرفة نقیضعلى  وذلك زمنیاً، محدودة غیر لفترةمتاحة للعملاء  ھي تعرفة التعرفة الدائمة 

 والتكرار  المدة شروط مثلعلیھا قیود محددة  ویفرض محدودةلفترة  متاحة تعرفة ھي التعرفة الترویجیة 

 .الدائم العملاء على ولائھم لمكافأة مقدمو الخدماتیمنحھ  وحافزعرض ترویجي  ھو  للعملاء الدائمین برنامج الولاء

 أنواع التعرفة  4جدول 
 
 

 الایداععروض البیع بالتجزئة للأعمال قبل  -  التعرفات   ３.３

 

تعرفة  الفي    مدرجةغیر    13التجاریة تقدیم عرض لعمیل / عمیل محتمل لخدمة اتصالات بالتجزئة    لمقدم الخدماتیجوز   .３８
ً   المعتمدة /  المعلنة     :للشروط التالیة   وفقا

یجب أن یشكل القبول طلبًا رسمیًا كتابیًا إلى  .  لتقدیر العمیلیتم قبول (أو عدم) اقتراح خدمة الاتصالات بالتجزئة بالكامل   ３８.１
لإطار التنظیمي المعمول  یجب أن یتبع القبول متطلبات الإخطار / الموافقة والنشر العادیة ل  . مقدم الخدمة من قبل العمیل

لتجنب أي لبس، لا یمكن توفیر العرض تجاریاً كتعرفة للعمیل حتى یتم استیفاء جمیع متطلبات الإخطار/الموافقة  .   ARF  بھ
   والنشر. 

أو   ３８.２ العملاء  العرض) متاحة لجمیع  التعرفة التجاریة (الناتجة عن  التعرفة تعرفة مخصصة، یجب أن تكون  ما لم تكن 
 مجموعة العملاء الذین یستوفون معاییر التأھیل الخاصة بالتعرفة. 

والمنشورة    المعتمدة/    المعلنةتعرفة  اللا یمكن تقدیم اقتراح لعمیل / عمیل محتمل لخدمة اتصالات بالتجزئة غیر واردة في   ３８.３
 . التجاریة البیع بالتجزئة  إلا لخدمات 

یجب أن یتضمن كل اقتراح یقُدّم إلى العمیل أو العمیل المحتمل لخدمة اتصالات غیر مدرجة في التعرفة المُبلغّ عنھا أو   ３８.４
المعتمدة والمنشورة، إخلاء مسؤولیة واضح یوضح للعمیل أن العرض یخضع للإخطار أو لموافقة ھیئة تنظیم الاتصالات  

یجب أن ینص إخلاء المسؤولیة ھذا أیضا على أن    لخاصة بمقدم الخدمة.ونشره على الصفحة الإلكترونیة التنظیمیة ا 
   قد تعتبر ھیئة تنظیم الاتصالات الاقتراح تعرفة غیر قانونیة في السوق إذا لم یتم اتباع التعلیمات. الاقتراح لیس "تعرفة".  

 
 

 . قد تكون ھذه خدمة اتصالات متنقلة أو ثابتة للبیع بالتجزئة  13
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یجب ألا یتضمن العرض المقدم للعمیل لخدمة اتصالات غیر مشمولة في التعرفة المنشورة أي مواد ترویجیة توحي بأن   ３８.５
مع إخلاء مسؤولیة واضح    PowerPointلتجنب الشك، یسمح بتقدیم عرض تقدیمي ببرنامج    الخدمة متاحة للاشتراك. 

واسع  نطاق  على  لمستندات  ا ومقروء كما ھو موضح أعلاه مرفقا بالاقتراح. لا یجوز نشر الكتیبات المطبوعة أو توزیع  
 تبدو وكأنھا تعرفة متوفرة في السوق.  ثحی

 

 الایداع  –  التعرفات   ４.３

ً و   أي  ایداعیجب على مقدمي الطلبات  .３９  :ادناه 5 جدول بال  موضح  ھو لما جمیع التعرفات إلى ھیئة تنظیم الاتصالات وفقا

التعرفة  فئة التعرفة  نوع  التعرفة  بتقدیم الالتزام   
  مقدم

  الخدمات
 المھیمن 

  الخدمات  مقدم
المھیمن  غیر  

المعیاریة  التعرفة دائمة  تعرفة    نعم   نعم 
ترویجیة  تعرفة  نعم نعم 

الولاء  برنامج Fلا13 

Fلا14 14

15 
للتعرفة  الأدنى  الحد من أقل العروض ترویجیة  تعرفة  منطبق  غیر   لا 

الطلب  حسب المقدمة  التعرفات دائمة  تعرفة   نعم نعم 

فاتھا   ایداعالتعرفات التي یجب  5الجدول  إلى ھیئة تنظیم الاتصالات مل  

 

 :  على سبیل المثال لا الحصر  الحالات التالیة  فيالتعرفة  ملف  ایداع یلزم .４０

العرض    التعرفات １.４０ ومدة  والأحكام،  الشروط  في  والتغییرات  الأسعار،  زیادة  مثل  علیھا،  تطرأ  التي  والتغییرات  الجدیدة  المعیاریة 
 الترویجي.  

 .  ةسحب التعرف  ２.４０

 وأي تغییرات فیھا. و  الطلب،  حسب المقدمة التعرفة   ３.４０

 الخدمات المقدمة للعملاء عند تواجدھم خارج قطر (مثل التجوال وبطاقات الاتصال).  رسوم  ４.４０

 :  على  یشتململف تعرفة  ایداع  الخدماتیجب على مقدم  .４１

１.４１  ً  . الثالثالملحق  في الواردللنموذج   وثیقة التعرفة، وفقا

ً   وثیقة  تشتملیجب أن   ２.４１ للمعاییر المحددة التي تؤھل العمیل أو مجموعة العملاء للحصول على تعرفة (راجع الأقسام    التعرفة وصفا
 ). و３.１0

  المثال ذلك على سبیل    ومنوفقًا لتعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة،  وجھ التحدید    علىیجب توفیر جمیع المعلومات الأخرى المطلوبة   ３.４１
 .  لتكلفة ل تقدیم مبرر  من مقدم الخدمات المھیمن  یطلب

 یجب على مقدمي الخدمات ضمان أن كل وثیقة تعرفة:  .４２

 . Word  برنامج و / أو  PDFبتنسیق  ایتم تقدیمھ １.４２

 من قبل العمیل العادي.  ا بلغة واضحة ویسھل فھمھ ةمكتوب ２.４２

 
 

14 The CRA may request a SP in writing to file details of its Loyalty Program. Such a request will detail the reason why the CRA requires filing of the details of the SP’s 

Loyalty Program. 

15 Refer to footnote 14. 
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 تشمل وتوضح بصورة كاملة وبالتفصیل:   ３.４２

 التجزئة.ب البیعجمیع شروط وأحكام عرض  )أ (

 التجزئة. ب البیعجمیع الخدمات (والمنتجات) المرتبطة بعرض  )ب (

ً ب البیعكان عرض  إذا ما )ت ( ً  التجزئة عرضا ً أو المدة  محدد ترویجیا ً   عرضا  . غیر محدد المدة  دائما
ً إذا كان عرض العرض،  مدة )ث ( ً  ا  . ترویجیا
المطبقة،   )ج ( الوحدات  ذلك  في  بما  بھا،  المعمول  والممارسات  الأسعار  العروض    واستخدامالتقریب،    ممارساتجمیع  الزیادات، 

 الترویجیة، الخصومات، التخفیضات، الإعفاءات والعناصر المجانیة.  

في حالة حدوث أي زیادات في الأسعار أو تخفیضات في المزایا، یجب تقدیم تفسیر مفصل في وثیقة التعرفة یوضح الأسباب المبررة   )ح (
 لھذه التغیرات.  

دقائق   10الباقة (مثل الدقائق/الرسائل/رصید البیانات/التلفزیون)، أي أن الباقة الشھریة التي تبلغ مدتھا    وسریان  صلاحیة   فترة )خ (
ً  1مقابل   یجب أن تحدد ما إذا كانت الدقائق العشر ستنتھي صلاحیتھا بعد شھر واحد، ثم تنتقل إلى الشھر الثاني   ریال قطري شھریا

 والثالث وما إلى ذلك ثم تنتھي صلاحیتھا أو تستمر في الترحیل طالما اشترك العمیل في الخطة. 

 .   خلالھا الضرائب من  معفاةالفترة الزمنیة التي ستظل فیھا الخطة  الضرائب، من  معفاةبالنسبة لأي خطة  ) د (

 مدة الخدمة ورسوم الإلغاء المطبقة.  ل  الأدنى الحد ) ذ (

 من المقرر سدادھا،  المقدمة للخدمة جوھریةعرض التجزئة تكون   من أخرىأخرى أو عناصر   خاصة  أي اعتبارات )ر (

 أي رسوم تتعلق بالمعدات المدرجة كجزء من الخدمة المقدمة.   )ز (

التوضیحیة مع    ４.４２ والمستندات  الحسابات  تقدیم جمیع  الطلب  التعرفة  ملفیجب  الحسابیة    كما.  عند  العملیات  تكون جمیع  أن  یجب 
 الملف على جمیع المدخلات المطلوبة).   اشتمال المثال، كامل (على سبیل   شكل وموثقة ب  Excel برنامج بتنسیق

بتقییم السلوك المناھض للمنافسة، مما یعني تطبیق الأحكام العامة المتعلقة   .４３ تشیر ھیئة تنظیم الاتصالات إلى أنھا قد تقوم مستقبلاً 
بالممارسات المنافیة للمنافسة. ویشمل ذلك، على سبیل المثال، الدعم المتبادل بین الشركات. یجوز للھیئة طلب معلومات مفصلة من  

 لمھیمنین لإثبات عدم وجود دعم متبادل بینھم.  مقدمي الخدمة ا 

   tariffs@cra.gov.qaالتعرفة إلى  ملفات یجب إرسال جمیع  .４４

 : لبرامج الولاء  ،اً تحدید  - الملفات  ایداع –  التعرفات   ５.３

تقدیم تقریر ربع سنوي. ویقدم ھذا التقریر    خدمات بالنسبة لبرنامج الولاء، تطلب ھیئة تنظیم الاتصالات من جمیع مقدمي ال .４５
التواریخ    Excelبصیغة   في  الاتصالات،  تنظیم  الھیمنةتقریر  مع    الموافقة إلى ھیئة  وتعیین  السوق  أن  16تعریف  . یجب 

 : على ما یلي  برنامج ولاء لكل یحتوي التقریر ربع السنوي  ویتعین أن 
 ركین؛تلمشاعدد إجمالي  １.４５

 ؛ لكل ثلاثة أشھر  المكتسبةالمتراكمة النقاط  ２.４５
ً  لكل ثلاثة أشھر   المكتسبةتوزیع النقاط  ３.４５  معاییر المنح والاستثناءات. ل وفقا

 . خلال ثلاثة أشھر المكتسبةالمتراكمة القیمة النقدیة للنقاط  ４.４５
 ؛خلال ثلاثة أشھرالخدمات مقدم عبر  المستبدلة قیمتھا النقاط  ５.４５
   ؛ ثلاثة أشھرالقیمة النقدیة للنقاط التي تم استبدالھا عبر مقدم الخدمات خلال  ６.４５
 ؛ خلال ثلاثة أشھر الغیر من قبل النقاط التي تم استبدالھا  ７.４５
 : خلال ثلاثة أشھر  الغیر   من قبلالقیمة النقدیة للنقاط التي تم استبدالھا  ８.４５

 
 

 . MDDD 2016" ، CRA 2017/05/02من الأمر "إشعار الإبلاغ   9المرجع حالیا القسم   16
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 ؛ العرضفترة سریان طوال   المكتسبة   المتراكمة إجمالي النقاط  ９.４５
 . العرضفترة سریان طوال القیمة النقدیة للنقاط المتراكمة إجمالي  １０.４５
 ؛ العرضفترة سریان  طوال الخدمات مقدم  من قبل إجمالي النقاط التي تم استبدالھا  １１.４５
 ؛ العرضالخدمات طوال فترة سریان مقدم  بواسطة إجمالي القیمة النقدیة للنقاط التي تم استبدالھا  １２.４５
 و   ؛العرضفترة سریان طوال  الغیر من قبل إجمالي النقاط التي تم استبدالھا  １３.４５
 . العرض فترة سریان طوال  الغیر  من قبلالقیمة النقدیة للنقاط التي تم استبدالھا إجمال  １４.４５

 : الأقل من الحد الأدنى للتعرفة على وجھ التحدید  إیداع الملفات -  التعرفات   ６.３

، ولكن یجب على مقدمي الخدمات غیر  تقدیم أي إقراراتیلزم    لا للتعرفة،  بالنسبة لعروض الأسعار الأقل من الحد الأدنى   .４６
   شھرًا على الأقل من تاریخ طرح التعرفة في السوق.   12المھیمنین الاحتفاظ بسجلات للعروض والإیرادات الشھریة لمدة  

اتخاذ  كذلك و  الخدمات المسیطرینیجوز لھیئة تنظیم الاتصالات، وفقاً لتقدیرھا الخاص، طلب تقاریر وسجلات من مقدمي  .４７
   أي إجراء آخر للتحقق من امتثالھم.

 :على وجھ التحدید حسب الطلب المقدمة التعرفةایداع - التعرفات   ７.３

المھیمنین   .４８ الخدمات  مقدمي  على  التي    ایداع یتعین  الاتصالات  لخدمات  الجدیدة  التعریفات  بجمیع  تعرفة    تتضمن ملفات 
   للحصول على الموافقة.  معروضة حسب الطلب

  ملف ، فیجب أن ترفق المعلومات التالیة مع  لعطاء مطروحإذا كانت التعرفة المخصصة لمقدم الخدمات المھیمن استجابة   .４９
     التعرفة:

 . للعطاء اسم العمیل المقدم  １.４９
 العطاء. وطرح تاریخ إصدار   ２.４９

 .  17العطاء تاریخ إغلاق  ３.４９

 18  .بالعطاء المطروح رابط صفحة ویب یمكن من خلالھ لھیئة تنظیم الاتصالات تنزیل الوثائق المتعلقة  ４.４９

في حالة    یقدم مدیر العطاء نسخة نھائیة من العقد الموقع خلال عشرة أیام عمل من توقیع عقد الفوز بالمناقصة العامة. .５０
 یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات طلب إنھاء العقد.   ،العطاء المطروحعدم امتثال العقد الموقع للتعرفة المعتمدة و / أو 

إذا كانت التعرفة المخصصة لمقدم خدمة الترخیص تأتي استجابة لطلب من العمیل لتقدیم خدمة أو تقنیة محددة من غیر   .５１
المرجح أن یطلبھا أي عمیل آخر، فیجب على مقدم الخدمات المھیمن توضیح طبیعة التقنیة أو الخدمة بالتفصیل وسبب  

لتجنب أي التباس، یجب على مقدم الخدمات المھیمن أن یقدم توضیحًا شاملاً    عدم احتمال طلبھا من قبل عملاء آخرین. 
   ."إنھا حل مخصص" أو "ھذه التعرفة مصممة حسب التكنولوجیابدلاً من الاكتفاء ببیانات عامة مثل "

) أیام عمل من توقیع العقد واستلام طلب العمیل لتقدیم خدمة أو تقنیة معینة والتي تعُتبر غیر  10في غضون عشرة ( .５２
في    شائعة بین العملاء الآخرین، یتعین على مقدم الخدمات المھیمن تقدیم نسخة نظیفة وغیر منقحة من العقد الموقع.

 إنھاء العقد. المطالبة بحالة عدم امتثال العقد الموقع للتعرفة المعتمدة حسب الطلب، یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات  

 
 

(خمسة) أیام عمل لھیئة تنظیم   5طلب مراجعة "المسار السریع". سیسمح ھذا الإجراء بجدول زمني مدتھ  DSPإذا كان من المقرر إغلاق المناقصة العامة قریبا ، فعند تقدیم التعرفة المخصصة ، یمكن ل  17

 . DSPالمخصصة رھنا بعدم طلب مزید من المعلومات من  التعرفةالاتصالات لمراجعة والموافقة على 

 (غیر منقحة) من المناقصة العامة.   ھائیةنإذا تم إرسال المناقصة العامة مباشرة إلى المرخص لھ ولم تكن متاحة للتنزیل، فیجب أن ترفق تقدیم التعرفة نسخة  18
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(عشرة) أیام عمل    10كاملة في غضون    حسب الطلب  المقدمةالتعرفة    ایداع   غیر المھیمنین خدمات  الیجب على مقدمي   .５３
 بعد توقیع العقد. 

    واعتمادھاة التعرف مراجعة     ８.３

   .أدناهالموضح  6رقم   جدولال حسب  ة للتعرف  مسبقة  خطیةأن تصدر موافقة   من ھیئة تنظیم الاتصالات یطلب .５４
 

موافقة مسبقة صریحة إلى  بحاجة التعرفاتأنواع  فئة التعرفة 
 من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات

 مقدم الخدمات
 المھیمن

 مقدم الخدمات
 المھیمن غیر 

    

 لا نعم الدائمة  ةالتعرف المعیاریة   ةالتعرف
 لا نعم التعرفة الترویجیة

 لا لا برنامج الولاء
    

 لا )نطبقم(غیر  التعرفة الترویجیة الأدنى حدال تعرفة دون ال
    

 لا 19نعم الدائمة  التعرفات مخصصةالتعرفات ال

 موافقة مسبقة من ھیئة تنظیم الاتصالات  تحتاجالتي  ات التعرف 6جدول 

   .tariffs@cra.gov.qaھیئة تنظیم الاتصالات عبر البرید الإلكتروني المرسل من   تكون مراسلات  .５５
  تبریر التكلفة أو معاییر   بما في ذلك طلباتبخصوص محتویات ملف التعرفة،    توارد شكوك لدى مقدم الخدماتحال  في   .５６

   ملف التعرفة لتوضیح أي غموض. ایداعتقدیم الخصم وما إلى ذلك، ترحب ھیئة تنظیم الاتصالات بعقد اجتماع قبل 

 التعرفة  نشر   ９.３

التالیة و  یتعین .５７ التعرفات  الخدمات.  7رقم  لجدول  ا  الموضحة فينشر  لمقدم  الإلكتروني  الموقع  ذلك    أدناه على  ویشمل 
. ویكون النشر في موعد أقصاه یوم إطلاق  التعرفات الحالیة وسحب    التعرفات الجدیدة والتعدیلات / التغییرات على    التعرفات 

 التعرفة في سوق الاتصالات.  
  

 
 

المطبقة على التعرفات  ) DSPقد تلقى من ھیئة تنظیم الاتصالات موافقة مسبقة على مصفوفة خصم (بناء على أحدث مجموعة من الحسابات التنظیمیة المعتمدة من قبل  DSPفي الحالات التي یكون فیھا   19

مدة مسبقا بخلاف تطبیق خصم (یتوافق مع مصفوفة الخصم المعتمدة مسبقا) على الرسوم المرتبطة بخدمة  المخصصة، ولا تقوم التعرفة المصممة حسب الطلب بأي تغییرات على خدمة الاتصالات المعت

غیر منقح. في نفس  أیام عمل لتقدیم عقد موقع    10تقدیم تعریفة للموافقة علیھا في ھذه الحالة. ومع ذلك، في حالة اشتراك العمیل في خدمة الاتصالات، یستمر تطبیق شرط    DSPالاتصالات،  لا یطلب من  

معتمدة أو  أیضا تقدیم التعرفة المخصصة، وإن أمكن، وثیقة المناقصة العامة ذات الصلة. إذا لم تمتثل التعرفة المخصصة لأي أو كل مصفوفة الخصم ال DSPالوقت الذي یتم فیھ تقدیم العقد الموقع، یطلب من  

 أو العقد الموقع أو المناقصة العامة إن وجدت، یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات طلب إنھاء العقد.  البیع بالتجزئة تعلیمات تعرفة
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 التعرفة نشر وثیقة  التعرفاتأنواع  فئة التعرفة 
مقدم 
 الخدمات
 المھیمن

 مقدم الخدمات
 المھیمن غیر

    

 نعم نعم الدائمة  التعرفات المعیاریة التعرفات
 نعم نعم التعرفة الترویجیة

 لا لا برنامج الولاء
    

 لا )منطبق(غیر  التعرفة الترویجیة عروض أقل من الحد الأدنى للتعرفة
    

 لا لا الدائمة  التعرفات حسب الطلب  المعروضة(المقدمة)تعرفات ال

 مقدمو الخدمات ینشرھا   أن  یجب  التعرفة التي 7جدول 

  ایداع   یجب .  إعلانھا/    علیھا  في السوق في غضون (شھرین) من تاریخ الموافقة  ھا التعرفة لاغیة إذا لم یتم طرح   تعد .５８
 تعرفة جدیدة بعد ھذه الفترة. 

الخدمات   .５９ تغییرات سلبیة في شروط    ضمانیجب على مقدم  بأي  المناسب  الوقت  وفي  المتأثرین مباشرة  العملاء  إبلاغ 
زیادة الأسعار، إزالة أو تخفیض الفوائد، وسحب الخطة. یجب    - على سبیل المثال لا الحصر    - وأحكام التعرفة، بما في ذلك  

قد یشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر رسالة نصیة قصیرة /   أن تتضمن الإشعارات تفاصیل جمیع مكونات التغییرات.
 رسالة برید إلكتروني إلى العمیل. 

فیما یتعلق بالعروض الترویجیة، یجب على مقدم الخدمات التأكد من عدم حدوث أي تغییر في شروط وأحكام العرض   .６０
   الترویجي طوال مدة الخدمة.

ومع ذلك، لضمان تقدیم المعلومات الكاملة للعملاء، یجب نشر  بالنسبة لبرامج الولاء، لا یلزم النشر في مستند التعرفة.   .６１
ینبغي أن تكون المكتوبات بلغة بسیطة وواضحة ومقروءة    جمیع شروط برامج الولاء بالكامل على موقع مقدم الخدمات.

یجب إبلاغ العملاء المعنیین بأي    وسھلة الفھم، سواء كانت بالعربیة أو الإنجلیزیة، وذلك لضمان فھم العملاء لھا بسھولة. 
   تغییرات تطرأ على برامج الولاء.

یجب على مقدم الخدمات تحدید المعلومات التالیة بوضوح في الصفحة الأولى من  بالنسبة لجمیع عملاء الدفع الآجل،   .６２
   :الفاتورة 

 : المھیمنین الخدمات  ي مقدمبالنسبة إلى  ６２.１

قدم الخدمات  مصفحة لإدراج رابط یرجى // ھا على الموقع یلوتحم."  باعتماد التعرفة  ھیئة تنظیم الاتصالات قامت"
 ". / /التعرفة  المحمل علیھا مستند 

 : المھیمنین غیر  الخدمات  ي مقدم إلى بالنسبة ６２.２

صفحة  لإدراج رابط  یرجى //  على الموقع  للاطلاع علیھا  وتحمیلھا. فاتالتعربالموافقة على  ھیئة تنظیم الاتصالات قامت"
 ". // التعرفة مقدم الخدمات المحمل علیھا مستند 

 عدم التمییز  سیاسة  １０.３

بغض النظر عن البنود المتعلقة بالتعرفة أدناه، والتعرفات المخصصة، والخصومات العامة لمجموعة معینة من العملاء،   .６３
٪، یجب على مقدم الخدمة عدم تفضیل عمیل معین أو مجموعة من العملاء  20والخصومات التقدیریة التي تصل إلى  

بناءً علیھ، یجب أن تكون أي تعرفة قیاسیة    ر المبرر ضدھم. بشكل غیر مبرر أو ممارسة أي شكل من أشكال التمییز غی
   متاحة لجمیع العملاء أو مجموعات العملاء الذین یستوفون المعاییر المؤھلة، وفقاً لما ھو محدد في وثیقة التعرفة. 

   عند تقدیم تعرفة قیاسیة إلى عمیل معین أو مجموعة من العملاء، یجب اتباع ما یلي:  .６４
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 .  خاص بھا التعرفة إلى ھیئة تنظیم الاتصالات في ملف  ایداع یجب  １.６４

على   ２.６４ للحصول  العملاء  أو مجموعة  العمیل  تؤھل  التي  المحددة  للمعاییر  على وصف  التعرفة  مستند  یحتوي  أن  یجب 
 التعرفة.  

ً   التعرفةب  المربطة وثیقة التعرفة   یجب نشر ３.６４    .الواردة في تعلیمات تعرفة التجزئة متطلبات لل  وفقا

 المعیاریة  ة خصومات على التعرفال １１.３

یجوز لمقدمي الخدمات تقدیم خصم على خدمة الاتصالات وفقاً لاختیارھم، بشرط أن یكون الخصم متاحًا لجمیع العملاء أو   .６５
البنود   المعلنة/المعتمدة (انظر  التعرفة  المؤھلة كما ھو محدد في وثیقة  المعاییر  الذین یستوفون  العملاء  لمجموعة من 

التمییز). بعدم  للمعاییر    المتعلقة  المستوفین  العملاء  أو مجموعات  العملاء  الممنوح لجمیع  الخصم  مبلغ  یتعین تضمین 
الرسمي   الموقع  المعتمدة والمنشورة على  التعرفة  تنظیم الاتصالات، وكذلك في  إلى ھیئة  المقدمة  التعرفة  المؤھلة في 

   للھیئة. 

یجوز لمقدمي الخدمات، بالإضافة إلى البند أعلاه، تقدیم خصم على خدمة الاتصالات للعملاء الذین ینتمون إلى مجموعات   .６６
  محددة مثل القطاع التعلیمي، القطاع الخیري، مجموعات الأشخاص ذوي الإعاقة، ومجموعات ذوي الاحتیاجات الخاصة. 

ھیئة    المقدم إلى التعرفة    ملف یجب تضمین مبلغ الخصم والفئة المستھدفة من العملاء الذین ینطبق علیھم الخصم في  
   .مقدم الخدمات تنظیم الاتصالات، وكذلك في التعرفة المعتمدة المنشورة على موقع 

 ٪ 20تقدیري الخصم ال １２.３

 مقدم الخدمات المھیمن  المھیمن غیر مقدم الخدمات   
   

 المعیاریة  التعرفات
 ٪ 20تطبق قاعدة الحد الأقصى  الخصم التقدیري 

 لا حاجة لمبرر   عدم التمییز
 التكلفة  أعلى منالسعر  یكون یجب أن  لا حاجة لمبرر   تبریر التكلفة 

 المعیاریة قواعد الخصومات التقدیریة للتعریفات  8جدول 

６７.  ) بالمائة  عشرین  إلى  تصل  تقدیم خصومات  الخدمات  لمقدمي  التعرفة  20یجوز  في  الواردة  الاتصالات  على خدمة   (٪
القیاسیة الحالیة (التي تم الإخطار بھا / المعتمدة والمنشورة) لعمیل مؤھل فردي وفقًا لتقدیر مقدم الخدمة، دون الحاجة  

   ٪.20المھیمن ونشر الحد الأقصى للخصم بنسبة  إلى إخطار مسبق أو طلب موافقة من مقدم الخدمات 
٪ على خدمة الاتصالات لعمیل مؤھل فردي، یجب تضمین بیان بھذا المعنى في وثیقة  20لتطبیق خصم بنسبة تصل إلى   .６８

   والموافقة علیھا ونشرھا.  إعلانھاالتعرفة المعیاریة (الدائمة والترویجیة) المقابلة التي تم 
 ) ونشرھا وفقا للممارسة العادیة.  مقدم الخدمات المھیمن ل  المعتمدة(  التعرفةب خطار  الإ  انالتالی   المثالان  یستلزم   الشك، لتجنب   .６９

جمیع العملاء المؤھلین (أي العملاء المؤھلین فقط كما ھو موضح أعلاه)  لإذا رغب أحد مقدمي الخدمات في تقدیم خصم   １.６９
 ).  نشرھا و اعتمادھا على خدمة الاتصالات الواردة في تعرفة قیاسیة موجودة (تم الإخطار بھا / 

   ٪ على خدمة اتصالات في تعرفة قیاسیة حالیة. 20إذا أراد مقدم الخدمات تقدیم خصم یزید عن  ２.６９

   مدة الخدمة ورسوم الإلغاء １３.３

یمكن لمقدم الخدمة تقدیم فترة خدمة تصل إلى ثلاثة أشھر دون الحاجة إلى مبرر خاص في مستند التعرفة. ومع ذلك،   .７０
یجوز لمقدم الخدمة، وفقاً لتقدیر ھیئة تنظیم الاتصالات، تقدیم فترة خدمة تتجاوز الثلاثة أشھر، بشرط تقدیم مبرر محدد  

   ن یوضح مستند التعرفة الحالي بوضوح مدة فترة الخدمة المطبقة.في وثیقة التعرفة. في كل الأحوال، ینبغي أ
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إذا رغب العمیل في إلغاء خدمة الاتصالات خلال فترة الخدمة المتفق علیھا مع المرخص لھ، فإن للمرخص لھ الحق في   .７１
مقدار رسوم الإلغاء    الساریة  في حالة وجود رسوم إلغاء، یجب أن یوضح مستند التعرفة  تحصیل رسوم الإلغاء من العمیل.

   .بوضوح   المطبقة
أشھر    3المدفوعة آجلاً بفترة    الجوال   ، مثل باقة الھاتف متعددةإذا كانت خدمة الاتصالات تحتوي على فترات ورسوم إلغاء   .７２

ینبغي    ، شھرًا بغرامة إلغاء تشمل السداد الكامل لقیمتھ  12ورسوم إلغاء للاشتراكات الشھریة، وأیضًا مكون معین لمدة  
   بوضوح مدة كل فترة خدمة والرسوم المطبقة عند الإلغاء. ة التعرفة الساری ثیقةووضح  ت أن 

 رسوم الإلغاء إذا:  فرض لن یتم  .７３

لم تتضمن وثیقة التعرفة المطبقة على خدمة الاتصالات توضیحًا دقیقًا لمدة كل فترة خدمة، وكذلك لم   １.７３
   تحدد بشكل واضح الرسوم المتعلقة بإلغاء خدمة الاتصالات.

لم یتم إبلاغ العملاء بشكل كامل من قبل مقدم الخدمات (أو الوكیل المعتمد لمقدم الخدمات) بشروط   ２.７３
   وأحكام خدمة الاتصالات، بما في ذلك طول فترة الخدمة ومدى رسوم الإلغاء المطبقة، قبل توقیع اتفاقیة الاشتراك. 

أو الوكیل المعتمد ل  (الخدمات  مقدم  لم یتم تزوید العملاء في بنسخة (إلكترونیة أو ورقیة) من قبل   ３.７３
بما في ذلك (على سبیل المثال لا الحصر) طول فترة    الوقت المناسب  من شروط وأحكام خدمة الاتصالات  الخدمات) مقدم  

 . بعد توقیع اتفاقیة الاشتراك،20(فترات) الخدمة ومدى رسوم الإلغاء المطبقة 
بتغییر شروط وأحكام الخدمة المتعلقة بفترة الخدمة، مما    اتخلال فترة الخدمة، قد یقوم مقدم الخدم ４.７３

یؤثر سلباً على العمیل. تتضمن ھذه التغییرات، على سبیل المثال لا الحصر، زیادة الأسعار، وتقلیل المزایا، وسحب الخطة  
   وما إلى ذلك. نتیجة لھذه التغییرات، قد یرغب العمیل في إلغاء الخدمة.

باستثناء البنود المذكورة أعلاه، ولجمیع أنواع التعرفة (المعیاریة والمخصصة)، لا یمكن لمقدم الخدمات المھیمن فرض   .７４
موافقة ھیئة تنظیم  بعد  شھرًا من فترة الخدمة، إلا إذا تم تقدیم مبرر كافٍ في ملف التعرفة و  12رسوم إلغاء بعد مرور  

   الاتصالات.

   الحد الأدنى لمدة صلاحیة الرصید المدفوع مسبقًا １４.３

ریالات قطریة    10یومًا على الأقل مقابل    30المدفوعة مسبقًا  القاسي  یجب أن تكون فترة صلاحیة إعادة شحن الرصید   .７５
   أو أقل.

 یوما أو أكثر لجمیع الأرصدة الأخرى المدفوعة مسبقا.   180صلاحیة لمدة  منح یجب  .７６

المسبق مع  لبسال   جنب لت .７７ الدفع  باقات  القیاسي فقط ولا یشمل الحد الأدنى لمدة  الشحن  ، ینطبق ھذا على رصید إعادة 
إلى ذلك،   أو أسبوع واحد، والإضافات/التعزیزات، وما  المحمول لیوم واحد  الھاتف  باقات الإنترنت عبر  الأرصدة، مثل 

   والتي یمكن أن تكون أقل أو أعلى. 

   تفاوت الأسعار داخل الشبكة أو خارجھا: １５.３

، إلا إذا  الاتصالات على ذات الشبكة والاتصالات خارج الشبكةفي الأسعار بین    فرقلا یجوز لمقدمي الخدمات تطبیق أي   .７８
یعني ذلك أن وحدة الخدمة، التي تشمل المكالمات    كان ھناك مبرر لذلك وتمت الموافقة علیھ من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات.

الصوتیة والمرئیة، الرسائل النصیة القصیرة، رسائل الوسائط المتعددة، والخدمات الأخرى المنفذة من شبكة مقدم خدمات  
ھذا یعني    إلى شبكة مقدم خدمات آخر، تتحمل نفس التكلفة التي یتحملھا مقدم الخدمات عند تقدیم الخدمة داخل شبكتھ.

 
 

أو ممثل الوكلاء المعتمدین یدویا بإدخال مدة (فترات) الخدمة ومدى رسوم الإلغاء التي تنطبق على خدمة    SPموقعة من العمیل، حیث قام ممثل    CAFیمكن أن یكون ھذا، على سبیل المثال، نسخة من    20

 سداد الخصومات المستلمة.شھرا و 12الاتصالات السلكیة واللاسلكیة التي یشترك فیھا العمیل. على سبیل المثال ، 
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دائمة، فیجب أن تكون ھذه الوحدات متاحة بشكل    باقةأیضًا أنھ إذا تم تضمین وحدات الخدمة، مثل دقائق المكالمات، في  
   متساوٍ سواء داخل الشبكة أو خارجھا.

７９.  ً ، یمكن تحدید معدلات مكالمات خاصة للمكالمات من وإلى  )”CUG“(مجموعات المستخدمین المغلقة  عمل  طبیعة  ل   وفقا
ومع ذلك، یجب أن تتوافق المكالمات من/إلى المستخدمین خارج فریق العمل مع البند   .المستخدمین داخل فریق العمل

   یمكن لھیئة تنظیم الاتصالات أن تقوم بتقییم ودراسة حالات معینة من السلوك المناھض للمنافسة. المشار إلیھ أعلاه. 

  الباقات １６.３

یمكن لمقدم الخدمة تجمیع خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، بما في ذلك خدمة الاتصالات المنظمة مع خدمة اتصالات   .８０
ومع ذلك، عند تقدیم خدمة متكاملة تتكون من خدمات اتصالات منظمة وغیر منظمة، یتعین على مقدم الخدمة    غیر منظمة.

مثل خدمة الإنترنت الثابت ذات النطاق العریض دون تضمین حزم   ، أن یقدم للعملاء العنصر المنظم للحزمة بشكل منفصل
   القنوات الترفیھیة. 

 قفل الجھاز １７.３

 الخدمات. مقدم ب "قفل" جھاز اتصالات بحیث لا یمكن استخدامھ إلا مع شبكة   لمقدمي الخدماتلا یسمح  .８１

 الجغرافي للرسوم   التفاوت １８.３

   . بخلافھ على وجھ التحدید   ھیئة تنظیم الاتصالات   تصرحما لم    ، مقدمي الخدمات بتقدیم أسعار موحدة داخل دولة قطر  یلتزم  .８２
 ". الخاصة بالھواتف الخلویة المحتملةالرسوم الترویجیة و " التعرفات یشمل ھذا الحظر  .８３

 خصومات الحجم   １９.３

یسمح لمقدمي الخدمات غیر المھیمنین بتقدیم خصومات للعملاء من الشركات مقابل عدد محدد مسبقاً من الاشتراكات،   .８４
   اشتراكًا بناءً على المعاییر التالیة:   50٪ على إجمالي الإیرادات الناتجة عن 20مثل خصم 

ینبغي أن یشمل عدد الاشتراكات المؤھلة فقط الاشتراكات الفعلیة التي قام العمیل بشرائھا، ولا ینبغي   ８４.１
   " التي ینوي العمیل شراؤھا في المستقبل.المحتملةأن یتضمن الاشتراكات "

یمكن ربط عدد الاشتراكات المؤھلة بخدمة اتصالات واحدة محددة مسبقاً، أو توزیعھا عبر عدة خدمات   ８４.２
في جمیع الأحوال، یجب أن تتضمن وثیقة التعرفة    اتصالات محددة مسبقاً حتى الوصول إلى العدد المطلوب من الاشتراكات. 

   ذات الصلة وصفًا دقیقًا لخدمة (خدمات) الاتصالات المؤھلة. 
یجب أن یحدد مقدم الخدمات في وثیقة التعرفة الفترة التي یجب أن یحتفظ فیھا العمیل بعدد الاشتراكات   ３.８４

   . الكمیةالمؤھلة للحصول على الخصومات  
یجب على مقدم الخدمات تحدید الفترة الزمنیة التي ستطبق خلالھا الخصومات المجمعة في وثیقة   ４.８４

   التعرفة، بعد استیفاء العمیل لعدد الاشتراكات المؤھلة.
یتعین على مقدم الخدمات تحدید الإجراء الذي سیتم اتخاذه في حال انخفاض العدد الفعلي للاشتراكات   ５.８４

     للعمیل عن عدد الاشتراكات المؤھل، وذلك ضمن وثیقة التعرفة المقدمة للعمیل.
یجب على مقدم الخدمات غیر المھیمن ألا یطبق الخصم على أي إیرادات یتم إنشاؤھا في السوق التي   ６.８４

   تم تعریفھا على أنھا تابعة لمقدم خدمات مھیمن.
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 العملاء المشترون لخدمات اتصالات شراء  3.20

، وذلك بھدف توفیر خدمة  اتالخدم  مقدم ") شراء خدمة اتصالات من  العمیل المشتري یحق للمالك أو صاحب العمل (" .８５
    ") وفقاً للشروط التالیة:المستخدم النھائيالاتصالات للمستأجر أو الموظف ("

النھائي،   ８５.１ الخدمة للمستخدم  تقدیم  الخدمات قبل  العمیل المشتري توقیع اتفاقیة مع مقدم  یجب على 
، (المرجع  2022یونیو    20بتاریخ    3ویلتزم فیھا بالترخیص الفئوي لإعادة بیع خدمات الاتصالات بالتجزئة، الإصدار  

CRARAC2022/06/20-1  وذلك بعدم بیع أو تأجیر خدمة الاتصالات للمستخدم النھائي مقابل رسوم مباشرة أو ،(
یتحمل مقدم الخدمات مسؤولیة   . الطلبھیئة تنظیم الاتصالات عند لالاتفاقیة   توفیریجب على مقدم الخدمات   غیر مباشرة.

   ضمان امتثال العمیل المشتري لشروط الاتفاقیة طوال مدة العقد بین مقدم الخدمات والعمیل المشتري. 
إذا كان عقد خدمة الاتصالات یتضمن فترة محددة بین مقدم الخدمة والعمیل المشتري، وكذلك رسومًا   ８５.２

من   المدفوعة  الإنھاء  رسوم  استرداد  لھ  یتیح  لن  المشتري  العمیل  قبل  من  للعقد  مبكر  إنھاء  أي  فإن  المبكر،  للإنھاء 
   المستخدم النھائي.

قبل توقیع أي اتفاقیة بین المستخدم النھائي والعمیل المشتري لتوفیر خدمة الاتصالات، یجب على   ３.８５
   العمیل المشتري إبلاغ المستخدم النھائي كتابیًا بما یلي: 

على سبیل    وتشمل طبیعة خدمة الاتصالات المقدمة للمستخدم النھائي، بما في ذلك جمیع شروطھا وأحكامھا   )أ (
من یجب على المستخدم النھائي الاتصال بشأن المشكلات الفنیة/الأجھزة، وخطة الترقیات  بالمثال لا الحصر،  

أو    مقدم الخدمات (قد یكون ذلك على حساب المستخدم النھائي)، والخدمات ذات القیمة المضافة الإضافیة من  
 العملاء وما إلى ذلك.    )، وشكاوى طرف ثالث (قد یكون ذلك على حساب المستخدم النھائي

 أن خدمة الاتصالات لا یتم بیعھا أو تأجیرھا على أساس تجاري للمستخدم النھائي.   )ب (

 أن للمستخدم النھائي الحق في عدم أخذ خدمة الاتصالات من العمیل المشتري.   )ت (

أن للمستخدم النھائي الحق في الحصول على خدمة اتصالات من مزود خدمة بدیل (قد یكون ذلك على نفقة   )ث (
 المستخدم النھائي).   

   . المشتريلا یمكن توقیع اتفاقیة حصریة لتقدیم خدمة الاتصالات بین مقدم الخدمات والعمیل   ８５.４
یقع على مقدم الخدمات مسؤولیة التحقق من أن العمیل المشتري یحتفظ بجمیع السجلات المطلوبة   ８５.５

الخاصة بالمستخدم النھائي لضمان الامتثال للمتطلبات الأمنیة لدولة قطر فیما یتعلق باستخدام معدات الاتصالات داخل  
   الدولة.
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   المھیمنین: غیرخدمات ال مقدمي بأحكام خاصة  ４

 . اعلاه ３الأحكام التالیة إلى الأحكام المدرجة في القسم  تضاف  .８６

   .التعرفة التعرفة إلى ھیئة تنظیم الاتصالات في موعد أقصاه یوم إطلاق ملف  ایداعیتعین  .８７
أیام عمل للتحقق من توافق ملف التعرفة مع    10عند استلام ملف التعرفة بالكامل، یكون لدى ھیئة تنظیم الاتصالات   .８８

   ). RTIالمتطلبات المنصوص علیھا في تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة (
   إذا كان ملف التعرفة غیر متسق، یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات اتخاذ أحد الإجراءین التالیین:  .８９
ً (أ) الاعتراض على التعرفة    أو  سباب  الأ مع ذكر بتعلیقھا أو تعدیلھا أو سحبھا،  مقدم الخدمات وإبلاغ  ، كتابیا

 . 21(ب) تمدید فترة المراجعة 
إذا ارتأت ھیئة تنظیم الاتصالات ضرورة القیام بمراجعة موسعة للتعرفة المقترحة، یلزم علیھا إخطار مقدم الخدمات بشكل   .９０

   عة. كتابي وتحدید الإجراءات والجدول الزمني للمراج
في حال تضمن طلب ھیئة تنظیم الاتصالات الحصول على معلومات موعدًا نھائیاً للرد، یجب على مقدم الخدمات الذي   .９１

أیام عمل على الأقل من انتھاء الموعد النھائي    5یرغب في تمدید ھذا الموعد تقدیم طلب التمدید مع مبرر مقنع، وذلك قبل  
   المحدد. 

التعرفة،    المتبادلة  لمعلوماتل   یمكن .９２ اجتماع  إدراكفي  من  یغیر  الاتصالات    أن  تنظیم  تنظیم    .لتعرفةلھیئة  لھیئة  یجوز 
 الاتصالات طلب إعادة تقدیم ھذه المعلومات في ملف تعرفة رسمي.   

إذا لم تتم معالجة المخاوف بشكل یلبي متطلبات ھیئة تنظیم الاتصالات، یحق للھیئة أن تطلب من مقدم الخدمات سحب   .９３
   التعرفة.

 . للتعرفة   حقةلامراجعة  إجراء  فقد تبدأ ھیئة تنظیم الاتصالات في    السوق،بعد طرحھا في    التعرفةب   تتعلق  مشكلات  ظھرتإذا   .９４
  

 
 

، یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات أیضا أن تطلب تعویض العملاء المتأثرین بشكل كاف من قبل الموفر  التعرفة الخاصة بتعلیق أو تعدیل أو سحب    التعرفةفي حالة صدور تعلیمات من ھیئة تنظیم الاتصالات إلى    21

 أو تعدیلھا أو سحبھا.  التعرفةللخدمات عن أي إزعاج أو خسارة مالیة ناتجة عن تعلیق 
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 المھیمنین:  أحكام خاصة بمقدمي خدمات الاتصالات  ５

 .  أعلاه  3الأحكام التالیة إلى الأحكام الواردة في القسم تضاف  .９５

 الإیداع  -  التعرفات １.５

 شمل:  ی ي یجب أن ذوال  ،تعرفة ملف تعرفاتھ المقترحة للموافقة المسبقة في شكل  ایداع  مقدم الخدمات المھیمن یجب على  .９６

１.９６  ً  . من تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة الملحق الثالث  في الوارد للنموذج   وثیقة التعرفة، وفقا
للمنافسة، والذي یتضمن على سبیل المثال التسعیر بأقل من التكلفة    ي تبریر التكلفة، مما یظھر عدم وجود سلوك مناف ２.９６

 یجب تضمین مبرر التكلفة الذي یحتوي على الحد الأدنى.  أو التسعیر المفرط. 
تحلیل مفصل لمكونات الإیرادات (مثل الاتصال والاشتراك والاستخدام) لعرض التجزئة، بما في    -معلومات الإیرادات   )أ (

 في التعرفة. و  ھم ذلك عدد العملاء المتوقع اشتراك
 تحلیل مفصل لمكونات التكلفة (مثل الشبكة والبیع بالتجزئة والإنھاء وما إلى ذلك) لعرض التجزئة.   - معلومات التكلفة  )ب (

ویجب    ")RAS("  نظام المحاسبة التنظیمیة المعتمدیجب أن تستند أي معلومات عن التكلفة إلى مصدر موثوق بھ مثل  ３.９６
في حال عدم توفر معلومات موثوقة عن التكلفة، یمكن لھیئة تنظیم  أن تستخدم قاعدة التكلفة المعمول بھا ومعیار التكلفة.  

   الاتصالات اختیار الوكلاء والمعاییر الملائمة. 
التجزئة، مما یسمح   ４.９６ المكافئة لعرض  بالجملة  البیع  یقدم أو سیقدم خدمات  المھیمن  الخدمة  إثبات أن مقدم  إذا أمكن، 

ستقیم ھیئة تنظیم الاتصالات أھمیة ھذا المطلب من حیث    لمقدمي الخدمات الآخرین بتكرار عرض التجزئة الخاص بھ.
 و   . المھیمن تعرفة بواسطة مقدم الخدمات  ملف الفوائد والسلبیات للعملاء والتأثیر على المنافسة لكل 

ً  المطلوبة، وعلى جمیع المعلومات الأخرى  ５.９６  . تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة وجھ التحدید وفقا

 عتمادھا: وا فة التعر مراجعة  ２.５

 ستعتمد المراجعة على:   .９７

 . التعرفة   ملفالمعلومات المقدمة كجزء من  １.９７
المحاسبة   ２.９７ نظام  مثل  المھیمن،  الخدمات  مقدم  قبل  من  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  إلى  المقدمة  الأخرى  الرسمیة  الطلبات 

 و   )، وتقاریر الربحیة، وغیرھا من الوثائق ذات الصلة.MDDD( الھیمنةتعریف السوق وتعیین التنظیمیة، وتقاریر  
 التعرفة (مثل المعاییر وما إلى ذلك).  ملفأي معلومات أخرى تراھا ھیئة تنظیم الاتصالات ضروریة لتقییم صحة  ３.９７

أیام عمل لاتخاذ أحد الإجراءات التالیة: (أ) الموافقة،    10عند استلام ملف تعریفة كامل، سیكون أمام ھیئة تنظیم الاتصالات   .９８
إذا لم توافق ھیئة تنظیم الاتصالات أو تعترض على التعرفة    (ب) الاعتراض على التعرفة، أو (ج) تمدید فترة المراجعة.

   أیام عمل، یمكن لمقدم الخدمات المھیمن إدخال التعرفة في السوق وإخطار الھیئة بذلك.  10أو تمدد فترة المراجعة خلال 

في حال قررت ھیئة تنظیم الاتصالات تمدید فترة المراجعة المحددة بعشرة أیام عمل، یجب علیھا إخطار مقدم الخدمات   .９９
   المھیمن عبر البرید الإلكتروني، مع تحدید المخاوف والإجراءات والجدول الزمني المتعلق بمراجعة التعرفة الموسعة.

فیما    مقدم الخدمات المھیمنمن المعلومات من    قد تطلب ھیئة تنظیم الاتصالات أیضا، عبر البرید الإلكتروني، مزیداً  .１００
ً التعرفة. سیؤدي    بإیداعیتعلق   . بمجرد أن  (عشرة) أیام عمل   10  من   المكونإلى تعلیق العد التنازلي    ھذا الطلب تلقائیا
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  الإلكتروني، عبر البرید    ، المھیمنمقدم الخدمات  ستقوم بإبلاغ    تلقیھا، المعلومات الإضافیة التي تم  ب   مقتنعة   الھیئة تكون  
 عمل. 22(عشرة) أیام    10باستئناف العد التنازلي لمدة 

یجوز لھیئة تنظیم    لتعرفة. لھیئة تنظیم الاتصالات    أن یغیر من إدراك في اجتماع التعرفة،    المتبادلة  لمعلوماتل   یمكن .１０１
 الاتصالات طلب إعادة تقدیم ھذه المعلومات في ملف تعرفة رسمي.   

   متضمناً بیاناً یوضح أسباب القرار. المعني بقرار صادر من ھیئة تنظیم الاتصالات،  اتیتم إخطار مقدم الخدم .１０２

بعد الموافقة علیھا من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات وإدخالھا في السوق، یجوز لھیئة    التعرفةإذا نشأت مخاوف بشأن   .１０３
 مراجعة لاحقة. إجراء تنظیم الاتصالات الشروع في 

  

 
 

  10العد التنازلي لمدة    (عشرة) أیام عمل مرة أخرى من الیوم الأول من تاریخ البرید الإلكتروني لھیئة تنظیم الاتصالات لإبلاغ مدیر إدارة الاتصالات باستئناف  10لتجنب الشك، سیبدأ العد التنازلي لمدة    22

 (عشرة) أیام عمل. 
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 والإنفاذبة  رقاوالالامتثال  ６

 متثال الا １.６

یمتثل   .１０４ أن  في    امتثالاالخدمات  مقدم  یجب  محدد  ھو  كما  بالتعرفات  المتعلقة  الإجراءات  لجمیع  التنظیمي  كاملا  الإطار 
 . ARF المعمول بھ 

 الرقابة  ２.６

للمعاییر   .１０５ (التالیةوفقًا  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  ستقوم   ،CRA  البیع تعرفة  لتعلیمات  الخدمات  مقدمي  امتثال  بمراقبة   (
   : بالتجزئة، وذلك بشكل دقیق وشامل بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر

 في السوق.  مقدمي الخدمات إدخال التعرفة غیر المودعة و / أو المعتمدة و / أو المنشورة من قبل  １.１０５

 اتساق وثائق التعرفة المنشورة مع تلك المودعة / المعتمدة من قبل الھیئة.  ２.１０５

 توفیر المعلومات المطلوبة؛ و  ３.１０５

 التأخیر في تقدیم المعلومات المطلوبة.  ４.１０５

   :وفقاً للتالي   - على سبیل المثال لا الحصر-  سیتم تطبیق الرقابة  .１０６
   قسم "مقدمو الخدمات" على الموقع الإلكتروني، حیث یتم نشر عروض التجزئة ومستندات التعرفة. فحص １.１０６
 مراجعة اكتمال المعلومات المطلوبة؛ و   ２.１０６

 التحقیقات التي أجرتھا ھیئة تنظیم الاتصالات.  ３.１０６

 نفاذالإ ３.６

   في حالة عدم الامتثال، سیتم تطبیق واحد أو مجموعة من أحكام الإنفاذ التالیة المنصوص علیھا في قانون الاتصالات:  .１０７
السادس عشر ( １.１０７ بأحكام الفصل  بأحكام  16الاحتجاج  الالتزام  التي تقضي بمحاكمة جنائیة على عدم  القانون  ) من 

 القانون ذات الصلة وترخیصھ.  

المادة   ２.１０７ بحكم  الالتزام    62التذرع  یعاقب على عدم  التي  الاتصالات،  قانون  من  من    بفرض مكررا  أكثر  أو  عقوبة 
 ) من النظام. 1العقوبات الإداریة المنصوص علیھا في الجدول (

بالإضافة إلى ما سبق، تتخذ ھیئة تنظیم الاتصالات الإجراءات المناسبة لحمایة العملاء، بما في ذلك على سبیل المثال لا   .１０８
 الحصر:  

موافقة المسبقة على تعرفاتھم من قبل ھیئة تنظیم  حصول على البال  ینالمھیمن غیر  الخدمات    ي مقدمإصدار أمر ل １.１０８
 الاتصالات.  

 عن تقدیم عرض البیع بالتجزئة.  بالتوقف   الخدمات مقدم لإصدار أمر  ２.１０８

 . و التعرفة بسحب الخدمات  مقدم لإصدار أمر  ３.１０８

في حالة اشتراك العملاء في تعرفة قیاسیة لم    العملاء،أو لتعویض    مجانا،لتقدیم خدمة    اتخدمال  ي مقدملإصدار أمر   ４.１０８
 یتم إخطارھا / اعتمادھا من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات. 

سنوات بعد دخول الإصدار    3موعد لا یتجاوز    في بالتجزئة تعلیمات تعرفة البیع  ستقوم ھیئة تنظیم الاتصالات بمراجعة   .１０９
 الحالي حیز التنفیذ. 
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 :والاختصارات  المصطلحاتمسرد الأول:  لحقالم

  المنسوبة إلیھا في   ين انفس المع  تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئةیجب أن یكون للمصطلحات والكلمات والعبارات المستخدمة في الحق في  
صراحة على خلاف ذلك، أو یتطلب السیاق الذي تستخدم    تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئةما لم تنص    ARF  الإطار التنظیمي المعمول بھ

 . ذلك في فیھ ھذه المصطلحات والكلمات والعبارات 

ARF اتالإطار التنظیمي المعمول بھ: كما ھو محدد في التراخیص الفردیة لمقدمي الخدم.   

BT یقدمھا    -مخصصة  التعرفة  ال دائمة  للعمیلمقدم  تعرفة  ومحددة    بناءً   الخدمات  فریدة  متطلبات  على 
تحُدد التعرفة المخصصة إما من خلال مناقصة عامة یتم إصدارھا بواسطة العمیل أو  وموضوعیة.  

لتجنب الشك، لا    .بناءً على احتیاجات العمیل لخدمة أو تقنیة معینة لا یتُوقع أن یطلبھا أي عمیل آخر
 مخصصة. تعرفة یشكل الخصم لعمیل معین 

BTLT لعمیل معین أو مجموعة من   مھیمنغیر    مقدم خدماتتعرفة ترویجیة یقدمھا    -  الحد تعرفة ما دون  ال
ذات قیمة    BTLTیجب أن تكون التعرفة ما دون الحد  العملاء ولا یمكن لجمیع العملاء الوصول إلیھا.  

  صغیرة بحیث لا تؤثر سلباً على المنافسة.

CPE   معدات ومرافق العمیل 

CRA  ھیئة تنظیم الاتصالات 

 اللائحة.  كما ھو محدد في  Customer زبون

DSP   .مقدم الخدمة المھیمن: كما ھو معرف في قانون الاتصالات 

 المبلغ المستحق على العمیل عند إنھاء خدمة الاتصالات قبل انتھاء مدة العقد المبرم.  ) الإنھاء( رسوم الخروج

خدمة الاتصالات، وبعد إزالتھا من السوق أو استبدالھا بخدمة اتصالات جدیدة من قبل المرخص لھ،   خدمة الاتصالات القدیمة 
یسُمح للعملاء المشتركین من قبل المرخص لھ (أو بناءً على تعلیمات من ھیئة تنظیم الاتصالات)،  

ن للعملاء الذین  بالبقاء مشتركین في خدمة الاتصالات لفترة زمنیة محددة مسبقاً. لتجنب الشك، لا یمك
 . نفس الخدمة یقومون بإلغاء الاشتراك في خدمة الاتصالات القدیمة إعادة الاشتراك في 

 من قانون الاتصالات.   1كما ھو مُعرّف في المادة  ترخیص ال

یمكن استبدال مصطلح "المرخص    ھذه، تعلیمات التعرفة  في  مقدمو الخدمات المعتمدون بشكل فردي.   المرخص لھم 
 لھ" بمصطلح "مزود الخدمة".  

 العروض الترویجیة والحوافز التي یقدمھا مقدمو الخدمات كمكافأة للعملاء على ولائھم.   برامج الولاء 

MDDD  تعریف السوق وتعیین الھیمنة 

non-DSP    مھیمن الغیر  ات خدمالمقدم 

 التعرفة التي یجب أن تكون متاحة للعملاء بدون قیود زمنیة.   التعرفة الدائمة 

 تعرفة تھدف إلى أن تكون متاحة للعملاء على أساس محدد زمنیا.  التعرفة الترویجیة 
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عرض غیر ملزم مقدم من قبل المرخص لھ إلى عمیل تجاري مقابل خدمات اتصالات لم یتم الإخطار   عرض
 بھا أو الموافقة علیھا ولم یتم نشرھا.  

إلى ذلك.   مناقصة عامة  السلع وما  لتنفیذ الأعمال وتورید  العمیل لعرض الأسعار عبر  ھذه عروض رسمیة  طلب 
 البرید الإلكتروني لا یعُتبر مناقصة عامة.  

 MDDD  تعریف السوق وتعیین الھیمنة   الأسواق ذات الصلة على النحو المحدد في عملیة السوق ذات الصلة 

الحصر،   عرض التجزئة  المثال لا  العمیل وتشمل، على سبیل  متاحة لاشتراك  بالتجزئة  للبیع  اتصالات حالیة  خدمة 
 العروض المعلن عنھا. 

RTI  تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة 

الحد الأدنى للفترة التعاقدیة المتفق علیھا من قبل العمیل، وبعدھا لا یتم دفع أي غرامات مقابل إنھاء   مدة الخدمة 
العقد من قبل العمیل. لتجنب الشك، لا یجوز إجراء تغییرات سلبیة على شروط وأحكام المشترك أثناء  

 فترة خدمتھ. 

یمكن استبدال    ، RTIثیقة  الو في ھذه  و) من قانون الاتصالات.  1یعني المعنى المحدد لھ في المادة (   الخدمات)مقدم مقدم الخدمة (
 مصطلح "مقدم الخدمة" بمصطلح "المرخص لھ". 

SIM   وحدة التعریف الشخصي للمشترك 

ST   لجمیع عملاء الأعمال أو جمیع العملاء المقیمین    ات خدم  مقدمالتعرفة المعیاریة ھي تعرفة یقدمھا أي
مصفوفة خصم و / أو  التعرفة المعیاریة  قد تتضمن  أو لأعضاء مجموعة فرعیة من ھؤلاء العملاء.  

 والمعاییر بوضوح. المستھدفینحیث یتم تحدید العملاء   الخصومات، مجموعة من 

 یتم تعریفھا وفقًا للمصطلح الذي ورد في اللائحة.   ة تعرفال

ما  والتعرفات    المعیاریة، بالنسبة ل تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة، تم تصنیف التعرفات في التعرفات   فئة التعرفة 
 ). تصنیف التعرفات  1جدول والتعرفات المخصصة (المرجع.  دون الحد

   المدرج في الملحق الثالثملف التعرفة وفق النموذج  وثیقة التعرفة 

المقدم إلى ھیئة تنظیم الاتصالات. یتم ذلك عادةً من خلال مستند التعرفة والمعلومات الأخرى    الطلب التعرفة  ملف
 .  تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة(مثل تبریر التكلفة، وما إلى ذلك) كما ھو مبین في 

وولاء   نوع التعرفة  وترویجیة  دائمة  برامج  التعرفات ھي  أنواع  فإن  بالتجزئة،  البیع  تعرفة  تعلیمات  إلى  بالنسبة 
 ). أنواع التعرفة 2جدول  (المرجع. 

 تشمل منتجات الاتصالات وفقاً للتعریف الوارد في اللائحة الداخلیة.   خدمة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 
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 الثاني: الجداول  لحق الم

 9             التعرفات الالتزامات الرئیسیة لمقدمي الخدمات فیما یتعلق ب  -  1الجدول 

                                                         التعرفة  عملیة)  إجراءات (  عملیات ملخص لأھم  -  2الجدول 
 10 

 10                        التعرفة  تصنیف 3الجدول 

 11                      التعرفة  أنواع 4الجدول 

 12                لدى ھیئة تنظیم الاتصالات  ایداعھاالتعرفة الواجب  -  5الجدول 

 15            مسبقة من الھیئة  موافقة  التي تتطلب التعرفات  -  6الجدول 

 16           الخدمات  مقدمینشرھا  أن  یجبالتي  التعرفات  -  7الجدول 

 17                           المعیاریة التقدیریة للتعرفات ات خصومالقواعد  -  8الجدول 
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   التعرفةوثیقة   نموذجالثالث:  لحقالم

 معلومات عامة عن التعرفة
 اسم مقدم الخدمة  اسم مقدم الخدمة 

 رقم ممیز لتحدید التعرفة، یتم إنشاؤه بواسطة مقدم الخدمة.   رقم التعرفة
 الاسم العام (مثل الھاتف الجوال المدفوع آجلاً) و/أو اسم العلامة التجاریة (مثل الشھري)   الاسم التسویقي لعرض التجزئة 

 المخصصة/  24القیاسيالعرض الترویجي /  23الدائم  یةالمعیار نوع التعرفة 
 [للعرض الترویجي فقط]  مدة

 سكني أو تجاري  مجموعة العملاء 
 للعملاء  الإتاحة تاریخ سریان التعرفة

 )لاحقاً العروض الترویجیة  تأتي(یتم إنشاؤه بواسطة مزود الخدمة  رقم إصدار التعرفة 

 تفاصیل التعرفة 
 ینطبق على ھذه  التعرفةتعاریف المصطلحات المستخدمة في وثیقة  التعاریف 

 الدائمة  التعرفات •
 العروض الترویجیة •
 مخصصةالتعرفات ال •

الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة بما في ذلك فترة الخدمة ورسوم  شروط وأحكام التعرفة 
 الإلغاء. 

 ینطبق على
 الدائمة  التعرفات •
 العروض الترویجیة •
 مخصصةالتعرفات ال •

وصف واضح للمنتج لخدمة الاتصالات المقدمة فیما یتعلق بما تقترح   وصف الخدمة والمیزات 
 التعرفة تقدیمھ للعملاء 

 ینطبق على
 الدائمة  التعرفات •
 العروض الترویجیة •
 مخصصةالتعرفات ال •

بما في ذلك   القطري،یجب أن تكون جمیع معدلات الرسوم بالریال  أسعار الرسوم
 جمیع الضرائب والرسوم وما إلى ذلك. 

 ینطبق على
 الدائمة  التعرفات •
 العروض الترویجیة •
 مخصصةالتعرفات ال •

الخدمة، مثل  لموفرالتي لم یتم تضمینھا في الشروط والأحكام العامة  التزامات مقدم الخدمة 
التوافر، والحد الأقصى لوقت التعطل، ومتوسط   -توفر الخدمة والقیود 

الفنیة، والقیود وقت الإصلاح، وجودة الخدمة، والسرعة، والإنتاجیة، 
 . والجغرافیة

 ینطبق على
 الدائمة  التعرفات •
 مخصصةالتعرفات ال •

 ینطبق على التي لا یتم تضمینھا في الشروط والأحكام العامة للشریف.  التزامات العملاء 
 الدائمة  التعرفات •
 مخصصةالتعرفات ال •

والمعدات التي   الخدمة،المعدات التي یملكھا / یؤجرھا وموردھا مقدم  المعدات والواجھات التقنیة 
والمعاییر / مواصفات واجھات   الخدمة،ونقطة ترسیم  العمیل،یوفرھا 
 الخدمة. 

 ینطبق على
 الدائمة  التعرفات •

 مخصصةالتعرفات ال
 اتفاقیة مستوى الخدمة 

 [لتعریفات الأعمال فقط]  
 بما في ذلك معلمات جودة الخدمة القابلة للقیاس.

التوافر، والحد الأقصى  -على سبیل المثال، توفر الخدمة وقیودھا 
لوقت التوقف عن العمل، ومتوسط وقت الإصلاح، وجودة الخدمة،  

 .الفنیة، والجغرافیةوالقیود والسرعة، والإنتاجیة، 

 ینطبق على
 الدائمة  التعرفات •

 مخصصةالتعرفات ال
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معاییر وصول العملاء / مجموعة 
العملاء إلى التعرفة (إذا لزم  

 ３.１１الأمر) راجع الأقسام   

یجب أن تتضمن وثیقة التعرفة وصفا للمعاییر المحددة التي تؤھل  
 العمیل أو مجموعة العملاء للحصول على تعرفة 

 ینطبق على  الأمر،إذا لزم 
 الدائمة  التعرفات •
 العروض الترویجیة •

 

 مراجعة إصدار التعرفة (للتعرفات الدائمة)  
 تعدیلات التعرفة تاریخ السریان الاعتماد تاریخ  رقم إصدار التعرفة 

 تعرفة جدیدة 2024أغسطس  18 2024أغسطس  11 1.00
 ) 4.1أسعار المكالمات المحلیة ( زیادة 2024سبتمبر  10 2024سبتمبر  01 1.01

 

 ***تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئةوثیقة نھایة 
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