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 مقدمة  １
 المعلومات الأساسیة  １.１

１.  ً مراجعة قرار رئیس ھیئة    مشروعبالتشاور بشأن    وشفافة، تقوم ھیئة تنظیم الاتصالات   علنیة مع عملیة تنظیمیة    تماشیا
) رقم  الاتصالات  لسنة  3تنظیم  تعلیمات    2018)  بالتجزئة بإصدار  البیع  (المرجع    2018نوفمبر    15بتاریخ    تعرفة 

CRARAC 2018/11/15  .( 

مع مراعاة أفضل الممارسات الدولیة والخبرة المتراكمة لدى الھیئة   ("RTIتتم مراجعة تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة (" .２
 .2019ینایر  1في تنظیم تعرفة التجزئة، وذلك منذ تطبیقھا الفعلي في 

  أو "أصحاب المصلحة") "  SPsالخدمات المرخصین بشكل فردي ("  مقدمي على    تعرفة البیع بالتجزئةتعلیمات    تسري .３
أو مقدمي الخدمات غیر  ")  DSPالذین یقدمون خدمات الاتصالات للجمھور، سواء من مقدمي الخدمات المھیمنین ("

 "). non-DSPsالمھیمنین ("

ً تحدد القواعد والإجراءات والمتطلبات الخاصة بعروض البیع بالتجزئة للمرخص لھم   .４ طار التنظیمي المعمول بھ  للإ  وفقا
")ARF .(" 

 التشاوریة: الوثیقة  بھذهالمرفقات  یرجى مراجعة .５

  2018نوفمبر  15" بتاریخ تعرفة البیع بالتجزئة بإصدار تعلیمات   2018) لسنة 3قرار رئیس الھیئة رقم ( -  1الملحق  １.５
 لسھولة المراجعة) مرفق ) (CRARAC 2018/11/15(المرجع 

 النھائیة   النسخة -  2025 ("RTI")تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة   مسودة  -  2الملحق  ２.５

لسھولة  مرفق  (النسخة المصححة بتتبع التغییرات    –   2025 ("RTI")بالتجزئة    تعرفة البیعتعلیمات    مسودة  -  3الملحق   ３.５
 ). المراجعة

الملحق  یطُلب من أصحاب المصلحة والأطراف المھتمة الأخرى تقدیم ملاحظات مبررة ومحددة حول المحتوى الوارد في   ４.５
إلى ھیئة تنظیم الاتصالات    الموجھة والأسئلة  النھائیة  النسخة    -   2025 ("RTI")مسودة تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة    2

 . تعلیمات الرد على وثیقة التشاور ھذه من ھذه الوثیقة، وذلك وفقًا للإجراءات الموضحة في القسم المعنون "  3في القسم  

الموجودة في    2025 ("RTI")في حال وجود أي اختلافات بین النسخة النھائیة لمسودة تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة   .６
، تعتبر  3الموجودة في الملحق    2025 ("RTI")والنسخة المصححة بتتبع التغییرات لتعلیمات تعرفة التجزئة   2الملحق  
 ھي المعتمدة.  2في الملحق  2025 ("RTI")لمسودة تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة  النھائیة  النسخة  

 August 31, 2025,قبل نھایة  RTI2025@cra.gov.qa یرجى إرسال الردود عبر البرید الإلكتروني إلى  .７

 . المنقحة ستقوم ھیئة تنظیم الاتصالات بمراجعة جمیع الردود قبل إصدار النسخة النھائیة من تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة   .８
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２ ) رقم  الھیئة  رئیس  قرار  على  الرئیسیة  لسنة  3التعدیلات  تعلیمات    2018)  بإصدار 
بالتجزئة  البیع    CRARAC(المرجع    2018نوفمبر    15بتاریخ    تعرفة 

2018/11/15 ( 
 . والھدف والنطاق المعلومات الأساسیة  .９
 التعرفة وإعادة البیع والوكلاء الخارجیین.  بملف توضیح دور المرخص لھم فیما یتعلق  １.９

 . الأحكام العامة والتصنیف  -التعرفة   .１０
التعرفات  و   )ةوالترویجی   (الدائمةلزیادة الشفافیة والمساءلة من مقدمي الخدمات، وتحدیث تعریف التعرفات المعیاریة   １.１０

 المخصصة. 

 . الطلب ایداعقبل  للأعمالعروض البیع بالتجزئة  -التعرفات   .１１

، تم التوصل إلى أن مقدم الخدمات یمكنھ تقدیم اقتراح لعمیل  2023في عام    اتبعد استشارة موجزة مع مزودي الخدم １.１１
ومع ذلك، إذا تم قبول الاقتراح، فلا یمكن تقدیم الخدمة تجاریا   خدمة اتصالات بالتجزئة غیر مدرج في التعرفة المنشورة. 

 / معتمدة ومنشورة.    معلنةإلا بعد تضمینھا في تعرفة 

 . الطلب  تقدیم -التعرفات   .１２

، یجب تقدیم شرح مفصل في وثیقة التعرفة یشرح الأسباب  مزایابالنسبة لأي زیادات في الأسعار و / أو تخفیضات في ال １.１２
 الكامنة وراء ھذه الزیادة في الأسعار و / أو تخفیض المزایا. 

 . قدیمةالخطة فإن الفترة الزمنیة التي ستظل فیھا ، قدیمةخطة  بالنسبة لأي  ２.１２

 تشدید متطلبات تقدیم الطلبات للتعرفات المخصصة بھدف تعزیز الشفافیة والمساءلة.  ３.１２

 الإعلان  -التعرفات   .１３

.  الإعلان تعتبر التعرفة لاغیة إذا لم یتم طرح التعرفة في السوق في غضون شھرین (شھرین) من تاریخ الموافقة /   １.１３
 ستكون ھناك حاجة إلى تقدیم تعرفة جدیدة بعد ھذه الفترة. 

 مباشرة بأي تغییرات سلبیة في شروط وأحكام التعرفة في الوقت المناسب.    المتضررینإبلاغ العملاء  ضرورة  ２.１３

فیما یتعلق بالعروض الترویجیة، یجب التأكد من عدم حدوث أي تغییرات في شروط وأحكام العرض خلال فترة الخدمة   ３.１３
 المقررة. 

 المدة والتكرار.  -العروض الترویجیة   .１４

إلغاء متطلبات المدة والتكرار للعروض الترویجیة یتیح لمقدمي الخدمة تقدیم مزید من الخصومات للعملاء على فترات   １.１４
كذلك، من أجل التخلص من الحاجة إلى اتخاذ قرارات شخصیة حول    . ؤلاء العملاء زمنیة أطول، مما یحقق فوائد إضافیة لھ 

 ما یعتبر تكرارًا للترقیة. 

 . المعیاریةخصومات على التعرفة  .１５

 % لتمكین مقدمي الخدمة من استیعابھ بسھولة. 20توضیحات حول الخصم التقدیري بنسبة  １.１５

 

 خصومات غیر قانونیة.  .１６

لا توجد حاجة للمراجعة  لذلك،    بعد امتثال مزود الخدمة لإزالة الخصومات غیر المصرح بھا في السوق.  -إزالة القسم   １.１６
 المسبقة. 
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 الحد الأدنى لفترة الخدمة وفترة الالتزام وسیاسة الإلغاء  .１７

)، لتلبیة الطلب المتزاید من العملاء  SPمقدمي الخدمات (  مبرر من الأشھر الثلاثة الحالیة، بناءً على    أطول بفترة    لسماح ل １.１７
 على فترة الخدمة التي تتضمن میزات محسنة، مما ساھم في تعزیز المنافسة في السوق. 

 شروط صارمة بتطبیق رسوم الإنھاء المبكر لفترة الخدمة.  ضمن  ات الخدم  يلمقدم  سماحلل ２.１７

لتجنب تقیید العمیل  وذلك  شھرا من الاشتراك    12فرض غرامات إلغاء بعد  ")  DSPالمھیمن ("  اتلا یجوز لمزود الخدم ３.１７
 المناھض للمنافسة. 

 الأرصدة الحد الأدنى لفترة صلاحیة   .１８

 تم تعدیل ھذا القسم لضمان صلاحیة كافیة للعملاء على الرصید المدفوع مقدمًا.  １.１８

 الباقات  .１９

على    یعرض ) أن  SP(  اتعند تقدیم باقة تتضمن خدمة اتصالات منظمة وأخرى غیر منظمة، یجب على مزود الخدم １.１９
    العملاء العنصر المنظم من الباقة بشكل منفصل. 

 ")CPEالعملاء ("  ات الھواتف ومعدات مقر .２０

یعد دعم الھواتف ممارسة شائعة في أسواق الاتصالات (بما في ذلك دول مجلس التعاون    -إزالة قیود دعم الھواتف   １.２０
تجري ھیئة تنظیم الاتصالات دراسة حول إمكانیة  .  قطر دولة  وقد یقدم فوائد ملموسة للعملاء إذا تم تطبیقھ في  الخلیجي)  

 السماح بدعم الھواتف. 

تجمیع الھاتف وخدمة الاتصالات ممارسة شائعة في    -إلغاء القیود المفروضة على تجمیع الھاتف وخدمة الاتصالات   ２.２０
دولة  أسواق الاتصالات (بما في ذلك في دول مجلس التعاون الخلیجي) وقد تعود بالفائدة على العملاء إذا سمح بذلك في  

 تقوم ھیئة تنظیم الاتصالات بدراسة إمكانیة تجمیع الھاتف وخدمة الاتصالات. قطر.  

مدمجة ضمن خطة النطاق الترددي    CPE) حیث أصبحت معدات  CPEتم حذف الجزء المتعلق بمعدات مقر العمیل ( ３.２０
 العریض بدلاً من بیعھا بفترات اشتراك منفصلة. 

 ") ETRأرقام سھلة التذكر (" .２１

 . CRAتمت إزالة القسم نظراً لأن الأرقام سھلة التذكر أصبحت مدرجة ضمن لائحة الترقیم الخاصة بـ  １.２１

 الكمیة: خصومات ال .２２

. قد تكون خصومات الحجم  2019التي تم طرحھا في السوق منذ عام    الكمیةتوضیحات حول الخصومات    -إضافة قسم   １.２２
 . مقدم الخدمات المھیمن إذا تم تقدیمھا بواسطة  تنافسیةغیر 

   -شراء طرف ثالث لخدمة الاتصالات   .２３

والتي تسمح بشراء خدمة    ،2019توضیحات حول خدمات الاتصالات، التي تم طرحھا في السوق منذ عام    -إضافة قسم   １.２３
 اتصالات من قبل المالك / صاحب العمل لتقدیم الخدمة (ولیس إعادة البیع) للمستأجر / الموظف.  

 . 5تصبح الآن القسم   المھیمنینخدمات ال الأحكام الخاصة بمقدمي  4القسم  .２４

 .  4أصبح الآن القسم  DSPsالمھیمنین ا غیر خدمات ال  بمقدميالأحكام الخاصة  5القسم  .２５

   المصطلحات والاختصارات. مسرد  المرفق الأول  .２６

 لتسھیل فھمھا.  تعرفات تحدیث بعض ال １.２６

 تعرفة. الوثیقة  نموذج : الملحق الثالث .２７
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 للسماح لھیئة تنظیم الاتصالات بالحصول على معلومات أكثر تفصیلا لمراجعة التعرفة.   -تحدیث لتفاصیل التعرفة   １.２７
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 الأسئلة  ３

ستساعد الردود في عملیة اتخاذ  لرد على الأسئلة التالیة.  ل  مدعوونوالأطراف المھتمة الأخرى)  (     SPs  مقدمي الخدمات  .２８
 القرار النھائي لھیئة تنظیم الاتصالات. 

 أسئلة عامة  
 ھل ینبغي أن تظل تعلیمات البیع بالتجزئة كما ھي أم یجب تحویلھا إلى لوائح رسمیة؟  .２９

 ھل تعلیمات البیع بالتجزئة المنقحة ملائمة لتحقیق الھدف المرجو؟ إذا لم تكن كذلك، ما ھي الأسباب التي تحول دون ذلك؟  .３０

ویجب تضمینھا؟ یرجى وصف الأقسام/الأحكام الناقصة  تعلیمات البیع بالتجزئة  ھل ھناك أي أقسام أو أحكام مفقودة من   .３１
 ولماذا ینبغي إدراجھا.  

؟ یرجى وصف الأقسام/الأحكام التي  ه ھذ  RTI  بالتجزئةتعلیمات البیع    ھل ھناك أي أقسام أو أحكام لا ینبغي تضمینھا في  .３２
 ؟  ARF الإطار التنظیمي المعمول بھ  لا ینبغي إدراجھا ولماذا. أین یجب تضمین ھذه الأقسام في 

تعلیمات البیع    یجب تضمینھا في قسم الأساس القانوني في  ARF  الإطار التنظیمي المعمول بھ  ھل ھناك أي أحكام في .３３
 ؟ یرجى سرد الأحكام/البنود التي ینبغي تضمینھا.  RTI بالتجزئة

 كون: ی RTI بالتجزئة تعلیمات البیع أقسام من ھل ھناك أي  .３４

 ؟ محیّر １.３４
 غیر عملي؟  ２.３４

 من الصعب فھمھ؟ یرجى وصف القسم (الأقسام) والسبب؟  ３.３４
 مدة الخدمة ورسوم الإنھاء 

  SPالسماح لمقدمي الخدمات    CRA، تدرس الھیئة  RTIفي إطار التعدیلات التي أجُریت على تعلیمات البیع بالتجزئة   .３５
تتوقع ھیئة    أشھر).   3(الحد الأدنى لفترة الخدمة ھو    RTIبتعیین فترة خدمة أطول مما ھو مسموح بھ حالیًا بموجب  

تنظیم الاتصالات عادةً أن یتضمن الاشتراك في خدمة الاتصالات قیام مقدم الخدمة بتحدید فترة الخدمة وفرض غرامة في  
حالة الخروج قبل انتھاء الفترة المتفق علیھا. یتم ذلك مقابل تقدیم مزایا إضافیة، مثل تخفیض الإیجار الشھري، دعم  

بالرغم من أن تمدید    مخفضة للعمیل مقارنة بالمزایا المتاحة على الاشتراك الشھري.الھواتف، والرسوم والمصاریف ال 
قد    فترات الخدمة قد یحمل بعض الفوائد، إلا أنھ من الضروري ضمان اطلاع العملاء بشكل كامل على الشروط والأحكام.

إذا قررت ھیئة تنظیم الاتصالات منح   وق.تؤدي فترات الخدمة الأطول إلى تقیید العمیل، مما قد یقلل من المنافسة في الس
فإن الھیئة ترغب في التأكد من أن العملاء لدیھم    الحالیة،   تعلیمات البیع بالتجزئةفترة خدمة أطول من تلك المحددة في  

     المعلومات الكافیة لاتخاذ قرار مستنیر بشأن الاشتراك في خدمة لفترة محددة مسبقاً بعقوبة إنھاء أو البقاء في عقد شھري. 

ھل تعزیز المنافسة الموجھة نحو العملاء، فضلاً عن تشجیع الابتكار یؤدي إلى تحسین الجودة الشاملة للخدمة؟ ھل   １.３５
یتحقق ذلك من خلال السماح فقط بالاشتراكات قصیرة الأجل في السوق، بحیث یمكن للعملاء تغییر مزودي الخدمة بسھولة  

ل؟ أم أنھ یتحقق أیضًا من خلال السماح بالاشتراكات طویلة الأجل مقابل  للاستفادة من الأسعار المنخفضة أو الخدمة الأفض 
 زیادة الفوائد، رسوم شھریة أقل، أو التنازل عن الرسوم والمصاریف؟

ما ھي الفوائد التي یمكن أن یحصل علیھا العملاء في حال السماح لمقدمي الخدمة بتعیین فترة خدمة أطول من تلك   ２.３５
 أشھر)؟  3المحددة في تعلیمات البیع بالتجزئة الحالیة (الحد الأدنى لفترة الخدمة ھو 

تعلیمات البیع بالتجزئة    بتعیین فترة خدمة أكبر من تلك المسموح بھا في   ات لمقدمي الخدم   CRA  الھیئة   إذا سمحت  ３.３５
RTI   أشھر).   3الحد الأدنى لفترة الخدمة لمدة (الحالیة 

 كیف تتم إدارة العملاء الذین لا یرغبون في إبرام عقد لفترة خدمة أطول؟   )أ (

 شھریة متاحة؟  الھل ستظل الاشتراكات  )ب (

 ھل ستوفر الاشتراكات الشھریة نفس مستوى المزایا أو أقل مقارنة بالعقد لفترة خدمة أطول؟  )ت (
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عند التعاقد على خدمة اتصالات، ھل یتم إبلاغ العملاء بوجود خیارات فترات الخدمة الشھریة والأطول، أم أنكم   )ث (
 كمقدم خدمات تفضلون تعزیز فترة الخدمة الأطول فقط على حساب الخیار الشھري؟ 

شھراً من فترة    12تقترح ھیئة تنظیم الاتصالات الحد من عقوبة الخروج خلال أول    بالنسبة لمقدم الخدمات المھیمن  ４.３５
شھرًا، لن یتم فرض أي عقوبات عند إنھاء الخدمة، إلا في حالة وجود    12بعد إتمام فترة الخدمة المحددة لمدة  الخدمة.  

یھدف ھذا التقیید إلى منع احتمالیة الإغلاق المضاد  سبب مبرر مثل نقل الخدمة أو توصیلھا للعمیل من مصدر خارجي.  
لفترة خدمة مع عقوبة خروج طویلة    DSP  مقدم الخدمات المھیمن  للمنافسة أو حبس الرھن في السوق نتیجة فرض

  الاحتكار شھرا من فترة الخدمة فقط بسبب    12لا تنطبق الحجة المؤیدة لقصر عقوبة الخروج على أول  الأمد مسبقاً.  
ومع ذلك، قد یكون ھناك مبرر لاتخاذ ھذه الإجراءات  .  مقدم الخدمات المھیمن السوق على غیر    بحجالمناھض للمنافسة أو  

 : في سوق تنافسیة لحمایة مصالح العملاء

في سوق تنافسیة، ھل من الأجدى تحدید غرامة الإنھاء المبكر لفترة الخدمة على الأشھر الاثني عشر الأولى   )أ (
فقط، أم أنھ من الأفضل عدم تقیید عقوبة الإنھاء والتركیز بدلاً من ذلك على ضمان توفیر المعلومات الدقیقة  

خدمة اتصالات تتضمن فترة خدمة وغرامة    للعملاء لكي یتمكنوا من اتخاذ قرار مستنیر بشأن الاشتراك في
 إنھاء؟ 

شھرًا على فترة الخدمة أي    12في سوق تنافسیة، ھل یمكن أن توفر سیاسة تطبیق غرامة الإلغاء بعد مرور   )ب (
 فوائد إضافیة للعملاء؟ وما ھي تلك الفوائد؟ 

من الضروري إبلاغ العملاء بشكل واضح بجمیع الشروط والأحكام، بما في ذلك التفاصیل المتعلقة بفترة الخدمة وغرامة   ５.３５
 ستساعدھم ھذه الشفافیة في اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات دقیقة.  الخروج. 

لضمان إعلام العملاء بشكل كافٍ لاتخاذ    SPلذلك، یرُجى توضیح الإجراءات التي ستتبعھا بصفتك مقدم خدمات   )أ (
 قرار مستنیر بشأن الاشتراك في الخدمة مع فترة التزام وعقوبة إنھاء مبكرة. 

ما ھي آلیات المراقبة والتنظیم التي تفكر في استحداثھا لمنع الاستغلال المحتمل، وضمان تحقیق فوائد تحدید   )ب (
فترة الخدمة مع عقوبة الانسحاب المبكر (إذا حدث الانسحاب قبل انتھاء فترة الخدمة) مقابل زیادة المزایا دون  

 أي آثار سلبیة؟ 

بإصدار تعلیمات التعرفة التجاریة على أن    2018) لسنة  3من قرار رئیس ھیئة تنظیم الاتصالات رقم (  72تنص المادة   ６.３５
(ثلاثة) أشھر، ما لم یتم تقدیم مبرر كاف في ملف التعرفة یوضح    3"یخضع مقدمو الخدمات لفترة خدمة لا تزید عن  

، سمحت ھیئة تنظیم الاتصالات في بعض الحالات بحد أدنى لفترة  2021منذ عام  ".   الحاجة الفعلیة لفترة خدمة أطول". 
خدمة تزید عن ثلاثة أشھر، شریطة وجود مبرر كافٍ یوضح حصول العملاء على أسعار أقل. على سبیل المثال، تقدم  

وتقدم   ھوم،  جیجا  مجانیین على خدمات  قطر شھرین  مزایا    Ooredooفودافون  تشمل  المتحرك  للھاتف  باقات  قطر 
نتیجة لذلك، زاد عدد التعرفات المقدمة إلى ھیئة    وما إلى ذلك، وذلك مقابل فترة خدمة أطول.   ضاعفةالم   لبیانات والدقائق ا

أشھر (من   3، وكذلك نسبة التعرفات التي تحتوي على فترة خدمة تزید عن 2021كل عام منذ عام في تنظیم الاتصالات 
بالإضافة إلى ذلك، شھدت المنافسة في السوق الثابتة تطورًا ملحوظًا مع    ).2024م  ٪ في عا24إلى    2021٪ في عام  6

 انخفاض الأسعار وزیادة سرعات الخطط المقدمة. كما ازدادت حدة التنافس في سوق الھاتف المحمول. 

أشھر مقابل زیادة المزایا أو خفض    3فترة خدمة تزید عن  ب  یطالبون یرجى تقدیم رأیكم حول ما إذا كان العملاء   )أ (
 الرسوم الشھریة أو التنازل عن الرسوم والمصاریف؟ 

زیادة في عدد الشكاوى المقدمة من العملاء الذین اشتركوا في الخدمة لمدة لا تقل عن ثلاثة    2021ھل لاحظتم منذ عام   ７.３５
أشھر؟ إذا كان الأمر كذلك، فما ھو الموضوع الرئیسي لھذه الشكاوى؟ على سبیل المثال: الالتزام بعقود طویلة الأجل، أو  

 . دفع الغرامات عند الإنھاء المبكر للعقد

الحالیة (الحد    RTIھل یمكن أن یؤدي تمدید فترة الخدمة التي تتجاوز تلك الواردة في تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة   ８.３５
على الابتكار والقدرة التنافسیة في سوق الاتصالات في قطر؟ على    سلبي   أشھر) إلى تأثیر   3الأدنى لفترة الخدمة البالغة  

سبیل المثال، التغیرات التكنولوجیة السریعة والتقدم في مجال الاتصالات قد یجعل خطط الخدمة الحالیة غیر مواكبة للتطور،  
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مما یسمح للعملاء بالتحول إلى مقدمي الخدمات الذین یقدمون أحدث وأكثر الخدمات ابتكارًا بسھولة ودون عبء رسوم  
 للحفاظ على قدرتھم التنافسیة.  الترقیة والابتكار على الاستمرار في   اتالإلغاء المرتفعة. ھذا قد یشجع مقدمي الخدم

 العابرین.  ویوجد في قطر عدد كبیر من المغتربین   ９.３５

  3ھل ستكون ھناك أي عواقب سلبیة على السكان المغتربین من خلال السماح بحد أدنى لفترة خدمة تزید عن   )أ (
 أشھر؟  

على سبیل المثال ویتعین علیھم    أي إعفاءات من عقوبات الإنھاء للعملاء الذین فقدوا وظائفھم ھل سیكون ھناك   )ب (
 مغادرة البلاد نتیجة لذلك؟  

حمایة إضافیة للعملاء، وخاصة السكان المغتربین، للحمایة  إجراءات  في تنفیذ    مقدم خدمات ھل تفكر بصفتك   )ت (
 من أي تأثیر سلبي لفترة خدمة أطول؟  

تقترح ھیئة تنظیم الاتصالات تخفیض غرامة الإنھاء المستحقة على العملاء السكنیین لتغطیة الخصومات المقدمة   １０.３５
والرسوم التي تم إعفاؤھا، إذ یبدو أن ھذه الغرامة ھي العقوبة الأساسیة التي یفرضھا مقدمو الخدمات على عملائھم في  

الناجمة عن غرامات الخروج على العملاء السكنیین، لا تفضل ھیئة    المرھقة   قطاع الاتصالات. ولتجنب الأعباء المالیة 
تنظیم الاتصالات فرض غرامة إلغاء تتضمن سداد الاشتراكات المتبقیة خلال فترة الخدمة. فعلى سبیل المثال، إذا قام العمیل  

 ة المتبقیة كغرامة إلغاء. شھرًا، لن یطُلب منھ سداد اشتراك الأشھر الست 12أشھر من إجمالي  6بإلغاء الخدمة بعد 

ھل لدیكم أي تعلیقات بشأن تفضیل ھیئة تنظیم الاتصالات للغرامات المتعلقة بإلغاء العقود، والتي تشمل سداد   )أ (
 الخصومات المستلمة و / أو سداد الرسوم المعفاة للعملاء السكنیین؟ 

 تعرفات ال إصدار

قررت ھیئة تنظیم الاتصالات تقلیص الفترة الزمنیة لاعتماد التعرفة من ستة أشھر إلى شھرین، بحیث تعتبر التعرفة لاغیة   .３６
إذا لم یتم طرحھا في السوق بعد الموافقة أو الإخطار. یأتي ھذا القرار في ضوء تقدیر الھیئة بأن فترة الستة أشھر تعتبر  

 ما ھو التأثیر المحتمل لذلك على مقدمي الخدمات؟  طویلة جداً. 

 المدة والتكرار -العروض الترویجیة  

، تدرس الھیئة إمكانیة إزالة القیود الزمنیة  RTIفي إطار التعدیلات التي تم إجراؤھا على تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة   .３７
وحدود التكرار في التعلیمات الحالیة لتعرفة البیع بالتجزئة. الھدف من ھذا التغییر ھو منح مقدم الخدمات الفرصة لاتخاذ  

 قرارات مستقلة بشأن مدة وتكرار التعرفات الترویجیة. 

 یرجى توضیح كیفیة استفادة العملاء المشتركین في خدمات الاتصالات من ھذا الأمر.  １.３７

ھل یمكن أن تكون ھناك آثار سلبیة نتیجة زیادة تكرار ومدة الترقیات؟ على سبیل المثال، قد یؤدي تكثیف وتطویل فترات   ２.３７
 الترقیات إلى تمدید فترات الخدمة وزیادة العقوبات المترتبة على الإنھاء المبكر. 

على الرغم من أن    قد یؤدي إلغاء القیود على مدة وتكرار التعرفات الترویجیة إلى زیادة الترقیات المتكررة والطویلة.  ３.３７
ھذه الاستراتیجیة قد تكون ذات فائدة للعملاء، إلا أنھا قد تؤدي أیضًا إلى حدوث ارتباك في السوق نتیجة لكثرة العروض  

 الترویجیة المتاحة في وقت واحد. 

 تقلیل ارتباك العملاء من خلال عدم "إغراق" السوق بالعروض الترویجیة؟   مقدم خدماتكیف یمكنك بصفتك  )أ (

 ")CPEالھواتف ومعدات العملاء ("

، تدرس ھیئة تنظیم الاتصالات إمكانیة السماح بتجمیع  RTIفي التعدیلات التي أدخلت على تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة  .３８
یمكن أن یوفر تجمیع أجھزة الاتصالات السلكیة    جھاز اتصالات (سماعة ھاتف، مودم، معدات أخرى، إلخ) مع خطة خدمة.

بالتكالیف   تام  العملاء على علم  یكون  أن  المھم  یعتبر من  ذلك،  للمستخدمین. ومع  الخدمة مزایا  واللاسلكیة مع خطط 
أنفسھم   العملاء  یجد  أن  احتمال  ھناك  یكون  قد  منھا.  الخروج  حال  في  المحتملة  والعقوبات  الخطط  ھذه  على  المترتبة 

عم الأولي الذي یقدمھ مقدم  قد یتضمن ھذا التجمیع أیضًا الد   طین بعقود طویلة الأجل دون إدراك كامل للتبعات المالیة.مرتب
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ھذه ممارسة شائعة في الولایات    الخدمات لجھاز الاتصالات، مع توزیع تكلفة استرداد الجھاز على طول فترة خدمة الحزمة.
 القضائیة الأخرى.  

 خدمة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة مع جھاز یعد اقتراحًا مناسبًا لك كمقدم خدمات؟  دمجھل   １.３８

 یكون الدمج عادةً (خاصة عندما یتعلق الأمر بالأجھزة المدعومة) مصحوبًا بفترة خدمة وعقوبة خروج مرتبطة بھا.  ２.３８

یرجى توضیح العملیة التي ستتبعھا بصفتك مقدم خدمات لضمان تزوید العملاء بالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار   )أ (
 مناسب بشأن شراء باقة تتضمن فترة خدمة وغرامة إنھاء. 

قطر، فإن دمج خدمة الاتصالات مع جھاز لفترة خدمة طویلة مقترنة  دولة  لعدد الكبیر من المغتربین والمقیمین في  ل   نظراً  ３.３８
یجب أخذ التخفیف في    بعقوبة الخروج قد یؤثر سلباً على المغتربین الذین قد یضطرون لمغادرة البلاد بشكل غیر متوقع. 

 الاعتبار عند تحدید العقوبات المتعلقة بحالات معینة من الخروج. 

فقدوا وظائفھم ویضطرون   )أ ( الذین  للعملاء  الخروج  إعفاءات على عقوبات  النظر في  یتم  المحتمل أن  ھل من 
 لمغادرة البلاد نتیجة لذلك؟ 

للحمایة من    المغتربین،وخاصة السكان    للعملاء، في تنفیذ تدابیر حمایة إضافیة    مقدم خدماتھل تفكر بصفتك   )ب (
 الآثار السلبیة لفترات الخدمة الأطول وممارسات التجمیع؟  

 

 الباقات 

أوصت ھیئة تنظیم الاتصالات بأنھ عند تقدیم خدمة منظمة إلى جانب خدمة غیر منظمة، یجب أیضًا توفیر إمكانیة الاشتراك   .３９
إلى تنظیم خدمات الإنترنت، والتي تتوفر  بشكل أساسي  تھدف ھیئة تنظیم الاتصالات    في الخدمة المنظمة بشكل مستقل. 

وفقًا لذلك، یطُلب من العملاء الراغبین في الاشتراك في خدمة الإنترنت شراء    حالیاً فقط ضمن باقات الترفیھ غیر المنظمة. 
،  2019استنادًا إلى تجربة ھیئة تنظیم الاتصالات منذ تطبیق تعلیمات البیع بالتجزئة في عام    الباقات الترفیھیة أیضًا.

  تأثیر ما ھو      ات الإنترنت فقط.لاحظت الھیئة وجود طلب ملحوظ من العملاء في سوق الاتصالات على خدمات اشتراك 
 شرط توفیر اشتراكات الإنترنت فقط؟
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 على ھذه الاستشارة. الردتعلیمات  ４

 إجراءات الاستشارة  １.４

بالتجزئة   .４０ البیع  تعلیمات تعرفة  المعنیة لتقدیم آرائھم وملاحظاتھم حول مسودة  المصلحة وكافة الأطراف  ندعو أصحاب 
")RTI  أن یتضمن كل تعلیق أو رد إشارة إلى رقم الفقرة أو البند ذات الصلة في    النھائیة. یجبالنسخة    -   2025") للعام

 . الوثیقة

  3وأصحاب المصلحة وغیرھم من الأطراف المھتمة مدعوون إلى تقدیم آرائھم وتعلیقاتھم على الأسئلة الواردة في القسم   .４１
 . ذي الصلةیجب أن یشیر كل تعلیق أو رد إلى رقم السؤال من ھذه الوثیقة.  

یجب على أصحاب المصلحة والأطراف المعنیة الأخرى تقدیم الأسباب والأدلة لدعم جمیع التعلیقات والردود عندما یكون   .４２
إلى الاحتفاظ بالرأي المقدم بشكل أفضل،    المجیب سیتیح ھذا لھیئة تنظیم الاتصالات فھم الأسباب التي دفعت    ذلك ممكناً. 

 والنظر في الأسباب الأساسیة بصورة أكثر دقة. 

تجدر الإشارة  ومع ذلك،    ستتم مراجعة كافة الطلبات الواردة استجابةً لھذه الاستشارة بعنایة من قبل ھیئة تنظیم الاتصالات. .４３
سواء النسخة النظیفة أو الأسئلة    -  2025 ("RTI")إلى أنھ لا یوجد شيء في مسودة تعلیمات تعرفة البیع بالتجزئة  

یعُتبر نھائیًا أو ملزمًا. كما أن ھیئة تنظیم الاتصالات لیست ملزمة بتبني أو تنفیذ    -من ھذه الوثیقة    3الواردة في القسم  
 أي تعلیقات أو مقترحات مقدمة. 

الاستشارة   .４４ ھذه  على  الردود  تقدیم  الإلكتروني  یجب  البرید  مرجع     RTI2025@cra.gov.qaإلى  عبر  ذكر  یجب 
 لا حاجة لتقدیم الردود مطبوعة. الموضوع في البرید الإلكتروني باسم "استشارة حول مراجعة تعلیمات تعرفة التجزئة". 

 على ھذه المشاورة في صفحة الغلاف لھذه الوثیقة.  الموعد النھائي للردود تم تحدید  .４５

 نشر التعلیقات   ２.４

４６.  ً على الشفافیة والمساءلة، یجوز لھیئة تنظیم الاتصالات نشر الردود على ھذه الاستشارة على موقعھا الإلكتروني    حرصا
ستتم معالجة جمیع الردود والتعامل معھا على أنھا غیر سریة، إلا إذا طلب المجیب صراحةً  .  www.cra.gov.qaعلى  

 معالجتھا بسریة. 

للمطالبة بسریة المعلومات في الطلبات، یتعین على المجیب تقدیم نسخة غیر سریة من ھذه المواد، یتم فیھا تنقیح جمیع   .４７
 المعلومات السریة واستبدالھا بعبارات مثل "[سریة]" أو "[معلومات سریة]". 

بالإضافة إلى ذلك،    یجب على المجیب تقدیم تبریر شامل لكل قسم من أقسام الرد الذي یرغب في تصنیفھ على أنھ سري. .４８
 لا یجوز للمستجیبین طلب السریة للرد بأكملھ أو لأي أجزاء كبیرة منھ. 

على الرغم من أن ھیئة تنظیم الاتصالات ستبذل جھودًا لاحترام رغبات المستجیبین، إلا أن قرار نشر الردود بالكامل أو   .４９
 جزئیًا سیكون وفقاً لتقدیر الھیئة وحدھا في جمیع الحالات. 

بموجب الرد على ھذه الاستشارة، یعتبر المستجیبون قد تنازلوا عن كافة حقوق الملكیة الفكریة وحقوق الطبع والنشر   .５０
 المتعلقة بالمواد المقدمة. 

لتقدیم   .５１ التشاور  عملیة  بشأن  التوضیح  من  مزید  إلى  یحتاجون  الذین  المستجیبین  جمیع  ندعو  التشاور،  فترة  خلال 
ولتحقیق الشفافیة الكاملة، قد تقرر ھیئة   .RTI2025@cra.gov.qaاستفساراتھم أو تعلیقاتھم عبر البرید الإلكتروني  

 .تنظیم الاتصالات مشاركة ھذه الاستفسارات والتعلیقات مع أصحاب المصلحة والأطراف المعنیة الأخرى 
  

mailto:RTI2025@cra.gov.qa


  
 

  LUT 
  12/14  

 

(  لحقالم رقم  الھیئة  رئیس  قرار  لسنة  3الأول:  تعلیمات    2018)  البیع  بإصدار  تعرفة 
 ). CRARAC 2018/11/15(المرجع  2018نوفمبر   15بتاریخ  بالتجزئة

 منفصل المرفق  ال الاطلاع على یرجى 
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   النھائیةنسخة  - 2025 ("RTI") تعرفة البیع بالتجزئةتعلیمات  مسودةالملحق الثاني:  

  منفصل  المرفق  الیرجى الاطلاع على 
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الثالث:   بالتجزئةتعلیمات    مسودة الملحق  البیع    النسخة   -  2025 ("RTI")  تعرفة 
   التغییراتالمصححة بتتبع 

 منفصل المرفق  الیرجى الاطلاع على 

 

 
 نھایة وثیقة الاستشارة ***
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